Processo Eletronico do TRF4

RELATORIO (SEI)

-

- ANATEL

1. Identificacao

Nome do Projeto

Implementacg&o do Processo Eletrdnico na Anatel:

® Relatorio sobre o sistema SEI (Sistema Eletrénico de Informacdes), do TRF4, no ambito do
projeto de Processo Eletrénico Nacional, coordenado pelo Ministério do Planejamento.

Dados sobre a Visita Técnica

Data: 16, 17 e 18 de julho e 1° e 12 | Horario: 8h — 18h Local: ENAP e Ministério do
de agosto de 2013. Planejamento.

Lider da Visita: Nei Jobson da Costa Carneiro Telefone: (61) 2312-1751
Pauta:

® Conhecer o SEI (Sistema Eletronico de Informacdes);
® Conhecer como se deu a implementagdo do processo eletrénico no TRF4 (fases, evolugdes,
proximos passos);

® Participar do projeto de Processo Eletrénico Nacional, sob coordenacédo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao;

® Conhecer detalhes técnicos (TI) do SEI (arquitetura, manutengdo, melhorias e altera¢des, modelo
de contratacdo, etc) e suas funcionalidades e configuracoes.

2. Relatorio

Durante o Workshop de Especificagdo realizado na ENAP de 16 a 18 de julho, no Evento de
Apresentacdo do projeto Processo Eletronico Nacional e do SEI (Sistema Eletrénico de Informacdes)
realizado no dia 1° de agosto e no evento de parametrizacdo do ambiente de testes do SEI realizado na
ENAP no dia 12 de agosto, foram avaliados 0s seguintes aspectos:

Histérico:

1. Trata-se de projeto sob a coordenacdo do Ministério do Planejamento, cujo objetivo é o
desenvolvimento de uma plataforma de Processo Eletr6nico Nacional.

2.0 que se busca é obter “substanciais melhorias no desempenho dos processos da
Administracao Publica, com ganhos em agilidade, produtividade e satisfacdo do publico
usuario e reducéo de custos”.

3.0 projeto tem como referéncia-chave a iniciativa E-Processo da Receita Federal do Brasil:

A. mais de 2 milhdes de processos eletrénicos;
b. reducdo em 40% do tempo de tramite do processo fiscal;

C. expressivo aumento na produtividade dos servidores;

d. economias anuais de mais de R$ 200 milhdes;
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€. vencedora do 16° Concurso Inovacgéo na Gestéo Publica Federal.

4. produtos do projeto Processo Eletronico Nacional, coordenado pelo Ministério do Planejamento:

Processo Eletrdnico
Macional

Software de Matodetogia
processo de
elatrénico implantagéc

Eletrénica Compartilhada
E

5.a arquitetura do projeto:

Lei de Acesso a Informacgéo

Repositorio de
Documentos e
Metadados

6. Diretrizes:

Q. Permitir implantacdo em larga escala a custos mddicos, por exemplo, por meio de
softwares livres;

b. permitir a Administracdo Publica o total dominio legal e tecnol6gico da solucéao;

C. Disponibilizacdo da solucgéo de forma publica (Portal do Software Publico);
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d. Liberdade para adaptacdo da solucdo e para escolha da forma de hospedagem.
7. Paralelamente, o Ministério do Planejamento esta trabalhando o Marco Legal para melhor prover
a sustentacao juridica para o processo administrativo 100% eletrénico, por meio de Decreto e
revisdo das Portarias da SLTI. Elaboracdo de novo marco legal:

Q. Decreto sobre Processo Administrativo Eletrénico no ambito do Poder Executivo Federal;
b. Nova versdo do Manual de Protocolo (atual Portaria SLTI N° 5/2003);
C. Novas regras sobre o NUP (atual Portaria SLTI N° 3/2003).

8. Selec¢do do sistema para o Projeto de Processo Eletrénico Nacional:

A. Ampla pesquisa de solucdes e experiéncias com Processo Eletrdnico: RFB, STF, MAPA,
Serpro, ICMBIo, Dataprev, SEAIN/MP, TRE-PR, entre outros.

b. Realizada Consulta Publica para identificar no mercado potenciais solu¢des aderentes

as diretrizes estabelecidas, definindo as caracteristicas basicas que se queria do
sistema, inclusive com recurso para sua compra.

9. Fatores-chave para a escolha do SEI:
A. Praticas inovadoras de trabalho: libertacdo do paradigma do papel;
b. Interface intuitiva e orientada ao aumento de produtividade;
C. Orientado a processos de negécio;
d. Possibilidade de execucédo em plataforma 100% software livre;
€. Arquitetura de software bem definida;

f. Compatibilidade com diversos ambientes operacionais: ndo possui limitagbes

tradicionais existentes em outras solucdes, por exemplo, de operacédo restrita ao Internet
Explorer da Microsoft;

g. Histérico de implementacdes bem-sucedidas: j4 estava em uso em diversos outros
Orgdos, que também foram ouvidos pelo Ministério do Planejamento antes da decisédo de
escolha, em especial o TRF3. O SEI também esta instalado na Defensoria Publica-Geral
da Unido (DPGU), desde maio de 2012; no Tribunal de Justica de Tocantins; na
AGERGS; nos Tribunais de Justica Militares do RS, MG e SP; UFRGS e Prefeitura de
Porto Alegre, entre outros; totalizando 31 Acordos de Cooperacao Técnica.

h. Propriedade publica.

10. Frase do coordenador do projeto Vinicius Amaral, da Secretaria Executiva do Mpog,
sobre os fatores determinantes para a escolha do SEI: “Incomparavelmente mais inovador do
que qualquer solucdo de mercado. Tinham solu¢cbes de mercado para dezenas e dezenas de
funcionalidades, mas geralmente ndo eram as
funcionalidades adequadas para o que é preciso”.

11. Orgdos que ja assinaram Acordo de
Técnica (MP, TRF4, CVM, Embrapa, GDF e Receita
Brasil), em 17 de junho de 2013:

Cooperacao
Federal do
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12.

Q. Acordo entre MP e o TRF4: cessdo do SEI e compartilhamento de experiéncias (Anexo

0.

b. Acordo entre MP e CVM, GDF e Embrapa: sub-cessédo do SEI, escopo e governanca do
projeto e inicio da implementacao do sistema (Anexo Il).

C. Acordo entre MP e RFB: compartilhamento de experiéncias relativas ao E-Processo
(Anexo 1lI).

d. Os extratos dos Acordos de Cooperagdo Técnica dos itens “b” e “c” foram publicados no
DOU de 19 de junho de 2013, Secéo 3, pg. 137 (Anexo V).

Além dos signatarios acima, tem-se como colaboradores: Prefeitura de Campinas,

Prefeitura de Niterdi e a Anatel.

13.

14.

15.

Situagéo atual do Projeto (1° de agosto de 2013):
A. Implementacdo de primeiro pacote de alteragdes visando a adequacdo as

necessidades identificadas pelos érgdos participantes do projeto (Anexo V), entre eles a
Anatel;

b. Preparacado dos 6rgdos para o inicio dos projetos-pilotos;

C. Definigio da arquitetura do barramento de servicos inter-0rgaos;

d. Transferéncia da tecnologia do SEl para o MP; e

€. Definicdo do modelo de governanca da evolucéo do SEI.
Qual é o primeiro pacote de alterages:

A. Ajustes na numeracdo de processos;

b. Ajustes para melhor atendimento a LAI;

C. Ajustes na classificacdo por assuntos;

d. Novos relatérios de desempenho gerencial de processos;

€. Assinatura eletronica de documentos externos;

f. Anexagédo de processos.

Cronograma de Marcos:
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Etapa Sub-Etapa Entregas / Metas
Conclusdoe do desenvolvimento: 31/12/2013
1.1 Versao local Conclus3o dos projetos-piloto: 30/09/2014

Publica¢do no Portal do Software Pablico: 31/12/2014

1 Saftwale!de processt eletiBiic Conclusdo do desenvolvimento: 30/06/2014

1.2 Versio compartilhada Conclusdo dos projetos-piloto: 31/12/2014

Publicac&o no Portal do Software Publico: 31/03/2015

2.1 Barramento de servigos Disponibilizagio do servico de tramite de processos entre
2 Servicos centralizados de processo | inter-drgéos drgdos: 30/06/2014
eletrénico

& Disponibilizacdo do Portal do Processo Eletrénico do Executivo
2.2 Portal Processo Eletrtnico | Faderal: 31/12/2014

— Executivo Federal

3.1 Aspectos de negdcio
3 Metodalogia de Implantagdo Disponibilizagdo de metodologia de implantagdo: 31/12/2014
3.2 Aspectos de tecnologia

Implantacdo da estrutura de apoio: 31/12/2014
4 Estrutura de apoio a implantagéo

inica & do: 31/ 0
5 Modelo de gestia de evolugdo dos Definigdo do modelo de gestéo da evolugdo: 31/12/2013

produtos

16. N&o havera apoio para a migracédo do sistema antigo de gestdo documental para o SEl,
em razao das especificidades de cada sistema de cada érgéo.

17. Apresentacao realizada pelo Ministério do Planejamento no evento do dia 1° de agosto
de 2013: Anexo VI.

18. No documento “Agenda de Acbes para Modernizacdo e Melhoria da Gestdo Puablica”
(Anexo VII), é destacado que a revisdo e automatizagcdo de processos e uso intensivo de
tecnologia da informacdo sdo uma das principais alavancas para a melhoria da gestéo
publica.

Objetivo: “Modernizar e Melhorar a Gestdo Piblica”

Melhoria da Melhoria da Melhoria da 2
mﬂﬂ de eficiéncia do governanca e Alinhado
o & gasto piblico da gestio de i e
populacio e B Ris s prioridades
35 empresas Ministérios do governo

Principais
alavancas

Sinal claro da lideranca (Presidenta, CGDC e Ministros)
Comunicacdo intensiva interna (governo e servidores) e externa (sociedade)

Estrutura de governanga e funcionamento

19. Antes de nossa avaliacdo sobre o sistema SEI, destacamos 7 fatores que a area de
Gestéo de Sistemas de Informacéo do Tribunal Regional Federal da 32 Regido (TRF3) listou, em
26 de novembro de 2012, ao Desembargador Presidente do Tribunal, para a tomada de
decisao de troca do sistema SIGA (plataforma GED, contudo, que ndo atendia as necessidades
da instituicdo) pelo SEI do TRF4 (Anexo VIII):

Q. Portabilidade: o sistema SEI ¢ 100% Web e pode ser acessado por meio dos principais
navegadores do mercado: Internet Explorer, Firefox, Google Chrome e Safari;
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RELATORIO

Acesso Remoto: em razdo da portabilidade jA mencionada, o sistema SEI pode ser
acessado remotamente por diversos tipos de equipamentos, como microcomputadores,
notebooks, tablets e smartfones de diversos sistemas operacionais (Windows, Linux,
IOS da Apple e Android do Google. Isto possibilita que as autoridades e servidores
trabalhem a distancia durante as viagens de trabalho, de modo a resolver questbes
urgentes ou mesmo evitar acimulo de trabalho.

Acesso de terceiros: o sistema esta preparado para gerenciar o acesso de terceiros
aos expedientes administrativos que lhe digam respeito permitindo que tomem ciéncia,
sejam intimados, e até mesmo assinem contratos e outros tipos de documentos
remotamente.

Controle de acesso: o sistema SEI possui controle de acesso aos documentos sigilosos
mediante combinacdo pessoa + 6rgao, em que o servidor recebe uma credencial para
acessar 0 processo enquanto estiver lotado no 6rgéo credenciado.

Tramitacdo em multiplo 6rgdos: o sistema incorpora 0 novo conceito de processo
eletrdnico, que rompe com a tramitacéo linear e tradicional inerente a limitacao fisica do
papel, de modo que varios 6rgaos podem ser demandados simultaneamente a tomar
providéncias e manifestar-se no mesmo expediente administrativo sempre que os atos
sejam autbnomos entre si.

Funcionalidades especificas: automatizacdo do controle de prazos -contratuais,
ouvidoria controle de prazos de resposta das intimacgdes, estatisticas, controle de
protocolo, etc.

Sistema intuitivo: sistema gréafico e intuitivo, simpatico aos usuarios, o que facilita a
aprendizagem e reduz custos com treinamento.

O sistema SEI!:

20.
a.
b.

21.

“Controle de Processos” (dashboard de trabalho):
Processos recebidos e Processos gerados.

Antes de clicar pode-se ver detalhes de observacdes e anotacdes sobre cada processo
e icones, por exemplo, se tem “Data de Retorno” definida.

Clicando-se em um processo, abre-se a arvore de documentos do processo e os icones

para acdo sobre o processo. Ainda, visualiza-se abaixo dos icones de acdo do processo
detalhes sobre:

a.

b.

A L

Em quais unidades o processo esta “aberto” (“Processo aberto nas unidades:”), sendo
que o SEI permite que 0 mesmo processo esteja aberto ao mesmo tempo em diversas
unidades, rompendo com a tramitacao linear e tradicional dos processos em meio fisico,
conforme bem destacado pelo TRF3 (item 19, “e”, acima);

Se esta atribuido a alguém: mesmo podendo estar atribuido para determinado servidor,
0 processo sempre é da unidade e qualquer servidor da unidade pode atuar sobre o
mesmo. Atribuir a determinado servidor ajuda a organizar o trabalho da unidade, mas
nao trava o processo, por exemplo, se por acaso o servidor atribuido sair de férias.

Quanto a arvore de documentos, a cada 20 documentos o sistema monta pastas de
documentos, para melhor dispor visualmente os documentos do processo. Esta
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funcionalidade visual ndo é equivalente ao tradicional volume do processo, que em
processo eletrdnico ndo existe mais.
22. Na visualizacdo dos Andamentos: € destacado em amarelo o (ltimo andamento

ocorrido em cada Unidade pela qual o processo passou, 0 que facilita achar o que mais
interessa sobre suas movimentac¢des. Ainda, no andamento e em outras telas, sempre que um
documento é mencionado o sistema inclui link para o correspondente documento.

23. O SEI funciona, inclusive, em navegadores de tablet, como o Safari da Apple ou o
Chrome do Android da Google.

aA. Atencdo: o funcionamento da assinatura digital por meio de token e certificado A3 da
ICP-Brasil funcionara em tablets a depender do driver do token, ndo do sistema SEI.

24. Quando uma unidade enviar o processo para outra e definir retorno programado, a
unidade destinataria que deve atuar sobre o processo naquele prazo ndo pode concluir o
processo, mas apenas atuar sobre ele e enviar de volta para a unidade requisitante do retorno,
ou seja, da tarefa ora demandada.

25. Todo e qualquer servidor da instituicdo pode acessar 0s processos indicados como

“PUblico” (que nao tenham nenhuma restricdo de acesso), menos os documentos ainda néo
assinados, pois a regra é que somente o que ja foi formalizado é publico.

26. Na tela de “Controle de Processos”, quando 0 processo esta em azul € porque 0 Usuério
ja acessou aquele processo, sendo que os marcados em vermelho sdo os processos ainda nao
lidos. Essa funcionalidade ajuda a organizar o trabalho diario, para que o usuario ja saiba o que
leu e 0 que ndo leu na sua tela de Controle de Processos. Na tela de Controle de Processos
pode-se também clicar em “Ver processos atribuidos a mim”. Quando se ler o processo pela
primeira vez na unidade é procedido seu recebimento, cujo registro € marcado no historico do

andamento.
27. No lado esquerdo tem-se os Menus Principais.
28. Por meio do menu “Iniciar Processo” autua-se um novo processo. O sistema exibe a

lista de tipos de processos ja utilizados na unidade ou todos os tipos cadastrados no sistema (no
ambito do TRF4 consta um total de 498 tipos de processos):
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MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

seil

Controle de Processos

Iniciar Processo
Iniciar Processo

Retorno Programado
Pesquisa

Base de Conhecimento
Textos Padrao
IModelos

Blocos de Assinatura
Blocos de Reunido
Blocos Internos

Processos
Sobrestados

Acompanhamento
Especial

Estatisticas »
Grupos de E-mail

29.

Para saber+ Menu Pesquisa _ u ES III L4 '

Escolha o Tipo de Processo:

Abertura de Conta Corrente
Abono de Faltas

Exibir apenas os tipos jé utilizados pela unidade i

Abono Permanéncia

Acdo de Cobranca

Acesso a Sistemas

Acidente em Senvico

Acomodacdo Hospitalar Especial
Acompanhamento 45 Penas Restritivas de Direitos
Acompanhamento de Conta Vinculada
Acompanhamento de Obra
Acompanhamento fisico-financeiro
Acompanhamento Mensal de Estagio
Acordo de Cooperacdo Técnica
Adesdo

Adicional de Atividade Penosa
Adicional de Insalubridade

Adicional de Qualificacdo

Adicional por Tempo de Senico

Além do Nivel de Acesso, 0s processos configurados no sistema sao parametrizados

para serem carregados com sugestbes de preenchimento, p. ex. a Classificacdo do Assunto

segundo o CONARQ.

30.

Os processos configurados para terem restricdo de acesso por padréo (p. ex. Apuracao

de Responsabilidade) sdo marcados com fundo vermelho e na tela de preenchimento dos dados
do processo ndo é permitido alterar o nivel de acesso:

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

sei!

Controle de Processos

Iniciar Processo
Iniciar Processo

Para saber+ Menu Pesguisa _ ﬂ Ei L 3 '

Retorno Programadao el itar

Pesquisa Tipo:

Base de Conhecimento |Apura§:§u de Responsabiidades EI

Textos Padrao Especificacio:

Modelos Iﬁ\puragﬁu de pagamento feito a maior para servidor |

Blocos de Assinatura Assuntos:

Blocos de Reunido

Blocos Internos 02.17.01.01 - Apuracéo de responsabiidades Fou 4
02.08.04 - Folha de pagamento de servidores + 8

Processos

Sobrestados

Acompanhamento Intereszados:

Especial

Estatisticas » Helio Brenno de Diiveira Dias (anatel.afpe.coordenador) Foll 4

Grupos de E-mail ® 8

Observacies desta unidade:

Nivel de Acesso

(@) Sigiloso

Reservado Piblice
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31. Cadastrado o novo processo, este ja ganha seu nimero com base no motor de protocolo

definido e parametrizdvel por meio da administragéo do sistema, sendo que ja possui variavel no
padrdo NUP definido pela SLTI/Mpog (digito verificador correto).

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

Consultar Andamento :
Incluir Documento
Processo aberto somente com o usuario anatel afpe servidor / AFPE.

Protocolo : :
Indica que tem Menus de funcionalidades
restricdo de acesso sobre o processo
32. Com o novo processo cadastrado, parte-se para a inclusdo dos documentos pertinentes.

Apos clicar no botdo “Incluir Documentos” é exibida a lista dos tipos de documentos configurados
no sistema (no ambito do TRF4 consta um total de 515 tipos de documentos cadastrados no
SEI):

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

seil R —— =0

Jl{53500.000003/2013-18 Fod Gerar Documento

# Consultar Andamento Escolha o Tipo:

Externo | Exibir apenas os tipos ja utilizados pela unidade h

Abono Provisdrio

Abono de Faltas

Acdrddo

Acordo de Cooperacdo Técnica - Extrato
Acordo de Cooperacdo Técnica

Ajuste de Pagamento

Alegactes Finais

Alteracdes Especiais/Fora de Prazo
Alvara

Analise Juridica

Andlise de Riscos

Analise de Viabilidade da Contrataco
Analise

Anexo

Anotacdo de Responsabilidade Técnica-ART
Anteprojeto de Lei

Anulacdo

33. Cada tipo de documento tem uma parametrizacdo propria configurada na administracédo
do sistema, em que, p. ex. define-se os campos do documento (cabecalho, nome do tipo do
documento, numeracao, data, destinatério, assunto, texto, etc).

34. Entre os tipos de documentos temos o “Externo”, utilizado geralmente para fazer upload
de arquivos externos, como documentos escaneados:
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Para saber+ Menu Pesquisa

15 P

Consultar Andamento

yol

35.

Registrar Documento Externo ~

Confirmar Dados  Voltsr

Data do Documento:
&
Série:

|Caﬂa

Nimero / Nome na Arvore:

|Carta de Usuario |

Remetente:

isgostinho Linhares de Souza Filho (anatel.conselheiro2 assessor)

Intereszados:

Cristina Gomes de Queiroz (anatel afpe.servidor)

Fabiana Dias Sampaio (anatel.scd)

» o
«® X

Dbservacies desta unidade:

Nivel de Acesso

(@) Sigiloso Reservado Piblico

Anexar Arguive: ~

CONARQ_diretrizes_presuncac_autenticidade_docs_digitais.pdf v
Lista de Anexos (1 registro):

Unidade Agdes

X

Data

11/08/2013
15:51:48

Home Usuario

Bytes

COMARQ_diretrizes_presuncao_autenticidade_doce_digitais. pdf 101084 | anatel.afpe.servider, AFPE

Na medida em que se inclui documentos no processo, a arvore de documentos

apresenta cada documento na sequéncia:

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

seil
|

53500.000002/2013-57 &
[7] Ata AFPE 0000266

£ Carta da Claro (0000273)

[ Memorando n° 4 (0000270) ¢
[ Memorando n® 5 (0000271) &

I Memorando n° 1 (0000272)

Para saber+ Menu Pesquisa NN 5EM ::

L€ Jalel (AR
Q. ANATEL :5itminiiese

&

& Consultar Andamento

SAUS - CEP 71988-900 - Brasilia - DF - http://www anatel gov.br
Memorando n° 1 - SAF

Brasilia, 11 de agosto de 2013.
Ao(a) @cargo_destinatario@
Assunto: Teste de Memorando.
1. Texto.

2. Texto.
3. Texto.

Documento assinado eletronicamente por Joio Batista de Rezende, Presidente, em
11/08/2013, as 18:17, conforme art. 1° I "b", da Lei 11.419/2006.

sejl

&

assinatura
eletrénica
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36. A organizacdo adequada do trabalho da unidade é realizada por meio do menu

“Acompanhamento Especial”, que, por exemplo, pode agrupar 0S processos que requerem
atuacdo urgente ou monitoracdo de seu andamento dentro da instituicdo. E uma forma de
organizagdo dos processos da unidade por “agrupamento” numa escala de urgéncia. Ndo € um
acompanhamento dos processos disponiveis na tela de Controle de Processos daquela unidade,
mas de processos que estejam em outras unidades, permitindo um literal acompanhamento
sobre um processo, para monitora-lo, ndo para atuar diretamente sobre ele. Assim, pode-se
acompanhar os processos criticos e estratégicos para a instituicéo.

Q. Esta funcionalidade é utilizada para que os processos nio fiqguem abertos na unidade
para mero acompanhamento sobre eles. Assim, conclui-se os processos na unidade e
continua acompanhando-os por meio deste menu, recebendo qualquer notificacdo de
atuacao sobre os processos listados.

37. Somente a unidade (todos os servidores daquela unidade) que gerou o documento pode
editar, exceto quando colocado “Em bloco” para assinatura de alguma autoridade, que pode
editar antes de assinar. A disponibilizacdo do processo em diversas areas ao mesmo tempo
serve para que cada 4rea atue sobre o processo, ou seja, gere cada uma os documentos de sua
responsabilidade naquele momento do processo sem necessariamente esperar o trabalho da
outra area na qual o processo também esta aberto.

38. No menu “Para saber +" existe uma lista de videos para ensinar as funcionalidades
bésicas do sistema SEI.

39. O sistema permite o envio do processo para diversas areas, podendo selecionar a opgéo
para “Manter o processo aberto nesta Unidade” e pedir “Retorno Programado”.

40. O sistema sempre disponibiliza as duas opg¢des de assinatura:
A. Por meio de “credenciais” do proprio sistema (login e senha); e
b. Por meio de certificado digital do ICP-Brasil.

41. O sistema versiona cada edi¢do dos documentos, permitindo que qualquer servidor da
unidade possa editar o documento, um de cada vez, até o documento ser assinado ou colocado
em Bloco de Assinatura. Quando o documento é assinado, até a movimentagdo do processo
para outra unidade ou “Retorno do Bloco de Assinatura” ainda € possivel a autoridade que
assinou editar o documento, acdo que exclui a assinatura anterior. Apds a assinatura do
documento e encaminhamento a terceiros, ndo € mais possivel nenhuma edi¢do sobre o
documento que passa a ser considerado formal.

42 O sistema aceita varias assinaturas no mesmo documento, inclusive de varias unidades
diferentes, por exemplo, para Ata.

43. Por meio de webservices do SEI, é possivel fazer com que outros sistemas abram
automaticamente um novo Processo no SEIl e inclua documentos oriundos desses outros
sistemas ou inclua documentos em um processo ja aberto. Ou seja, 0 que deve ser
formalizado e assinado em processo administrativo eletrénico pode ser oriundo de outros
sistemas, nos quais deve estar disponivel esta funcionalidade (botdo ou menu) e preparo do que
deve ser “entregue” ao SEI para carregamento no processo, sendo que o SEI pode dar retorno
do ndmero do processo entdo aberto e link para acesséa-lo e dar seguimento ao processo, por
exemplo, coloca-lo em bloco de assinatura de um ato por determinada autoridade. No ambito do
TRF4, um bom exemplo foi a implementacé@o do processo de aprovacéo de didrias e passagens
do Tribunal, em que o relatério de pagamento oriundo do sistema préprio instrui 0 processo
diretamente no SEI para formalizacdo dos atos processuais necessarios, para posterior
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assinatura (aprovacdo) do relatério de concessao pela autoridade gestora do crédito e, em
seguida, publicacdo desse ato no Boletim de Servigo.

44, Ainda, o TRF4 ja esta evoluindo o sistema para aceitar processos com fluxos
pré-definidos e documentos-padrdo para cada “momento” do processo na unidade responsavel
por tal fase, inclusive com documentos em formato de formulario e a possibilidade de serem
alimentados por sistemas externos por meio de webservices.

45, Quanto ao controle de expedi¢do, no ambito do projeto de Processo Eletrénico Nacional
existe a previsdo de criacdo de um barramento de servigos conjunto com os Correios (j& em
discussdo com a SLTI/Mpog) para implementagdo da postagem eletrnica, na qual o 6rgéo envia
pelo préprio SEI o documento a ser expedido para determinado interessado, cabendo aos
Correios imprimir, entregar e dar retorno do AR por meio do préprio barramento, que alimentara
0 AR no processo correspondente.

46. O Ministério do Planejamento, na avaliacdo dos sistemas, teve como premissa a escolha
de uma solucdo que atendesse todos os tipos de processos administrativos, ndo somente 0s
processos mais afetos a gestdo como também os processos finalisticos dos 6rgéos. Assim, todo
processo, seja de gestdo ou finalistico, deve seguir os procedimentos da lei de processo
administrativo, sendo a Unica diferengca a tramitacdo por meio eletrénico, inclusive devendo
garantir a restricdo de acesso adequada para 0s processos sigilos.

47. Pode-se dar “Ciéncia” individualmente em cada documento ou no processo como um
todo.
48. No processo, no lado esquerdo abaixo da arvore de documentos, tem-se 0 campo de

“Processos Relacionados”, que lista 0os processos relacionados com determinado Interessado
ou outros parametros, agrupados por tipo (Comunicag¢8es, Autorizagdo, Pedidos de Autorizacéo
etc). Basicamente, este relacionamento é feito com base no CPF ou CNPJ constante no
cadastro do interessado:

MAFEETERID [ FLAREJAMENTC, ORCAMENTD E GESTAD

sel! ——— =08 S

£713.0.000000004-6 Sp
B Oficio 2013-0004 (0000005} 9
T Programag 3o (0000007 g
kA

B Despacho (D00Q02E)
[ solicitacdo (0000048) DECISAQ
@] SolicitacSo (0000049)
I solicitagdo (0000050 =
= Fianiina (00083

IlCecisio TESTE 0000116 JE

F Cansultar Andament

il Drocumento assnado slstrorscaments por Teste do Sistoma,
seil

P:ﬁe;ﬁﬁlﬁnnau“‘::: a=ls Chete de Departamento, em 09052013, & 16:12, conforme
etrdrics art. 1% 100, *b", da Lei 114192006

i hip: wwewe et us bo'trfil processos verifica php mformande o
£ codigo verificador 0000114 ¢ o chdizo CRC TAAICIAA

L3 000000000432 e s o

Criado por teste, versdo 4 per teste em (00062013 14:00:57.

[

49. O sistema tem a funcionalidade “Gerar Arquivo do Processo”, gerando um PDF que
concatena todos os documentos do processo. Além dos documentos elaborados nativamente na
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plataforma, o sistema processa e gera PDF somente a partir de arquivos de formatos aceitos
pelo JOD Converter.

50. A opgdo de “Anotacdo” é informal e somente a unidade onde 0 processo esta aberto
consegue visualizar. Somente se visualiza as anotagBes de cada processo em listas de
processo, ou seja, na tela Controle de Processos, na cor amarela ou vermelha, sendo que esta
indica prioridade:

Controle de Processos

2| [RAln(3)e

\er processos atibuidos 3 mim Visualizacio defalhada

—

Sregistros: 4 registros:

Recebidos V Gerados
' 13.0 000000004-8 0 00 & 13.0000000053-5 (este)
= 13.0.000000008-4 ( Too e anotaca 13.0.000000042.0  llaste)
O 13.0.000000076-5 = 13.0.000000047-1  (teste)
] 13.0.000000053-1 O 13.0.000000038-2  iteste)

; 13 0.000000010-2
51. Usada a fungdo “Concluir Processo”, pode-se “Reabrir”, contudo, o sistema

automaticamente ja “Atribui” 0 processo para 0 usuario que o reabriu. Somente é possivel reabrir
0 processo que ja passou por aquela Unidade.

52. O sistema tem um mddulo de Arquivamento, especialmente utilizado para arquivar os
documentos peticionados em suporte fisico, para sua guarda em conformidade com o Plano de
Temporalidade e Destinagdo da instituicdo. Neste mddulo informa-se a localizacdo (armério e
pasta) da via fisica.

53. Tem-se a funcionalidade de Duplicar Processo, que ndo se confunde com uma cépia do
processo. Serve apenas para aproveitar tudo o que ja foi produzido naquele processo, inclusive
podendo escolher quais documentos se quer duplicar.

54. Dentro do processo, pode-se autuar hovamente um documento, trocando em seguida

0 nome do documento indicado na arvore de documentos. Esta funcdo é bastante utilizada em
conjunto com a funcionalidade de Duplicar Processo.

55. O TRF4 est& desenvolvendo funcionalidade para criar processos-modelo. Por exemplo,
0 sistema podera criar um processo-modelo com todos os documentos-padrdo para o processo
de contratagéo baseado na IN 04 da SLTI/Mpog.

56. Com a funcionalidade “Enviar Correspondéncia Eletronica” é possivel enviar e-mails
sobre o processo para enderecos indicados manualmente ou para usuarios do sistema, podendo
escolher um “Texto Padrdo” para a mensagem. Se quiser, pode-se escolher anexar ao e-mail
todos ou alguns documentos do processo (somente os documentos ja formalizados). Quando se
envia correspondéncia eletrénica sobre um processo, automaticamente o e-mail entra como um
documento no processo, assim, deve-se utilizar esta funcionalidade somente quando se quiser
formalizar no processo tal ato.

57.No menu “Blocos de Assinatura”’ tem-se os processos/documentos disponibilizados para
assinatura. Um bloco de assinatura é a disponibilizacao de diversos documentos a instancia que
deve assinar, por exemplo, documentos para assinatura do Presidente. Antes de assinar, a
autoridade pode ler o documentos clicando no link sobre seu nimero ou edita-lo imediatamente
ao clicar no link sobre o niimero do processo. Quando se entra em determinado bloco de
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assinatura pode-se ter um ou diversos documentos, inclusive de processos distintos, para
“Assinatura em Lote” (p. ex. assinar dezenas de Despachos, Atos, Portarias, Memorandos ou

Oficios).

MINISTERIO DO PLANEJAMENTD, ORGAMENTD E GESTAQ

Sei! Para saber+ Menu Pesquisa [NNNEGEGEGEGEEEEEE =02 S

Documentos do Bloco de Assinatura 20

[asirar]
Lista de Processes/Documentos (2 registros):
Saq. Processo Documento Data Tipo Assinaturas Anotagies figbes
lone Tereza Arruda Mendes Azsinado pela SAF - Tests de s
! - 12 ey : :
o 53500.000001/2013-11 0000265 091082013 Memorando Hellmann  Superinfendente Anotagdo e

+ long Tereza Arruda Mendes
Heliranmn / Superintandente

+ Liza Fernanda Femandes Ribeiro Assinagc pela SAF - Tesls da 7 j]

1) 2 53500.000001/2013-11 0000259 31072013 Memorando Villas-bbas Agra Gerente fispees
+ Helic Branno de Oliveira
Dilas | Gerente
58 Depois que o servidor minuta um documento, pode clicar no botéo “Incluir em bloco de

assinatura’, onde se pode escolher um bloco ja existente ou criar um novo bloco de interesse.
Depois de criado o bloco, pode-se incluir nele quantos documentos quiser e de quantos
processos quiser. Para enviar os documentos para assinatura, abre-se o gerenciador de “Blocos
de Assinatura” e clica-se no icone “Disponibilizar Bloco™:

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

Sei! Para saber+ Menu Pesquisa _ B ==0: ~4

Blocos de Assinatura

[ Emausw | [ e | [Eoncor | [Eeaun] [imeamr ]

Palavras-chave parz pesguisa:

| |
Figla:

|

Lizla de Blecos (2 regisiros)
" i ibilizagh Descrigio AgBes

ponibilizar Bloco |
B

Estado

Hamero
O 20

Retornadd AFPE SAF SAF

59. Depois de disponibilizado o bloco de assinatura para as unidades indicadas, ele fica em
vermelho:

MAIHI STERIC DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAD

seil COp——— =0ty

Blocos de Assinatura

Eeame | [t ] [Sovaur ] e

Palzras-chave para pesquisa

Sigla:
Lista de Blocos (2 registros )
[l Hiimarn Estado Garadora Disponibilizagdo Descrigao Ages
L] 21 Disponibilizada AFPE ME Mambros do Consalho Dirsior B
O 20 Retornzdo AFPE SAF SAF AR
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60. Depois de assinado, clicar em “Retornar Bloco” para que o processo retorne para o

remetente. Se o bloco foi disponibilizado para diversas unidades ao mesmo tempo (p. ex. de
uma Ata), todos tem que clicar em “Retornar Bloco” depois de assinar, para somente assim o
processo retornar para o remetente com todas as assinaturas.

MINISTERID DO PLANEJAMENTC, GRCAMENTO E GESTAD

se'l! Para saber+ Menu Pesquisa _ £

Blocos de Assinatura

Feguiss || Mews conduir | | Exauir | | 1mpaimic

Palavras-chave para pesquisa;

Sigla:
Lista de Blocas (1 registro):
Himaro Estado Geradora  Disponibilizacio  Descricio ADos
O 20 Disponigilizado AFPE SAF e E @
61. Documento assinado por diversas autoridades por meio de bloco de assinatura, com

destaque para o0 QR Code para verificacdo da autenticidade do documento e link, codigo de
verificac@o e codigo CRC para a mesma finalidade:

MINISTERI DO FLANEJAMENTO, CROAMENTD E GESTAQ

SEI! Para saber+ Menu Pesquisa [N EIVE A |

.| EREDEE NEAACDNE
& Cansullar Andamento 0 A h 'A TEL Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes
AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAGOES
SATS, Quadea 06, Bloco F, Térrao « Bairro Asa Sul - CEP 70070940 - Beasilia - DF - hetp/iww amatel gov be

[753500.000002/2013-57
[El1a AFPE 0000266

ATA

Texto da Ara de reuntdo.
Teato da Ata de reuntao.
Texto da Ata de reuntio
Texto da Ara de reuniio
Texto da Ata de reuntio.
Teato da Ata de reuntao.
Texto da Ata de reuntio.
E por esta Ata estar em concormidade com as discussdes ¢ deliberagbes ocorridas, segue assinada pelos presentes

DO A RO B

P
| MS!EL () | Decumenta assinado eletronicamente por Jodo Batists de Rezende, Presidente, em 09082013, & 17:35, conforme ant. 1, I, 1", da Lei 11.419:2006.
e

| i . l
égh!r" Eﬁj Documento assinado eletronicamente por Marcelo Bechara de Souza Hobaika, Conselheire, em 0908 2013, as 17:36, conforme art. 1°, IIL, "b", da Lei 11.419/2006.
dletrémes

i
selt () | Decumenta assinado por Jarbas José Valente, Conselheiro, em 090872013, is 17:36, conforme art. 1% 111, "b", daLei 11.419/2006,
Herimes

62. Usuarios externos a instituicdo também podem assinar os documentos do sistema SEl,
por meio da funcionalidade “Gerenciar Liberagdo para Assinatura Externa”. Esta funcionalidade
de assinatura externa é muito utilizada para enviar um contrato para a empresa vencedora de
um processo de licitacao.

63. No Portal do TRF4 tem o link de acesso para “Usuarios Externos”. Estes usuarios
externos a instituicdo compdem um cadastro proprio no sistema, previamente cadastrados e
validados por servidores do 6rgéo, por meio de documentacdo que comprova a representacéo
legal. Para tal assinatura de usuario externo, a funcionalidade prevé se quer escolher conceder a
vista integral dos autos do processo ou somente do documento pontual a ser assinado. A
liberagcdo para assinatura externa € definida por um prazo determinado e, mesmo antes do
prazo, pode-se cancelar a liberagéo.
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64. Sobre o processo existe a funcionalidade “Gerenciar Disponibilizacbes de Acesso

Externo” para visualizar 0 processo externamente ao 6rgdo, sem necessidade de prévio
cadastramento do destinatario que tera vistas ao processo, apenas informando dados da
liberacdo (dias de liberagdo). E enviado um e-mail ao cidaddo com o link para acesso ao
processo, com um texto do motivo da liberagéo.

A. Atencdo: é importante, nos casos de processo com restricio de acesso de interesse do
proprio interessado, informar expressamente que ele é responsavel pelo acesso ao link
ora disponibilizado.

65. Dessa forma, tudo o que ndo h& necessidade de assinatura de usuario externo, as
necessidades de vistas e acompanhamento processual deve ser feito por meio da funcionalidade
de “Gerenciar Disponibilizacdes de Acesso Externo” e nao por meio do cadastro de “Usuarios
Externos”, que é utilizado para assinatura e ndo mero acesso. Assim, tem-se dois tipos de
acesso externo:

aA. O acesso por usuarios previamente validados e cadastrados para Assinar documentos
(p. ex. contratos e convénios); e

b. O acesso por usuarios ndo cadastrados, apenas por meio de endereco de e-mail,
apenas para vistas e acompanhamento do processo.

66. Quando o processo € aberto em outra unidade e nele consta um documento que tenha
pendéncia de assinatura, este documento fica inacessivel (cinza).

67. Ha também a funcionalidade de “Favoritos”, no qual o usuéario escolhe determinado
documento para compor sua base de modelos, para replicagcdo posterior daquele documento nos
préximos processos em que 0 usuario atuar, bastando apenas alterar o trecho necessario.

68. Para atuagéo urgente, existe a funcionalidade de “Retorno Programado”, que escalona

as prioridades. Ainda, para indicar possivel prioridade (processos de idoso ou gestante), melhor
utilizar o “Retorno Programado” em conjunto com um texto padrédo na especificagdo do processo.

69. Respostas aos questionamentos feitos pela plateia:

Q. A construgdo do barramento esta nas discussdes iniciais. O foco principal neste inicio
esti na criacdo de um padrdo comum de interoperabilidade do Processo Eletrénico
Nacional, para viabilizar a tramitac@o de processos eletrdnicos entre os érgéos.

b. Ciéncia dos interessados: a forma de ciéncia possivelmente estara prevista no Decreto a
ser editado. Contudo, ainda ha dividas se podera ser normatizado por Decreto ou se vai
ser necessario disposicdo em lei.

70 Protocolo:

Q. Para que o cidaddo tenha um recibo de protocolo, somente é possivel depois do

processo iniciado no sistema, caso seja o primeiro documento protocolizado, ou com o
documento ora protocolizado juntado ao processo ja existente.

b. No balcdo do protocolo pode existir monitor virado para o0 usudrio, para que confira o
documento escaneado com o fisico, cabendo ao usuario levar de volta a via fisica.

C. Importante: o SE| tem cadastro proprio de interessados externos, por meio do qual se
deve controlar todas as pessoas fisicas e juridicas que protocolizam documentos no
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6rgdo, com atencao especial para seus CPF e CNPJ, pois é por meio desses nimeros
que o sistema lista os processos relacionados.

71. Inicio de processo por servidor que tenha interesse intimo, que ndo se queira que 0s
colegas da unidade tenham acesso:

A. Sera criado o médulo “Vocé no SEI", para formalizacdo de demandas por meio de
canais diretos com determinadas areas, por exemplo, para iniciar e atuar sobre seus
processos de interesse pessoal.

72. Com o novo sistema, deve-se ter a mudanca de concepcédo sobre as formas tradicionais
de trabalho. Deve-se ter em mente que passar-se-a a atuar com processos de trabalho (ou
processo de negécio) para tudo, que tem seu evento inicial geralmente a partir de um documento
avulso. Ou seja, tudo é processo de trabalho, desde os grandes processos até os pequenos.
Assim, todos os documentos avulsos devem ser incluidos por meio de um processo no SEl,
mesmo que este processo tenha poucos documentos, a demanda e sua resposta pontual.

73. No sistema e normas da SLTI sobre o projeto de protocolo integrado, o que € obrigatério
€ informar o tipo, se € documento ou se é processo. As normas nao afirmam que estes dois tipos
sdo obrigatdrios. Se 0 6rgdo somente tiver processos, basta informar neste campo que todos
S&80 processos.

74. A pesquisa do sistema busca as informacdes em campos especificos (nUmero do
processo ou documento, Assinante, Assunto, Unidade, etc) ou por meio de pesquisa livre. De
forma geral, busca o termo:

Q. No corpo dos documentos criados no proprio processo (tipo de documento, nimero,
data, texto, sigla, assinatura, tudo que se visualiza no documento pode ser pesquisado);

b. Nos documentos externos digitalizados com processamento de OCR - Reconhecimento
Otico de Caracteres (se sua unidade digitaliza documentos, certifique-se que a opgéo de
OCR esté ativa no programa de escaneamento);

C. Nos documentos externos de texto (planilhas, txt, html, doc, docx, xIs, pdf, etc.);

d. Nos dados cadastrais de processos e documentos.

75. As primeiras ocorréncias do termo sédo destacados em negrito no resultado da pesquisa,
inclusive dentro de arquivos do tipo PDF:
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NAHISTERI DO PLANEIWIENTO, ORCAMENTO E GESTAD

seil Para saer Menu Pesisa N =02/

Resultado da Pesquisa

o @ Peses
Pesquisar em: [ Processos DOCUMENDS Geracos [] Documentos Extemos
Iteressado / Remetente: [
Aagsinante:
Especificagia / Descrgin: @
Obs. da Unidade: @
Agsunto:
Unidade:
M® SEL {Processd / Documento)
Tige da Dacuments: [v]
e Docaments:
Dato: (_,. Perieds explieto CI 30 dias O &0 dias
Sigla Usuario:
& resultados
§ Auas 1 03000.0000902012-51 | Autorizacio de Acsssa &5 Declaracies IRPF RESPOSTA OFICIO CVM-GAD 0000234 | 000232
& avaladores a avalades, o Manual censtante do Anexo Il de presente norma. § 2° Ficam .. de de . [Nome] Presidente da CVM 7 ANEXO Il MANUAL DE ..
Unidade Geradora. CVI-GAD Usudrio. isdantas Data: 10/07/2013
Ql Compra da Material e Contratacdo de Sarvicas H° 13.0.000000088.2 { E-mail ) 0000178
MARMZA FERRAZ THOME Re: Normas sobre gestds documentsl - Lania, E o Manual, tem com ve me mandar ...
Unidade Geradora: WP - SE Usudrio: vinicius.amaral Dala: 21/06/2013
W Autorizacic N 13.0.000000008-0 { Anexo ) 0000123
Biodiversidads MANUAL DE GESTAD DOCUMENTAL Maio, 2010 Manual de Gesto Documental 108 Fresidents .. Grafico Eduardo Guimardes 1 nstiuto Chico Mendss de Consery acdo da Sodiversidade MANUAL DE ..
Unidade Geradora: CVM-GAD Usudrio: fdauding Data: 04/06/2013
ql Gestdo Documeantal N* 12.0.000000030-7 | Procassa ) 0000097
76. O sistema possui um mddulo de “Estatisticas” > “Unidade”, no qual sédo apresentados
0s seguintes nimeros sobre 0S processos:
Q. Processos gerados no periodo;
b. processos com tramitacd@o no periodo;
C. Processos com andamento fechado na unidade ao final do periodo;
d « Processos com andamento aberto na unidade ao final do periodo;
€. Tempos médios de tramitagdo no periodo;
f. Documentos gerados no periodo.
77. O resultado do relatério de estatisticas da unidade possui nimeros e gréficos, com link

para a lista de processos e documentos mencionados:
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MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E GESTAO

Sel.. Para saber+ Menu Pesquisa _ u

Estatisticas da Unidade

4 o ma . ma
Eeriodo: 010712013 |5 @ 11082013 i
Processos gerados no periodo;
2013
Ti
e Jul Ago

Caoncurso Pablico 1 1
Licenca a Gestante 1 1
TOTAL: 1 1 2

] x
A Ocultar Grafico

[} seimpog.trfd.jus.br/seimpog/contralador.php?acac= estatisticas_detalhar_unidadeid_estatisticas=492&tabela_estati

Processos ger A

Processos gerados no periodo

Lista de Registros de Detalhamento (1 registro):
Orgdo  Unidade Processo Tipo Més Ano
[ Anatel  AFPE  53500.000001/2013-11 Licenca & Gestante 7 2013

Processes com tramitacio no periodo:

T Pranamtidadn

78 Conforme mencionado nos itens 13 e 14 acima, até outubro serdo desenvolvidos outros
tipos de relatorios.

79. Outras parametrizacdes:

A. Configuracio do 6rgdo e motor de protocolo correspondente:

Varidveis disponivels:

@ano_2d@, @ano_40@

(@cod_orgac_sip@, @cod_orgao_sip_02d@, @cod_orgao_sip_03d@, @cod_orgao_sip_04d@, @cod_orgac_sip_05d@
@seq_anual_05d@, @seq_anual_06d@, @seq_anual_07d@, @seq_anual_0Bd@, @seq_anual_09d@, @seq_anual_010d@

@dv_modd7_base10_cnj_2d@, @dv_mod11_1d@, @dv_mod11_executivo_federal_2d@

]
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b. No menu Administracao > Editor > Modelos, é possivel montar os modelos de edi¢ao
de documentos, definindo os campos de preenchimento automético, como o cabecgalho,

titulo e nimero do documento, cidade e data, enderecamento, assinatura e rodapé:

Lista de Modelos (18 registras):

OOooouoooooooooodonaol s

- Home

Base de Conhecimento

Geral com Unid sem Mum

Geral com Unid. com Mum.
Geral com Unid. com Mum.
Geral com Unid. com Mum.

Geral com Unid. com Mum.

Geral sem Unid sem Mum

Geral sem Unid. com Mum.
Geral sem Unid. com Mum.
Geral sem Unid. com Mum.
Geral sem Unid. com Mum.
Geral sem Unid. com Mum.

Geral sem Unid. sem Mum.

Memaorando
Memarando-Circular
Modelo Teste 1
Oficio

FPEDIDO DE APOIO

(data canto esquerdo)
COMm Anexos

sem Data

IAno

com Ementa

com Ementa com Anexos
zam Data

COMm Anexos

k) )| &) B E) E) B R E) B B E) B E) E) R E)

i
-
iR 7|07 |17 & 7 7 &7 & O O] %
ol B Gl 66l 666 6l 6l 66wl G
AR T T T T T TR T Tt

4 Home . Ordem * Cabegalno # Rodapé # Principal 2 Assinatura # SOMente & pinamica 4 HTML  Agdes
[[] ' Cabecalho 0 X X X X Bj@
[] Titule do Documento 10 X @_ﬂjg
[] Data do Decumento 20 X X @j@
[] Enderecamento 30 @j@
Separador de @ Ef

0 Secdes 40 b 2
- la [

[] Wocativo 50 3
Separador de @ Qf

[ Secdes 50 . =]
[] Corpo do Texto 70 X i _-’JQ
[]  Assinatura 80 X X @_ﬂj@
[l Rodapé 1000 X X X X @j@
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C. No menu Administracdo > Séries, pode-se criar um novo tipo de documento, definindo
0 modelo de edicdo e detalhes de publicac@o e se permite a indicac@o de interessado e
destinatérios:

Grupo:
Cr—

Home:

|Memurandu

Descricio:
MEMORANDO

Maodelo
|Memorandn E‘

Tipo de Humeragao:
| Sequencial Anual na Unidade E‘

Publicagdo

[[] o.E. Administrativo
[ o.E. Judicial I

Publicacao Interna

Permitir publicacio apenas para documentos assinados

Permite Interessados

Permite Destinatarios

80. O resultado das parametrizacBes acima s8o apresentadas no editor, separando cada
campo configurado no menu Administragao > Editor > Modelos e com o tipo de numeragao
configurada em Administracao > Séries:

D seimpog.trfd jus.br/seimpog/centrolador.phplacac=editor_montar&id_decumento=100 )DE01 &linfra_sistema=100! )0&infra_unidade_atual=11000

ESaIvarEﬁ o |0 N I 5§ == 83 #; %~ A~ |('\ bl = =

D Lo 3" ) éAa Zoom | 100 % '|§ aMoTexto ESt“C'|Texto_Ninhado_Esquerda_EspaQamento_Si 'l

0 ANA TEL Agéncia Nacional
de Telecomunicacoes

SAUS, Quadra 06, Bloco H, 2° andar - Bairro Asa Sul - CEP 70070-240 - Brasilia - DF - http:/www.anatel.gov.br

Memorando n® 6 - SAF/AFPE

Brasilia, 12 de agosto de 2013.

A Superintendéncia de Administracio e Financas (SAF)

Assunto: Teste. Teste. Teste

1. Encaminha, anexo, requerimeto de licenca maternidade.
2. Encaminha, anexo, requerimeto de licenca maternidade.

53500.000002/2013-57
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Tecnologia da Informacao (Tl) da instalacao do TRF4:

81. A imagem abaixo ilustra a arquitetura de hardware das instalacdes do SEI no TRF4:

Solr

SIP
|Sistema de Permissdes)

o

Repasitario
de Arquivos

10D Converter

82. Arquitetura fisica e de sistemas:
A. Quantidade de Servidores: 15
b. Pode utilizar arquitetura redundante.

C. File System para arquivos externos ao sistema (p. ex. escaneados) e banco de dados
para os documentos criados diretamente na plataforma.

d. O servico também pode ser fornecido como “Nuvem.
83. Maquinas utilizadas e capacidade obtida:

Q. Para atender 714 Unidades Administrativas que representa um total de 66 cidades,
tem-se:

I. Total de usuarios atendidos: 3.834
ii. Capacidade de uso concorrente: 1.600 simultaneos

III Requisi¢bes por segundo: 25,65 (11:30)
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\VA 17,8 GB transferidos/dia

V. 2.145.247 acessos/dia

Vide abaixo resumo da arquitetura e lista das aplicacdes que devem ser instaladas em

cada servidor:

Infraestrutura de Tl do TRF4
para o SEIl, que atualmente

atende a seguinte necessidade:

Usuarios atendidos: 3.834 (1.600 simultaneos)
25,65 requisicoes por segundo (11:30)

17,8 GB transferidos/dia
2.145.247 acessos/dia

# de Processos: 112.930
# de Documentos: 1.300.924 (49% gerados)
Base de Dados (tamanho ocupado em disco): 40 GB

[ ]
¢ # de Unidades Administrativas: 714 (em 66 cidades)
[ ]

Repositorio de Arquivos (ocupado): 537 GB

Configuracao do SEl instalado no TRF4
. td.
Tipo do Q a
g VMs / Memor Qtd. .
Servidor Maquin SO ia HD CPUs Servicos Outros
a
Red Hat Apache
Balanceador ; 13
A = 1 Enterprise 2 GB 1 2.2.15
de Aplicacao Linux 6.3 i PHP: 5.3.2
Default charset 1ISO-8859-1
MySQL (Client API version
5.1.x) ou MSSQL/FreeTDS
0.64
SSL, SOAP, Curl 7.19.7,
Nés de Red Hat 50 ~pache | Dom 2.7.6, GD 2.0.34,
Aplicacio 8 Enterprise 8 GB GB 2 PHFlh 5 3 XML/Libxml 2.7.6, iConv
p ¢ Linux 6.3 Infr.aP.HI.D 2.12, Memcache 3.0.6,
SimpleXML 293036,
Uploadprogress 1.0.3.1,
Zip 1.9.1, Java Runtime
1.7, LDAP, Pacotes de
fontes True Type instaladas
no servidor.
Mecanismo Red Hat Jfava
de Busca 1 Enterprise 16 GB 50 1 FUAE Ty
(Apache Solr) Linux 6.3 G TOIERE &
) Solr 4
JoD
Java
Con\_lerter Red Hat Runtime 1.7
(Opcional, mas 1 E ; 50
ara a Anatel r)terprlse 8 GB GB 1 '.I'omcat.6
Eeré Linux 6.3 LibreOffice
recomendado) 1ob
Repositorio 2
de Arquivos Quad-Co
Red Hat
(styrqge) 1 Enterprise 48 GB S0 e ik
(maquina Linux 6.3 GB Xeon,
fisica... Mas ’ 2667
pode ser VM) MHz
Base de
Dados (MySQL Red Hat MySQL
Ma§ter_) ' 1 Enterprise 96 GB 60 2 0 Enterprise
(maquina Linux 6.3 GB | nicleos | gition 5.5
fisica... Mas ’ :
pode ser VM)
Base de
SDIZ(\:/Ig)s_(MySQL Red Hat 0 | 2x4 MySQL
(maquina 1 Enterprise 48 GB GB TdEeE Enterprise
fisica... Mas Linux 6.3 Edition 5.5
pode ser VM)
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SIP (Sistema
de Permissodes)

Default charset 1ISO-8859-1
MySQL (Client API version
5.1.x) ou MSSQL/FreeTDS
0.64

Red Hat 50 Apache  |'ssL, SOAP, Curl 7.19.7,
1 Enterprise 8 GB GB PHI5 5 3.2 Dom 2.7.6, GD 2.0.34,
Linux 6.3 InfraF;H.P XML/Libxml 2.7.6, iConv

2.12, Memcache 3.0.6,
SimpleXML 293036,
Uploadprogress 1.0.3.1,
Zip 1.9.1, Java Runtime
1.7, LDAP

85.

Tecnologias:
aA. Linguagem de programac&o: PHP 5.3.2

b. Banco de Dados: MySQL Enterprise Edition 5.5, mas também aceita Microsoft SQL
Server 2008.

I. Atencdo: apos atualizar o banco de dados para MySQL 5.6, utilizar insergéo
multipla de registros para melhorar o desempenho do sistema, principalmente da
geracdo de estatisticas.

C. Motor de Busca (indexag&o):

I. O motor de busca: Apache Solr 4.

Il. busca o termo tanto nos metadados dos processos e documentos como no teor
dos documentos e arquivos, inclusive com destaque para os primeiros trechos
no qual o termo ocorre dentro dos arquivos (p. ex. PDF ou doc).

d. Assinatura digital:
I. Tokens e Certificados do tipo ICP-Brasil:

Il. Detalhes sobre o assinador:

1. 0 assinador foi desenvolvido internamente pelo Tribunal, sendo um
componente proprio do sistema. E um Applet Java, composto por:

Q. BouncyCastle: Criptografia
b. Axis: Webservices

C. Swing: Interface

d. Log4j: Log

€. Possibilidade de acessar o certificado por meio da API
java.security.cert

(http://docs.oracle.com/javase/6/docs/api/javal/security/cert/pack
age-summary.html).
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86.

87.

89.
90.

a.
b.
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2. Aceita dois tipos de assinaturas: credenciais do sistema (login e senha)
ou Certificados Digitais ICP-Brasil dos tipos Al e A3.

3. Para cada tipo de assinatura tem-se uma tarja de assinatura prépria,

sendo cada uma parametrizavel por meio dos menus de administracao
do sistema.

4. conforme destacado no item 61 acima, possui QR Code para
verificacdo da autenticidade do documento, além de link, cddigo de
verificac@o e codigo CRC para a mesma finalidade.

5. Gera arquivo p7s (PKCS#7 detached) sempre em par com o documento
assinado, nunca encapsulado.

Armazenamento:
Tamanho previsto: 800 GB

Tamanho ocupado: 537 GB, sendo composto por:

I. 112.930 processos, nos quais existem um total de 1.300.924 documentos, sendo
49% destes gerados nativamente na plataforma, ou seja, armazenados em Base
de Dados e ndo no repositdrio de arquivos.

Documentos externos sao armazenados em uma estrutura de diretérios associados com
um hash na base de dados.

Limite para upload configurado no SEI do TRF4 é de 1 GB por arquivo (configuravel
por meio do php.ini).

Log e Auditoria:
possui um moédulo préprio de Auditoria, relacionado com a tabela “infra_auditoria”, que
nunca remove seus registros. A auditoria € complementada com as informagfes de

andamento do processo.

0 sistema ainda audita a primeira visualizacdo do processo no dia e a primeira
visualizacédo da versdo do documento.

todas as operacdes sdo logadas, para auditorias e para fazer analise futura sobre
tramitacdo dos processos (modulo “Base de Conhecimento”).

Licenca do software:

Disponibilizagdo do Codigo Fonte: integralmente aberto, disponibilizado a partir de
Acordo de Cooperacao Técnica. Possui previsdo para ser publico em 31/12/2014 para a
versdo local e 31/03/2015 para a versdo compartilhada, com disponibiliza¢géo no Portal
do Software Publico (http://www.softwarepublico.gov.br/), conforme Cronograma de
Marcos disposto no item 15 acima.

Controle de autenticagdo por meio de LDAD/AD ou personalizada.

O cadastro de Usuérios e Unidades é manual ou por meio de implementacéo de rotina

de replicacdo a partir de Tabelas de outros sistemas (p. ex. do RH). Aten¢do para montar a
hierarquia das Unidades.
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91. Forma de integracdo: todas as integracfes sdo feita por meio de webservices, inclusive,

o SEI jA vem com alguns webservices nativos.

92. Mecanismos de Seguranca:
A. Links assinados em todo o sistema;
. Hash de documentos do repositério de arquivos;

C. Armazenamento do arquivo p7s para assinaturas digitais:

I. Melhoria prevista: permitir baixar os arquivos p7s das assinaturas na validag&o
online.

d. CRC do contetdo do documento nas assinaturas:

I. algoritmo CRC32B;
li. usadona pagina de validacao.
€. Melhoria geral prevista: colocar HTTPS para todo o SEI ou adaptar algumas telas.

93. A arquitetura da aplicagdo € simples e escalavel, existindo a possibilidade de arranjo em
load balance para suporte a picos de demanda.

94. Maiores detalhes sobre a arquitetura de Tl e configuracdo do SEI podem ser obtidos nos
seguintes documentos:

Q. Roteiro de Instalagio - Versdo 2.3 (Anexo IX);
b. Apresentacao realizada no Workshop Técnico sobre o SEI (Anexo X);

C. Apresentacdo no evento de parametrizacido do ambiente de testes do SEI, realizado na
ENAP no dia 12 de agosto de 2013 (Anexo XI).

Conclusodes:

95.a partir do relatado acima, percebe-se que o sistema é bastante evoluido e estd em constante

melhoria por parte do TRF4, além de ser quase que totalmente parametrizavel por meio da
prépria aplicacéo.

96. Segue conceitos de GED que vimos no Banco Central, TIDFT e Aneel, especialmente
relacionados com a edicdo de documentos nativos e funcionalidades por meio de editor HTML,
elaboracdo de documentos e revisdo antes de qualquer formalizacdo, tramitacdo livre para
qualquer unidade (ndo amarragéo a fluxos de processo); controle de nivel de acesso; e tags para
preenchimento automatico de campos dos documentos. As funcionalidades de assinatura,
assinaturas conjuntas e assinatura em lote séo étimas e bastante funcionais.

97. 0 sistema possui funcionalidades de modelo de texto, copiar documento a partir de seu
ndamero, modelos de tipos de documentos, duplicacdo de documentos e duplicacdo de
processos que facilitam o trabalho do usuério. Estas funcionalidades acabam criando um
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ambiente de trabalho de pleno aproveitamento de textos e documentos-modelo para o usudario,
em que se pode aproveitar o teor de documentos sobre assuntos recorrentes. Estas
funcionalidades de redacao e aproveitamento de trabalhos anteriores sdo destacadamente umas
das melhores facilidades do SEI para seus usuarios.

98. A utilizacdo do SEI esté relacionada com um projeto maior do governo, que envolve, inclusive,
a edicdo de decreto presidencial sobre processo administrativo eletrbnico, em minuta para
Consulta Publica (Anexo Xll). Estar envolvido no projeto de Processo Eletronico Nacional e
utilizar o sistema padré@o disponibilizado garantiria a utilizagdo imediata e nativa do padréo de
interoperabilidade a ser desenvolvido pela SLTI, a natural aderéncia as normas da SLTI e do
CONARQ em revisdo e uso do barramento de servicos para tramitacdo entre 6rgdos e para
servigos de expedicdo de documentos pelos Correios. Inclusive, destacamos que o Ministério
das Comunicacdes também esta analisando o SEI para sua plataforma GED.

99. Ainda, o projeto prevé a criagdo de um Portal de Processo Eletrénico do Poder Executivo,
abertura do sistema para que qualquer cidad@o possa fazer pesquisa textual sobre 0s processos
do érgdo [que ndo contenham restricdo de acesso] e peticionamento eletrénico, atendendo o
estabelecido nos 88 1°, 2° e 3° do art. 37 do novo Regimento Interno da Anatel.

100. O SEI ja permite integragdo para que sistemas de informacao estruturada possam iniciar
processo ou inserir documento em processo ja aberto, por meio de integracdes tradicionais ou
de webservices nativos do sistema, o que permitiria integragcbes com outros sistemas da
Agéncia. Existe previsdo de desenvolvimento de funcionalidade para geracdo de documentos a
partir de formularios diretamente no sistema.

101. Destaca-se que, por se tratar de um sistema cedido no ambito de um projeto maior,
coletivo, suas evolugdes sdo discutidas também coletivamente, o que, a depender do modelo de
gestdo a ser implementado pelo Ministério do Planejamento, pode gerar um amadurecimento
lento, o que néo impedira o desenvolvimento proprio de novas funcionalidades ou médulos.

102. Ainda, hoje o sistema forga a geracdo de novo protocolo (NUP) para processos
recebidos de outros 6rgdos. Assim, h4 a necessidade de nova funcionalidade, em discussao com
o Ministério do Planejamento, para que o usudrio possa escolher se quer gerar novo protocolo
ou utilizar NUP ja existente.

3. Responsaveis pelo Relatério

Nome Telefone Setor Assinatura
Nei Jobson da Costa Carneiro 2312-1751 | SGI
Thiago Pereira de Brito Vieira 2312-1680 | GIDS1
Leonardo Costa de Arruda Falcao 2312-2249 | GIIB3
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