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Resumo do Assunto :

REFERENTE AO OFICIO N° DP - 036903/2011, O SERPRO MANIFESTA-SE FAVORALMENTE A RESPOSTA DA SLTI,

ENCAMINHADA ATRAVES DO OFICIO 3660/DSI/SLTI-MP, E COMUNICA A SUA DISPOSICAO EM EFETUAR OS
PROCEDIMENTOS DETALHADOS NA INSTRUCAO NORMATIVA N° 01 DE 17 DE JANEIRO DE 2011, E NOS ITENS
JURIDICOS DESCRITOS NA SECAO | DA REFERIDA NI, VISANDO ALCANCAR OS OBJETIVOS PREVISTOS NA
LIBERACAO DA SOLUCAO SISTEMA DE OUVIDORIA.
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Brasilia, 16 de janeiro de 2012

Senhor Secretario

DELFINO NATAL DE SOUZA

Secretario de Logistica e Tecnologia da Informacdo - SLTI
Ministério do Planejamento, Or¢gamento e Gestio - MP

Assunto: Disponibiliza¢do do Sistema de Ouvidoria como um Software Publico.

Excelentissimo Senhor ,

1. O SERPRO encaminhou o OFICIO N° DP — 036903/201 1, no dia 18 de
Novembro de 2011, tratando da disponibilizagdo da solugdo Sistema de Ouvidoria para controle das
manifestagdes populares junto aos drgaos de Ouvidoria como um Software Pablico.

2. No dia 06 de Dezembro de 2011 recebemos da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagio - SLTI o Oficio n® 3660/DSI/SLTI-MP, descrevendo um conjunto de
agdes e procedimentos para efetivarmos a disponibilizagio do referido sistema, de acordo com as
prerrogativas legais brasileiras.

3. A presente resposta tem por objetivo dar continuidade ao processo de
disponibiliza¢do da solugdo Sistema de Ouvidoria como um software publico, de acordo com as
orientagdes apresentadas no oficio supracitado.

4. O SERPRO vem se manifestar favoravelmente aos termos contidos na resposta da
SLTI ¢ informa sua disposi¢do em efetuar os procedimentos detalhados na Instrucdo Normativa n°
01, de 17 de janeiro de 2011, e nos itens juridicos descritos na Se¢fio I da referida IN, visando
alcancar os objetivos previstos para liberagdo da solugdo Sistema de Ouvidoria, que para tanto
informamos que:

a) Foi realizada a anélise técnica, dia 13 de Janeiro de 2012, entre os representantes
da SLTI ¢ do SERPRO no intuito de tratarmos das questdes operacionais para a disponibilizacdo ¢
licenciamento da solugéo.

b) Na referida andlise verificamos que as questdes juridicas, administrativas,
téenicas e conceituais abordadas no referido Oficio ja foram devidamente tratadas pelo SERPRO.
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c) Além da analise técnica que tratou do licenciamento serdo organizadas atividades
conjuntas para tratar do escopo dos servigos prestados a comunidade.

d) As questdes relativas a0 nome e a marca da solugdo, descritas no Capitulo IV da
referida Instrugdo Normativa, serdio tratadas de acordo com as orientagdes apresentadas pela SLTI,
seguindo o modelo do Anexo V da IN01/2011.

5. Em fun¢o de concordarmos plenamente com o exposto pela SLTI no Oficio n°
3660/DSI/SLTI-MP, aguardamos os procedimentos operacionais para adesdo ao Portal do Software
Publico Brasileiro.

6. Informamos que a responsabilidade da atividade pela ativacio da solucdo Sistema
de Ouvidoria no Portal do Software Piblico Brasileiro, ficara a cargo do Sr. Marlony Gabriel, que
serd o Coordenador Institucional, conforme o Art. 28 da referida Instru¢do Normativa, ¢ do Sr.
Marlony Gabriel, que serd o Coordenador Técnico.

7. Importante ressaltar que o langamento da solucdo Sistema de Ouvidoria no Portal
estd agendado pelo SERPRO para o dia 06 de Dezembro de 2011, no Auditério do SERPRO SEDE
em Brasilia, quando todas as questdes para disponibilizagio estardo devidamente resolvidas.
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