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OBJETIVO
O CONTROLADOR CENTRALIZADO DO AMBIENTE DE REDE ­ COCAR foi desenvolvido pelo DEST com o 
objetivo de disponibilizar, para todos os escritórios, uma ferramenta para monitoração do tráfego nos circuitos da 
rede de acesso e fornecer alarmes informativos de queda de performance nestes circuitos com o armazenamento 
dos dados coletados.

DESCRIÇÃO
O sistema é composto por 3 serviços:

- Um serviço de coleta das informações que realiza periodicamente a coleta do tráfego de entrada e saída da 
rede de acesso nos roteadores do backbone que atendem as APS´ s, GEX e outros;
- Um serviço de banco de dados responsável pelo armazenamento dos dados coletados, sumarizações e 
tabelas de referência;
– Um serviço Web, onde reside a pagina para acesso às informações



DIVISÃO FUNCIONAL DA PÁGINA
A página Inicial está dividida em 3 áreas dist intas. A ÁREA DE CABEÇALHO e duas áreas
funcionais, ident ificadas abaixo como Área 1 e 2.

Área de cabeçalho
Não se altera durante navegação. Sua função é de identificação do Sistema, bem como
oferecer links importantes para navegação e acesso a serviços:

Retorna a Página Inicial

Totalização de Desempenho – Quantitativos de alamres por órgão

Contato – Exibe informções de contato

Acesso a relatórios

Configuração

Acesso a doumentação

Área 1
Localiza­se ao lado esquerdo da página, onde são exibidos os menus com identificação das
unidades a serem selecionadas para monitoração e a caixa de texto da função “Procura” .

Área 2
Localiza­se ao lado centro­direito da página, onde são exibidos o Menu Principal para
seleção do Órgão, Gráficos e Informações (detalhadas em itens posteriores) .



OPERAÇÃO DO SISTEMA

Acesso aos gráficos

Como Acessar os gráficos de uma unidade
O acesso aos gráficos de uma Unidade pode ser feito de três maneiras, através: do Menu Principal, da Função 
Procura, ou se a unidade estiver alarmando clicando­se no nome da unidade.

Acesso a gráficos a partir do Menu Principal
No menu prinicipal, localizado na área 2,  escolher o órgão,

em seguida usar a área 1 para navegar pelas gerências 

e em seguida escolher a unidade desejada.

Por fim, o gráfico padrão (tráfego com período de 6 horas) é apresentado na Área 2.



Acesso a gráficos a partir da Função Procura
No item anterior, para seleção de uma Unidade de Negócio a part ir do Mapa (Menu Principal) , é necessário saber: 
a qual Órgão esta Unidade pertence e em qual Gerência está vinculada. Uma outra opção para localizar uma 
Unidade é através da Função Procura. Seu objetivo é atender as seguintes perguntas: “Onde esta localizada uma 
unidade?”´e/ ou “Qual é o nome completo desta Unidade?”
A procura é realizada com o propósito de selecionar todas as Unidades que possuam seu nome constituído por 
determinada seqüência de caracteres, onde:
Não é permitido uso de meta­caracteres (*, ?, % ou _) ;
A digitação de caracteres maiúsculos ou Minúsculos, utilizaçío do caracter “c” ao invés do caracter “ç” e a 
omissão da acentuação, não alteram o resultado da procura na base de dados.

Exemplo: Procurando por Unidades que possuam nome constituído por ”Rio vERde” .

 Note que o nome (“Rio vERde”) foi composto por caracteres maiúsculos e 
minúsculos, e não influenciam no resultado.

O Sistema lista na Área 1, menus independentes de todas as Unidade que possuam a 
seqüência “Rio Verde”.

Por fim, o gráfico padrão (de tráfego com período de 6 horas) é apresentado na Área 2, esta página também 
permite acesso à outros gráficos.



Página de alertas

O Sistema verifica, a cada 5 minutos de intervalo, a média de tráfego da interface nos últimos 10 minutos 
( independentemente para os sent idos: In e Out ) , em seguida verifica se esta média é maior ou igual a 20% além 
do CIR. Se o resultado for verdadeiro, verifica se já há alarme registrado no período anterior para esta interface, se 
houver, altera a criticidade do alarme, caso contrário, registra um alarme de criticidade mais baixa para esta 
interface.

Entendendo a Página de alertas

Esta página é exibida na Área 2, a partir da escolha de um Órgão no Mapa da página Inicial. A página de alertas 
lista as unidades (do órgão selecionado) que apresentam irregularidades, classificadas em 3 grupos: Unidades  
que Apresentam Tráfego Alto, Unidades que não apresentam tráfego e unidades com problemas de  
Confiabilidade, além de uma tabela com a sumarização das ocorrências por tipo de Alerta. Cada grupo possui uma 
determinada cor, onde o período de irregularidade é diferenciado por tons da cores (detalhado no item 3.2.2) .

O Sistema é dinâmico, por isso a página possui atualização automática com intervalo de 1 minuto, onde as 
indicações de alarme (nomes e status dos Alertas das unidades) serão atualizadas.



Entendendo a Legenda
Para visualizar a Janela de Legenda, mostrada abaixo, clique no link “Legenda” presente na Página de alarme.



Informações de status

Para cada Unidade, é exibido seu Status Administrativo e Status Operacional.

Por exemplo:

Entendendo a Página de gráficos

Para facilitar a compreensão das informações exibidas, usaremos como exemplo a Página da APS Esperança 
(Gerência Ex. João Pessoa – PB) .
As informações exibidas na página correspondem ao ponto de vista do Roteador de Backbone.



Descrição dos campo da página de gráficos

Linha de cabeçalho

Função TELNET: A partir do clique no ícone (TELNET) , é aberta uma janela de TELNET com o Roteador 
da Localidade.

Linha de Informações da Interface e das velocidades

Linha de seleção de gráficos



Menu de seleção do período de tempo dos gráficos

Dependendo da opção do gráfico (Tráfego ou Confiabilidade) escolhido, a média de tempo  de cada amostra 
comporta­se de forma diferente.

Para buscar melhor visualizaçío dos gráficos, os Períodos de tempo  de cada amost ra comportam­se de acordo 
com a tabela a seguir:



Entendendo Gráficos de Utilização do Ciruito



Entendendo Gráficos de Confiabilidade (Reliability)

Definição de confiabilidade
É um indicador da qualidade da Linha tendo seu valor ideal (255/ 255 é a confiabilidade de 100 por cento) . Valores 
diferentes destes, sugerem problemas de Confiabilidade.
A confiabilidade é calculada pela divisão do total de pacotes pelo total de erros na interface.

Observação:
O resultado obtido para visualização de Porta Concentradora  e Circuito se dá de forma diferente.
Para Circuito obtem­se 2 gráficos para representação da ligação da interface, o primeiro que expressa a 
confiabilidade na ponta da Unidade em questão, e o segundo representa a confiabilidade na ponta da 
Concentradora.
Para Porta Concentradora, o resultado é expresso em apenas um gráfico, que representa a confiabilidade na 
Concentradora.

O gráfico de Confiabilidade é exibido a partir da caixa de seleção (Confiabilidade) e clique no botão OK. da Página 
de Gráficos. A confiabilidade de um circuito é expressa por 2 gráficos, que representam a Confiabilidade em cada 
uma das Concentradoras.



Totalização de desempenho

A página Totalização de desempenho é exibida na Área 2, a partir de um clique do mouse no ícone  na barra de 
Cabeçalho.
A página apresenta uma tabela com a totalização de Totalização geral para cada órgão, e também apresenta a 
totalização geral dos Alertas.
A coluna Total, apresenta a quantidade de interfaces alarmadas em relação a Quantidade total das interfaces 
monitoradas referentes ao órgão.
Exemplo:
Amapá :
3 Interfaces Alarmando de um total de 20.
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