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OBJETIVO

O CONTROLADOR CENTRALIZADO DO AMBIENTE DE REDE - COCAR foi desenvolvido pelo DEST com o
objetivo de disponibilizar, para todos os escritérios, uma ferramenta para monitoragao do trafego nos circuitos da
rede de acesso e fornecer alarmes informativos de queda de performance nestes circuitos com o armazenamento
dos dados coletados.

DESCRICAO

O sistema é composto por 3 servigos:
- Um servico de coleta das informagdes que realiza periodicamente a coleta do trafego de entrada e saida da
rede de acesso nos roteadores do backbone que atendem as APS” s, GEX e outros;
- Um servigo de banco de dados responsavel pelo armazenamento dos dados coletados, sumarizagdes e
tabelas de referéncia;
— Um servico Web, onde reside a pagina para acesso as informagoes
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DIVISAO FUNCIONAL DA PAGINA

A péagina Inicial esta dividida em 3 areas dist intas. A AREA DE CABEGALHO e duas areas
funcionais, ident ificadas abaixo como Area 1 e 2.

Area de cabecalho
Nao se altera durante navegagao. Sua fungdo é de identificagcdo do Sistema, bem como
oferecer links importantes para navegagao e acesso a servigos:

ﬁ Retorna a Pagina Inicial

Totalizagdo de Desempenho — Quantitativos de alamres por érgdo

Contato — Exibe informg¢des de contato

Configuragao

X
a
Wl Acesso a relatérios
'y
@

Acesso a doumentagao

Area 1
Localiza-se ao lado esquerdo da pagina, onde s&o exibidos os menus com identificagao das
unidades a serem selecionadas para monitoragao e a caixa de texto da fungao “Procura” .

Area 2
Localiza-se ao lado centro-direito da pagina, onde séo exibidos o Menu Principal para
selecdo do Orgao, Graficos e Informacdes (detalhadas em itens posteriores) .
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OPERACAO DO SISTEMA

Acesso aos graficos

Como Acessar os graficos de uma unidade
O acesso aos graficos de uma Unidade pode ser feito de trés maneiras, através: do Menu Principal, da Fungéo
Procura, ou se a unidade estiver alarmando clicando-se no nome da unidade.

Acesso a gréficos a partir do Menu Principal
No menu prinicipal, localizado na area 2, escolher o érgéo,

Procura

™
Fega sua busca (L0

em seguida usar a area 1 para navegar pelas geréncias

Clique na
Gerencia

Jozp Pessoalf B -

| Bt

| el Wigta UTRP

:gmﬂﬂﬂ e em seguida escolher a unidade desejada.
:Eipﬂ'm

| GEx Juau Pessoa -

| Guarabira

| Guarshira-Pericis Medica

| Habaiana

| Jpan Pessos-Ceminn

| Joan Pessos-Sul
E.lu.l'l:d: Reomrsns

| Tambauzinho

Clique na
APS Rio Tinto

Por fim, o gréfico padrao (trafego com periodo de 6 horas) é apresentado na Area 2.
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Acesso a gréficos a partir da Fungéo Procura
No item anterior, para selegdo de uma Unidade de Neg6cio a part ir do Mapa (Menu Principal) , € necessario saber:
a qual Orgdo esta Unidade pertence e em qual Geréncia esta vinculada. Uma outra opcdo para localizar uma
Unidade é através da Fungao Procura. Seu objetivo é atender as seguintes perguntas: “Onde esta localizada uma
unidade?”-e/ ou “Qual é o nome completo desta Unidade?”
A procura é realizada com o propésito de selecionar todas as Unidades que possuam seu nome constituido por
determinada seqiiéncia de caracteres, onde:

¢ N&o é permitido uso de meta-caracteres (¥, ?, % ou _) ;

* A digitagéo de caracteres mailsculos ou Minusculos, utilizagio do caracter “c” ao invés do caracter “C” e a
omissao da acentuacao, nao alteram o resultado da procura na base de dados.

Exemplo: Procurando por Unidades que possuam nome constituido por "Rio vERde” .

Fic vERda

Note que o nome (“Rio VERde”) foi composto por caracteres mailsculos e
minUsculos, e ndo influenciam no resultado.

Digite o nome da
Unidade:
Rio Verde
Clique em OK,
para Procurar,

Frocura
Fio uERda | O ';. |

O Sistema lista na Area 1, menus independentes de todas as Unidade que possuam a
seqUiéncia “Rio Verde”.

Cligue no nome
da Unidade.

Por fim, o gréfico padrdo (de trafego com periodo de 6 horas) é apresentado na Area 2, esta pagina também
permite acesso a outros graficos.
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Pagina de alertas

O Sistema verifica, a cada 5 minutos de intervalo, a média de trafego da interface nos Ultimos 10 minutos

( independentemente para os sent idos: In e Out ) , em seguida verifica se esta média é maior ou igual a 20% além
do CIR. Se oresultado for verdadeiro, verifica se ja ha alarme registrado no periodo anterior para esta interface, se
houver, altera a criticidade do alarme, caso contrario, registra um alarme de criticidade mais baixa para esta
interface.

Nome da Unidade ou Concentradora, que
apresenta irregularidade.
Apresenta um Link para o grafico do
trafego da Unidade.

Link para Janala
de Legenda

Alertast Rio de Janeiro

Legenda \jr)

Unidades que Apresentam Trafego Alto

Almox Dataprew CIAD GEX MIiterol Paralba do Sul

Pedro Lessa

Unidades que Ndo Apresentam Trafegqo

Almox de [raja
Adn: UP - Opers UP

Araruama {252}

Embratel
Fodnaz UP - Opes: UP

Unidades com Problemas de Confiabilidade

Italva
Admz UP - Oper: DOWH

Y.Red.Quinsque Ass.Apos { 129)

Total de Uinidades com Alerta de Trafego Irregula E 121

Confiabilidad »

5 3 2

v

Total das Unidades
em TODAS as

Total das Unidades

por categoria categorias T
Total de interfaces
do Estado

Entendendo a Pagina de alertas

Esta pagina é exibida na Area 2, a partir da escolha de um Orgéo no Mapa da pégina Inicial. A pagina de alertas
lista as unidades (do érgdo selecionado) que apresentam irregularidades, classificadas em 3 grupos: Unidades
gue Apresentam Trafego Alto, Unidades que ndo apresentam trafego e unidades com problemas de
Confiabilidade, além de uma tabela com a sumarizagio das ocorréncias por tipo de Alerta. Cada grupo possui uma
determinada cor, onde o periodo de irregularidade é diferenciado por tons da cores (detalhado no item 3.2.2) .

O Sistema é dinamico, por isso a pagina possui atualizacdo automatica com intervalo de 1 minuto, onde as
indicagdes de alarme (nomes e status dos Alertas das unidades) seréo atualizadas.




Entendendo a Legenda
Para visualizar a Janela de Legenda, mostrada abaixo, clique no link “Legenda” presente na Pagina de alarme.

Unidades que Apresentam Trafeqgo Alto

Maximo de 10 minutos Superior a 10 minutos

Unidades que Ndo Apresentam Trafego

Maximo de 10 minutos Superior a 10 minutos

Unidades com Problemas de Confiabilidade

Confiabilidode abaixo de 255

Unidades que Apresentam Trafego Alto

Legenda Descricoes de Trafego Irregular

As Unidades que apresentam. no momento da consulta,
média de trafego igual ou superior a 20% além do CIR
contratado, no periodo de tempo dos altimos 10 minutos,

Maximo de 10 minutos
Portas Concentradoras que apresentam, no momento da

consulta, média de trafego igual ou superior a 85% de
utilizacao do valor da Concentradora no perfodo de tempo
dos dltimos 10 minutos.

Az Unidades gue apresentam, no momento da consulta,
média de trafego igual ou superior a 20% aléem do CIR
contratado, no pericdo de tempo superior a 10 minutos,
Superior a 10 minutos Portas Concentradoras que apresentam. no momento da
consulta, meédia de trafege igual ou superior a 85% de
utilizagao do valor da Concentradora, no periodoe de tempo
superior a 10 minutos.

Unidades que Nao Apresentam Trafego

Legenda Descricoes de Trafego Irregular

Unidades ou Concentradoras que apresentam, no
Maximo de 10 minutos momento da consulta, trafegos insignificantes, inferiores a
0.5 kbits, no periodo de tempo dos altimos 10 minutos,

- - Unidades ou Concentradoras que apresentam, no
Superior a 10 minutos momento da consulta, trafegos insignificantes, inferiores a
0.5 kbits, no perfodo de tempo superior a 10 minutos.




Informacoes de status

Para cada Unidade, é exibido seu Status Administrativo e Status Operacional.

Status Descricoes

Indica =& a Interface do Hardware encontra-se habilitada

Admini .
dministrativo (Adm) (UP) ou desabilitada (DOWN) pelo administrador.

Operacional {Oper) Indica se o Protocolo e |nterface encontram-se UP ou DOWN.
Inacessivel Indica que ocorreu falha comunicagao com o Roteador.
Por exemplo:
Unidades que Mo Apresentam Trafego
Almox de Iraja Embratel Italva
Adm: UP - Oper: UP Ffdma: UP - Oper: UP Adm: UP - Oper: DOWHN

Entendendo a Pagina de graficos

Para facilitar a compreensao das informagdes exibidas, usaremos como exemplo a Pagina da APS Esperanca

(Geréncia Ex. Joao Pessoa — PB) .
As informagdes exibidas na pagina correspondem ao ponto de vista do Roteador de Backbone.

% FB: Esperanca - GEx Joae Pessoa (XXX YYY.ZZZ.AWWW) N° 5010023

Serial2/0.5 Porta: 128 KB Cir In: 48 KB Cir Out: 64 KB
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Descricao dos campo da pagina de graficos

Linha de cabecalho

Funcao

TELMNET

Mome da IF na Interface
Unidade do Roteador

=0

speranca -IGEx Joao Pessoal(!(xx.vw.zzz.mmﬁ) N® 5010025

I B

ESTADO Linha de Negdcio N® do CVP
correspondente junto a
Operadora

Fungéo TELNET: A partir do clique no icone (TELNET) , é aberta uma janela de TELNET com o Roteador
da Localidade.

Linha de Informacoes da Interface e das velocidades

Serial3 /0.5 Porta: 128 KB Cir In: 48 KB Cir Out: 64 KB
L J | | | | | |
Identificador da Velocidade do cir de gntrada no cir de gaida no
Interface no Circuito no escritario da escritdrio da
Rote_a:.‘lqr do Cliente, Dataprev, saida do Dataprev, entrada
Escritorio da cliente, do cliente.
DATAPREV.

Linha de selecao de graficos

II_Tm:Ius I Trafego I-n::l:mflill:nIIIl:IE“:IeI IIF'EFiDdD "'rl DKl ]

Opcoes de Periodos de Botio de
Graficos. tempo para Confirmacio
graficos. de selecio.



Menu de selecao do periodo de tempo dos graficos

Periodo Por padrao o primeiro grafico gerado e exibido ao usudario e o de Trafego

& haras com o periodo de 6 horas (com meédia de trafego de 1 minuto), a partir da
2 loras exibicao da pagina, o usuario tem a opgao de escolher outras periodos de
1 dia tempo, atraves de um Menw Combo.

40 horas Este Perfodo & valido para todos os graficos solicitados na pagina.

1 semana

1 mes

4 meses

1 ano

Dependendo da opgéo do grafico (Trafego ou Confiabilidade) escolhido, a média de tempo de cada amostra
comporta-se de forma diferente.

Para buscar melhor visualizagio dos gréaficos, os Periodos de tempo de cada amost ra comportam-se de acordo

com a tabela a seguir:
; Média de cada Amostra
Periodo - —
Trafego Confiabilidade

6 horas 1 minuto 10 minutos
8 horas 1 minuto 10 minutos
1 dia & minutos 10 minutos
40 horas 5 minutos 10 minutos
1 semana 20 minutos 20 minutos
1 més 90 minutos 90 minutos
4 measeas 360 minutos 360 minutos
1 ano 1440 minutos 1440 minutos




Entendendo Graficos de Utilizacao do Ciruito

Bits/s

P o L |
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Caracteristicas e Informacoes

[==T N - . B R U R

"]

Mome da Unidade selecionada.
Periodo de tempo escolhido para o grafico.

Media de Trafego que representa cada amostra.

Representa a Linha Horizontal do CIR contratade para o Circuito.

O wvalor do CIR plotado ¢ sempre o maior entre CIR In e CIR Out.

Representa o volume de trafego: de Entrada na DATAPREY vindo do Cliente.

Representa o volume de trafego: de Saida da DATAPREY no sentido do Clients.

E o valor maximo de trafego de Entrada, na DATAPREVY, do Periodo de Tempo.

E a media de trafego de Entrada, na DATAPREY, do Periodo de Tempo.

E o altimo valor de trafego de Entrada, na DATAPREV, do Periodo de Tempao.

E o valor maximo de trafego de Saida, na DATAPREY, do Perioda de Tempo.

E a media de trafeqo de Saida, na DATAPREV, do Perlodo de Tempao.

E o altimo valor de trafego de Saida, na DATAPREY, do Periodo de Tempo.

Eixo Vertical, escala do volum e de trafego representada em bps (bits por segundao).

Eixo Horizontal, escala do Perlodo de Tempao.



Entendendo Graficos de Confiabilidade (Reliability)

Definicdo de confiabilidade

E um indicador da qualidade da Linha tendo seu valor ideal (255/ 255 é a confiabilidade de 100 por cento) . Valores
diferentes destes, sugerem problemas de Confiabilidade.

A confiabilidade é calculada pela divisdo do total de pacotes pelo total de erros na interface.

Observacgao:

O resultado obtido para visualizagdo de Porta Concentradora e Circuito se da de forma diferente.

Para Circuito obtem-se 2 graficos para representagao da ligacao da interface, o primeiro que expressa a
confiabilidade na ponta da Unidade em questao, e o segundo representa a confiabilidade na ponta da
Concentradora.

Para Porta Concentradora, o resultado é expresso em apenas um grafico, que representa a confiabilidade na
Concentradora.

O grafico de Confiabilidade é exibido a partir da caixa de selegao (Confiabilidade) e clique no botdo OK da Pagina
de Graficos. A confiabilidade de um circuito é expressa por 2 graficos, que representam a Confiabilidade em cada
uma das Concentradoras.
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Caracteristicas e Informagdes

ldentificacio da Ponta da Concentradora.

Sarial da Concentradora.

Periodo de tempo escolhide para o gréfico.

Meédia de Trafego que repressenta cada amostra,

Eixo Vertical, escala do valor da Confiakilidade,

Eixo Horizontal, escala do Periodo de Tempao.

Repressnta a Linha Horizontal do Valor 1dsal (255).

Repressnta os walorss Mormais de Confiabilidade, ou seja, 255,
Repressnta os valores Criticos de Confiabilidade, ou seja, menores que 258,
E o valor minimeo de Confiabilidads dbtido no Periodo de Tempo.
E o altimo valor de Confiabilidads obtide no Pericds de Tem po.

L= LR TV R
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L= =1



Totalizacao de desempenho

A pagina Totalizac&o de desempenho é exibida na Area 2, a partir de um clique do mouse no icone na barra de
Cabegalho.

A pagina apresenta uma tabela com a totalizagao de Totalizagdo geral para cada 6rgao, e também apresenta a
totalizacéo geral dos Alertas.

A coluna Total, apresenta a quantidade de interfaces alarmadasem relagao a Quantidade total das interfaces
monitoradas referentes ao 6rgéo.

Exemplo:

Amapa :

3 Interfaces Alarmando de um total de 20.

BT o s | conianidose
R e e ] il e 1 DRl et T |
alagoas 2 2 1] afzZ1
BMAZONA S 1 2 1] 3F20
BImapa 1] 1 1] 1fr
Eahia 3 2 L] Sf105
Ceara 2 1 n FfA6
Distrito Federcal 5 2 i} TiET
Espirito Santo il 1 1 ZfEE
Goias ] ] L] 044
M aranhdn i] 2 ] 2833
HMinas Gerais 2 a i} 2F149
Mato Grossoe Sul 0 0 3 3f37
M abo Grosso 1] 5 1] ci36
Para 1 2 1 4529
Paraiba i} q 0 LY T
Permambwco 1 | L] 4156
Fiaui 1 ] L] 1720
Paramna 1] 1] L1 [LFLE]
Rio de Janeiro 4 5 1 17121
Ria Grande Horte 1 4 1] Sr24
Rondénia 1] 1] 1] nf15
RarSima [i] [i] [1] 0nfs
Rio Grande dao Sul 3 1] 1] 3oy
Santa Catarina 1 [i] 1] 157
Sergipe 1] 1] 1] nf14
Sdin Faulo 5 E| 1 af 188
Tacantins L] 1 L] 1413
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