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Brasilia, 17 de fevereiro de 2012.

Ao Senhor
DELFINO NATAL DE SOUZA
Secretario da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo - SLTI

Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo
Brasilia - DF - CEP: 70046-900

Assunto: Disponibilizacio do Sistema de Atendimento ao Usudrio - CAU
Senhor Secretario,

1. No decorrer do ano de 2009, desenvolvemos o sistema CAU. O referido sistema
foi concebido inicialmente para apoio, acompanhamento e controle a uma Central de Servicos de
Tecnologia da Informagdo e sistema administrativo que possibilita ao usudrio final, abrir
solicitagdes e incidentes via sistema e acompanhar o andamento das mesmas. Contudo, a
versatilidade da ferramenta possibilitara vislumbrar a sua utilizagdo por outros dérgdos ou
entidades publicos ou privados e pelos cidaddos em geral.

2. O sistema CAU foi desenvolvido com filosofia de codigo aberto, em plataforma
WEB, na linguagem PHP e banco dados MySQL.

3. Sua aderéncia a politica de migragdo para software livre do governo federal nos
estimulou a apresenta-lo inicialmente a equipe de técnicos vinculados a Coordenagdo-Geral de
Inovagdes Tecnoldgicas da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do
Planejamento, Or¢amento € Gestdo, para receber uma avaliacdo de sua possivel disponibilizaggo
no Portal do Software Publico Brasileiro.

4, A EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo, tendo conhecimento da
iniciativa do Portal do Software Publico Brasileiro, langado no més de abril de 2007, em Porto
Alegre, pretende aderir ao modelo proposto pela iniciativa do governo federal.

8. Importante destacar que tal ferramenta podera ser objeto de interesse de outras
institui¢des.
6. Comprometemo-nos, entdo, a colaborar com a Secretaria de Logistica e

Tecnologia da Informag@o do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo — SLTI/MP, na
qualidade de Orgdo Central do SISP, no desenvolvimento e disponibilizagdo do software e de

observar todas as regras e requisitos previstos na Instru¢&o Normativa no 01, de 17 de janeiro de
2011.



7. Sendo assim, requeremos orienta¢des e recomendagdes da SLTI/MP para dar
continuidade & analise e publicagdo do referido sistema, bem como colocamo-nos a disposi¢io
para demais informagdes com nossa Coordenadora de Suporte Tecnolégico, Sra. Mariza
Avalone, através do telefone 2023-8725 ou e-mail mariza.avalone@embratur.gov.br.

Atenciosamente,
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" Paulo Guilherme d¢Aragjo
Presidei«w&
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