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 1. CONTROLE DA VERSÃO

Data Versão Descrição Papel Autor
08/08/13 0.1.0 Criação  do

Documento
 Bolsista João Paulo 

11/09/13 0.1.1 Correção
Solicitadas pelo MP

 Bolsista João Paulo 

20/04/2016 0.1.2 Revisão  do
Documento

Analista de 
Tecnologia da 
Informação do MP

Fabrício Jamati de Souza

 2. NOME DO CASO DE USO

Menu Ajuda.

 3. DESCRIÇÃO DO OBJETIVO

Fornecer opções de suporte ao usuário bem como informações do sistema.

 4. ATORES

Acessibilizador.

 5. PRÉ-CONDIÇÕES

Não se aplica.

 6. PÓS-CONDIÇÕES

Não se aplica.

 7. REGRAS DE NEGÓCIO ASSOCIADAS

Não se aplica.

 8. REGRAS TÉCNICAS

Não se aplica.

 9. TELA DE MENSAGEM

Não se aplica.



 10. PROTÓTIPO DE TELA

Esta seção é dedicada para apresentação do protótipo de interface acordado

com o cliente para atender ao caso de uso em questão.

Figura 1 - Tela que contém funcionalidade Ajuda

 11. DETALHAMENTO DE FLUXOS

Fluxo Principal P01. O Usuário seleciona Ajuda no menu de opções

P02.  O  Usuário  seleciona  a  opção  de  suporte  que  lhe  for
conveniente

P03. O sistema executa a opção selecionada

Fluxo
Alternativo

A01. [P01]Buscar Atualizações

A01.1. Usuário seleciona “Buscar Atualizações”

A01.2. O sistema faz uma busca online para verificar a existência
de atualizações e prosseguir com possível instalação

A02.[P01] Manual

A02.1. Usuário seleciona “Manual”

A02.2. É aberto o manual do sistema

A03.[P01] Sobre o Ases

A03.1 Usuário seleciona “Sobre o Ases” 

A03.2 O sistema mostra informações sobre o sistema e os créditos
de criação

Exceções Nenhuma exceção identificada
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