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2. NOME DO CASO DE USO

Solicitar Contato.

3. DESCRICAO DO OBJETIVO

Permite ao usuario entrar em contato com a equipe responsavel pelo sistema.

4. ATORES

Usuario.

5. PRE-CONDICOES

Necessidade de acesso a internet para acesso ao caso de uso.

6. POS-CONDICOES

Nao se aplica.




7. REGRAS DE NEGOCIO ASSOCIADAS

[RNO1] Exibir campo de dados referente a solicitagdo de contato.

Campo

Tipo

Obrigatério

Observacoes

Nome

Texto

Sim

Tamanho maximo de 200 caracteres.

E-mail

Texto

Sim

E obrigatério que o e-mail informado seja
valido.
Tamanho maximo de 100 caracteres.

Assunto

Texto

Sim

As opgdes do campo assunto serao:
Informacgdes, Sugestdes e Duvidas.

O conteudo do campo Assunto tera o
formato no e-mail a ser recebido na caixa
de entrada: Ases - [op¢do de assunto
escolhida pelo usuario].

Mensagem

Texto

Sim

Tamanho maximo de 500 caracteres.
O conteudo do campo Mensagem deve
conter apenas texto.

8. REGRAS TECNICAS

Nao se aplica.

9. TELA DE MENSAGEM

TMO1 - Nao foi possivel enviar a

descricao inicial do erro".

mensagem! Ocorreu o problema: "apresentar

TMO2 - Nao foi possivel enviar a mensagem! Favor preencher o campo “Nome”.

TMO3 - Nao foi possivel enviar a mensagem! Favor preencher o campo “E-mail”.

TMO04 - Nao foi possivel enviar a mensagem! E-mail “acrescentar E-mail digitado

pelo usuario" é invalido.

TMO5 - Nao foi possivel enviar a mensagem! Favor escolher uma das opgdes no

campo “Assunto”.

TM06 - Nao foi possivel enviar a mensagem! Favor preencher o campo

“Mensagem”.

TMO7 - Mensagem enviada com sucesso.




10. PROTOTIPO DE TELA

S
| Contato - ASES & =
€ ) () | Iocalhost8080/ases/contato a@ W B ¢ & O & =

8 Meais visitados @ Galeria doWeb Slice @ Primeiros passos @ Sites Sugeridos
@ Disable & Cookiesw # €55+ [ Forms® & Images+ @ Tnformation- [ Miscellaneous- # Outiine ¢ Resizer & Tools~ M View Source- || Options+ QA

Vocé estd em: ASES | Contato

Contato

—Formuldrio de Contat

Nome

E-mail

Assunto Selecione 0 assunto desejado ~

I

Mensagem

Ql i v

Protétipo da tela do caso de uso “Solicitar Contato”.

| Contato - ASES x\+ =
&) (0 | localhost8080/ases/contato/confirmacac < w8 + & O &- =

B) Whais visitados @ Galeria doWeb Slice @ Primeiros passos € Sites Sugeridos
@ Discble- & Cookies # €55+ [ Forms~ [ Images- @ Information- [ Miscellancous~ #” Outliner ¢ Resizer 3 Tools~ B View Source- [1l] Options~

ASES

v QAL

Governo Federal

Perguntas frequente:

Vocé esta em: ASES | Contato

i

Contato

) N&o foi possivel enviar a mensagem! Favor preencher o campo NOME!

n NZo foi possivel enviar a mensagem! Favor preencher o campo E-MAIL! ‘ -
n Néo foi possivel enviar a mensagem! Favor preencher o campo MENSAGEM! ‘

‘ i N Néo foi possivel enviar a mensagem! Favor escolher uma das opgdes no campo ASSUNTO!

—Formulario de Contat

Nome

< i ]

Protétipo da tela do caso de uso “Solicitar Contato”, avisando a
impossibilidade de enviar o contato.

11. DETALHAMENTO DE FLUXOS



Fluxo Principal

1- Usuario preenche informagdes solicitadas (nome, e-mail, assunto e a

mensagem) [RNO1];

2- Sistema encaminha mensagem a equipe responsavel pelo sistema;

3- Sistema exibe mensagem [TMO07];

3- Fim do Caso de Uso.

Fluxos de Excegéao

1-Campo NOME néao preenchido

e Usuario ndo insere o nome ao preencher o formulario e clica no botao
“Enviar” [RNO1];

e Sistema exibe mensagem [TMO02];

e Fim do Caso de Uso.

2-Campo E-MAIL nao preenchido

e Usuario ndo insere o e-mail ao preencher o formulario e clica no botédo
“Enviar” [RNO1];

e Sistema exibe mensagem [TMO03];

e Fim do Caso de Uso.

3-Campo E-MAIL invalido

e Usuario insere um e-mail invalido ao preencher o formulario e clica no
botédo “Enviar” [RNO1];

e Sistema exibe mensagem [TMO04];

e Fim do Caso de Uso.

4- Assunto nao escolhido no campo ASSUNTO

e Usuario ndo escolhe um assunto ao preencher o formulario e clica no
botéo “Enviar” [RN01];

e Sistema exibe mensagem [TMO05];

e Fim do Caso de Uso.




5- Campo MENSAGEM néo preenchido

Usuério ndo insere a mensagem ao preencher o formulario e clica no
botdo “Enviar” [RN01];

Sistema exibe mensagem [TMO06];

Fim do Caso de Uso.

6- Problemas no envio da mensagem

Usuario insere todas as informagdes corretamente e clica no botao
"Enviar" [RN01];

Ocorre erro no processo de envio da mensagem;
Sistema exibe mensagem [TMO01];

Fim do Caso de Uso.
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