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Campos Chave para Modelo de
E-mail de Mudancas

1. INTRODUCAO

1.1. Propdsito

Este documento tem o objetivo de fornecer a relacdo dos campos chave, dispo-

niveis para o cadastro de modelo de e-mail relacionada a mudancas.

2. RELACAO DOS CAMPOS CHAVE

Sao relacionados abaixo os campos chave disponiveis para insercdo no cadastro

de modelo de e-mail relacionado a mudangas:

Campo Chave Descricéo

Tempo de Atraso.
${ATRASOSTR} Informa o tempo de atraso do atendimento da requi-
sicdo de mudanca.

Data de Aceitagéo.

${DATAACEITACAO} Informa a data de aceitagdo da requisicdo de mu-
danca.
Data de Concluséo.

${DATACONCLUSAOSTR} Informa a data da concluséo do atendimento da re-

quisicdo de mudanca.
Data e Hora de Captura da Requisi¢ao.

${DATAHORACAPTURA} Informa a data e hora da captura da requisi¢éo de
mudanca.
Data e Hora do Registro da Requisi¢ao.
${DATAHORAINICIOSTR} Informa a data e hora em que a requisicdo de mu-

danca foi registrada.

${DATAHORAINICIOAGENDADA} Data e Hora de Inicio Agendada.
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Informa a data e hora de inicio do atendimento da
requisicdo de mudanca que foi agendada.

${DATAHORASOLICITACAOSTR}

Data e Hora do Registro da Requisigao.
Informa a data e hora em que a requisicdo de mu-
danca foi registrada.

${DATAHORATERMINOAGEN-
DADA}

Data e Hora de Término Agendada.
Informa a data e hora de término do atendimento da
requisicdo de mudanca que foi agendada.

${DATAHORATERMINOSTR}

Prazo Limite.
Informa a prazo limite para atendimento da requisi-
¢do de mudanca.

${DATAINICIO}

Data de Inicio da Reuniéo.
Informa a data de inicio da reunido agendada.

${DATAVOTACAO}

Data da Votacéo.
Informa a data da votacao para aprovacao da requi-
sicdo de mudanca.

${DESCRICAO}

Descricdo da Requisicdo de Mudanca.
Informa a descri¢éo da requisicdo de mudanca.

${DESCRSITUACAO}

Situagéo.
Informa a situacéo da requisicdo de mudanca.

${DURACAOESTIMADA}

Duracao Estimada.
Informa a duragéo estimada da reunido agendada.

${EMAILSOLICITANTE}

E-mail do Solicitante.
Informa o e-mail do solicitante da requisi¢cdo de mu-
danca.

${FECHAMENTO}

Fechamento.
Informa a descrigcdo do fechamento da requisi¢cdo
de mudanca.

${HORAINICIO}

Hora de Inicio da Reunido.
Informa a hora de inicio da reunido agendada.

${IDREQUISICAOMUDANCA}

Numero da Requisi¢cdo de Mudanca.
Informa o nimero de identificacdo da requisicdo de
mudanca.

${NIVELIMPACTO}

Impacto.
Informa o impacto da requisicdo de mudanca.

${LOCALREUNIAO}

Local da Reuniéo.
Informa o local da reunido agendada.

${NIVELURGENCIA}

Urgéncia.
Informa a urgéncia da requisi¢do de mudanca.

${NOMECATEGORIAMUDANCA}

Categoria da Mudanca.
Informa da categoria da requisicdo de mudanca.
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Nome do Contato.

${NOMECONTATO} Informar o nome do solicitante para contato.
Grupo Atual.
${NOMEGRUPOATUAL} Informa o grupo atual responsavel pelo atendimento

da requisicdo de mudanca.

Grupo de Nivel 1.
${NOMEGRUPONIVEL1} Informa o grupo de nivel 1 configurado para atendi-
mento da requisicdo de mudanca.

Nome do Solicitante.

${NOMESOLICITANTE} Informa 0 nome do solicitante da requisicdo de mu-
danca.
Tarefa.

HINOMETAREFA} Informa a tarefa atual da requisicdo de mudanca.

Prioridade.

${PRIORIDADE} Informa a prioridade da requisicdo de mudanca.

Status da Mudanca.

${STATUS} Informa o status da requisicdo da mudanca.

Tipo de Requisi¢cdo de Mudanca.
${TIPO} Informa o tipo da requisicdo de mudanca que foi re-
gistrada.

Titulo da Mudanca.
${TITULO} Informa o titulo da requisicdo de mudanga que foi
registrada.

2.1. Utilizacdo dos Campos Chave

Segue abaixo os exemplos de utilizacdo dos campos chave disponiveis para

insergéo no cadastro de modelo de e-mail relacionado a mudancgas.

Exemplo de Inser¢do dos Campos Chave no Modelo de E-mail
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Modelo de E-mail

Pesquisa de Modelo de E-mail

Titulo* / Situagéo®

Requisicéo de mudanca registrada - ${DREQUISICAOMUDANCA} ® Alivo @ Inativo

Texto Identificador”
i = cedigoForte [ | [ [&|B 2 v o | dh 2B 2 AberturaReqhud
IB 7 U #|x, i =S E 57
NO=0 &=
£ Estilo - | Formatacao - | Fonte = | Tamanho -
s wion®
Senhor(a) $INOMESOLICITANTE}, B

Informamas que a sua Requisi¢do de mudanca foi registrada em ${DATAHORAINICIOSTRY], conforme os
dados abaixo:

Numero: ${IDREQUISICAOMUDANCA}
Tipo: ${TIPO} —~—
Titulo: ${TITULO}

n

Descrigdo:
${DESCRICAQ}

Atenciosamente,

Central IT Tecnologia da Informacéo Ltda. -

Exemplo do Resultado de Envio do Modelo de E-mail

Requisicédo de mudanca registrada - 92

citsmart
qui 16,/05,/2013 135:44
Rosana Silva Gedinho
dtsmart

Senhor(a) Rosana Silva Godinho,

Informamos que a sua Requisi¢io de mudanca foi registrada em 16/05/2013 13:44, conforme os dados abaixo:
Nimero: 92

Tipo: Normal

Titulo: Requisigio de Mudanca

Descrigio: Descrigio da Requisicio de Mudanga

Atenciosamente,

Central IT Tecnologia da Informacio Lida.

Exemplo dos Campos Chave Exibidos no E-mail
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ATRASOSTR: 00:00

DATAACEITACAO: 17/05/2013
DATACONCLUSAOSTR: 23/05/2013
DATAHORACAPTURA: 16/05/2013 10:12

DATAHORACONCLUSAO: 23/05/2013 00:00
DATAHORAINICIOAGENDADA: 16/05/2013 00:00

DATAHORAINICIOSTR: 16/05/2013 10:12

DATAHORASOLICITACAOSTR: 16/05/2013 10:12
DATAHORATERMINOAGENDADA: 23/05/2013 00:00
DATAHORATERMINOSTR: 23/05/2013 00:00

DATAINICIO: 17/05/2013
DATAVOTACAO: 17/05/2013

DESCRICAO: Descricdo da Requisicdo de Mudanca

DESCRSITUACAQO: Registrada
DURACAOESTIMADA: 30

EMAILSOLICITANTE: rosana.godinho@-centralit.com.br

FECHAMENTO: Fechamento da Requisicdo de Mudanca.

HORAINICIO: 13:00
IDREQUISICAOMUDANCA: 92
LOCALREUNIAO: Reuniao
NIVELIMPACTO: B

NIVELURGENCIA: B
NOMECATEGORIAMUDANCA: Importante
NOMECONTATO: Rosana Silva Godinho
NOMEGRUPOATUAL: Testes Goiania
NOMEGRUPONIVEL1: Testes Goiania
NOMESOLICITANTE: Rosana Silva Godinho
NOMETAREFA: Aprovar

PRIORIDADE: 5

STATUS: Registrada

TIPO: Normal

TITULO: Requisicdo de Mudanca
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