
 

Campos Chave para Modelo 
 de E-mail de Problema 

 

 

Fornece a relação dos campos chave, disponíveis para inserção no cadastro de modelo de e-mail 

relacionado a problemas. 

 

Versão 1.2 

15/08/2013 

 

 

Versão 1.5 

14/08/2013 

 

 



 

 

 

Relação dos Campos Chave para Modelo de E-mail de Problema 

2 de 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Visão Resumida 

Data Criação 15/08/2013 Versão Documento 1.2 

Projeto 
Citsmart - Plataforma Inteligente de Governança Corporativa 

Responsáveis 
Rosana Silva Godinho (Documentadora) 

Revisores 
Valdoílo Damasceno (Analista de Sistemas) 

Aprovador 
 



 

 

 

Relação dos Campos Chave para Modelo de E-mail de Problema 

3 de 10 

 

 

 

 

 

 

Histórico de Revisão 

Data Versão Descrição Autor 

20/06/13 1.0 Elaboração do Documento. Rosana Silva Godinho 

17/07/13 1.1 Alteração da Capa e Layout do 

Documento. 

Patricie Medova 

15/08/13 1.2 Alteração do layout sem 

mudanças no conteúdo. 

Rosana Silva Godinho 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Relação dos Campos Chave para Modelo de E-mail de Problema 

4 de 10 

 

 

 

 

 

Sumário 
 

1. INTRODUÇÃO ................................................................................................. 5 

1.1. Propósito ................................................................................................... 5 

2. RELAÇÃO DOS CAMPOS CHAVE ................................................................. 5 

2.1. Utilização dos Campos Chave .................................................................. 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Relação dos Campos Chave para Modelo de E-mail de Problema 

5 de 10 

 

 

 

 

 

Campos Chave para Modelo de E-
mail de Problemas 

 

1. INTRODUÇÃO 

1.1. Propósito 

Este documento tem o objetivo de fornecer a relação dos campos chave, dispo-

níveis para o cadastro de modelo de e-mail relacionada a problemas. 

 

2. RELAÇÃO DOS CAMPOS CHAVE 

São relacionados abaixo os campos chave disponíveis para inserção no cadastro 

de modelo de e-mail relacionado a problemas: 

Campo Chave Descrição 

${ACOESCORRETAS} 

Ações Realizadas Corretamente. 

Informa a descrição das ações realizadas corre-

tamente referente à revisão de problema grave. 

${ACOESINCORRETAS} 

Ações Realizadas Incorretamente. 

Informa a descrição das ações realizadas incor-

retamente referente à revisão de problema 

grave. 

${CAUSARAIZ} 
Causa Raiz do Problema. 

Informa a descrição da causa raiz do problema. 

${CONTRATO} 

Contrato. 

Informa o nome do contrato referente ao registro 

de problema. 

${DATAHORACAPTURA} 

Data e Hora de Início do Registro de Problema. 

Informa a data e hora em que foi registrado o pro-

blema. 

${DATAHORAFIM} 

Data e Hora da Finalização do Problema. 

Informa a data e hora em que foi finalizado o pro-

blema. 
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${DATAHORALIMITE} 

Prazo Limite para Atendimento do Problema. 

Informa o prazo limite (data e hora) para atendi-

mento do problema. 

${DATAHORALIMITESOLUCIO-
NAR} 

Prazo Limite para Solucionar/Contornar o pro-

blema. 

Informa o prazo limite para solucionar/contornar 

o problema. 

${DESCRICAO} 
Descrição do Problema. 

Informa a descrição do problema. 

${DIAGNOSTICO} 
Diagnóstico do Problema. 

Informa a descrição do diagnóstico do problema. 

${EMAILCONTATO} 
E-mail do Contato. 

Informa o e-mail do solicitante para contato.  

${FASE} 

Situação do Problema. 

Informa a situação (fase) em que problema se 

encontra. 

${FECHAMENTO} 
Fechamento do Problema. 

Informa a descrição do fechamento do problema. 

${IDPROBLEMA} 

Número de Identificação do Problema. 

Informa o número de identificação do registro de 

problema. 

${IMPACTO} 
Impacto do Problema. 

Informa a identificação do impacto do problema. 

${LINKPESQUISASATISFACAO} 

Link para pesquisa de satisfação. 

Informa o link para fazer a avaliação do atendi-

mento do problema. 

${MELHORIASFUTURAS} 

Possíveis Melhorias Futuras. 

Informa a descrição das possíveis melhorias fu-

turas referente à revisão de problema grave. 

${MSGERROASSOCIADA} 

Mensagem de Erro Associada. 

Informa a mensagem de erro associada que foi 

descrito na avaliação e diagnóstico do pro-

blema. 

${NOMECONTATO} 
Nome do Contato. 

Informa o nome do solicitante para contato. 

${NOMEGRUPOATUAL} 
Grupo Executor. 

Informa o nome do grupo executor do problema. 

${PRAZOHH} 
Prazo (horas) para Atendimento do Problema.  

Informa o prazo para atendimento do problema. 

${PRIORIDADE} 
Prioridade. 

Informa a prioridade do problema. 
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${PROATIVOREATIVO} 

Gerenciamento do Problema. 

Informa o gerenciamento do problema (proativo 

ou reativo). 

${RECORRENCIAPROBLEMA} 

Recorrência do Problema. 

Informa a descrição de como prevenir a recorrên-

cia do problema referente à revisão de problema 

grave. 

${RESPONSABILIDADETERCEI-
ROS} 

Responsabilidade de Terceiros.  

Informa a descrição da responsabilidade de ter-

ceiros referente à revisão de problema grave. 

${RESPONSAVEL} 

Responsável pelo Atendimento do Problema. 

Informa o responsável atual pelo atendimento 

do problema. 

${SEVERIDADE} 
Severidade do problema. 

Informa a descrição da severidade do problema. 

${SOLICITANTE} 

Nome do Solicitante. 

Informa o nome do solicitante do registro de pro-

blema. 

${SOLUCAOCONTORNO} 

Descrição da Solução de Contorno. 

Informa a descrição da solução de contorno do 

problema. 

${SOLUCAODEFINITIVA} 

Descrição da Solução Definitiva. 

Informa a descrição da solução definitiva do pro-

blema. 

${STATUS} 

Status do Problema. 

Informa o status em que o problema se encon-

tra. 

${TITULO} 
Título do Problema. 

Informa o título do problema que foi registrado. 

${URGENCIA} 

Urgência do Problema. 

Informa a identificação da Urgência do Pro-

blema. 

 

2.1. Utilização dos Campos Chave 

Segue abaixo os exemplos de utilização dos campos chave disponíveis para 

inserção no cadastro de modelo de e-mail relacionado a problemas. 
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Exemplo de Inserção dos Campos Chave no Modelo de E-mail 

 

  

Exemplo do Resultado de Envio do Modelo de E-mail 
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Exemplo dos Campos Chave Exibidos no E-mail 

 

ACOESCORRETAS: Descrição das ações realizadas corretamente  

ACOESINCORRETAS: Descrição das ações realizadas incorretamente 

CAUSARAIZ: Causa Raiz do Problema 

CONTRATO: 001 - CENTRAL IT 

DATAHORACAPTURA: 20/06/2013 11:11  

DATAHORAFIM: 20/06/2013 18:00  

DATAHORALIMITE: 25/06/2013 23:59  

DATAHORALIMITESOLUCIONAR: 25/06/2013  

DESCRICAO: Descrição do Problema. 

DIAGNOSTICO: Diagnóstico do Problema. 

EMAILCONTATO: rosana.godinho@centralit.com.br 

NOMECONTATO: Rosana Silva Godinho  

FASE: Resolução 

FECHAMENTO: Encerramento do Problema 

IDPROBLEMA: 17 

IMPACTO: A  

LINKPESQUISASATISFACAO: Clique aqui para fazer a avaliação do Atendimento  

MSGERROASSOCIADA: Descrição da mensagem de erro associada. 

MELHORIASFUTURAS: Descrição das possíveis melhorias futuras  

NOMEGRUPOATUAL: Testes Goiânia  

PRAZOHH: 8  

PRIORIDADE: 3  

PROATIVOREATIVO: Proativa  

RECORRENCIAPROBLEMA: Descrição de como prevenir a recorrência do problema  

RESPONSABILIDADETERCEIROS: Responsabilidade de terceiros  

RESPONSAVEL: rosana.godinho  

SEVERIDADE: Média  

SOLICITANTE: Rosana Silva Godinho  

SOLUCAOCONTORNO: Descrição da solução de contorno  

mailto:rosana.godinho@centralit.com.br
http://localhost/citsmart/pages/pesquisaSatisfacao/pesquisaSatisfacao.load?idProblema=15&hash=d85569526766bdda8ee56ef1068bdfb9
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SOLUCAODEFINITIVA: Descrição da solução definitiva  

STATUS: Resolução 

TITULO: Registro de Problema 

URGENCIA: B 

 

 


