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GSAN
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eS Comunidade e Ajuda do GSAN

Cidades

Ministério das Cidades

¢ Menu GSAN

[ GSAN - Sistema Integrado de Gestédo de Servicos de Saneamento

Ultimos Acessos :

Entre em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
28/08/2015

Usuario:
8805

Grupo:
ACESSO
ADMINISTRADOR
ACESSO NIVEL |
ACESSO NIVEL I

N° Acesso:

48

Data Ult. Acesso:
27/08/2015 04:56:05

Sua senha expira
dentro de 79 dia(s).
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GSAN

T L) ooial GoIiuay NSyauva pul wiciine
Lj Registrar Pesquisa de SatisfaCAo

L_j Consultar Imovel

1_1 Manter Ligacao de Origem

Lj Emitir Segunda Via de Conta Sem Taxa
: { ] Ligacao

| | Ligacao de Agua

{__| Agencia Reguladora

[__| sorteio

1__| Ligacao de Esgoto Sem RA

EI R e R oS

1__| Registro Atendimento

&
[+

“{_] Ligacao de Esgoto

Hidromet
) Hidrometro D4 - GERENCIA DE
{_] Abastecimento e Manutencao VOS

: 1__| Ordem de Servico
' 1__| Tabelas Auxiliares e ao GSAN:

E ] Filtrar RA Devolucao de Valores
£ cadast 1ICao: Cobranca:

] Cadastro mento com Cliente - GRC: Geréncia de Cobranca - GCB:(81)34129696
1_] Micromedicao Arrecadacio:
1 | Faturamento Geréncia de Comercializacao e Arrecadacao -
-] Cobranca 549 GCA:(81)34129856
= Seguranca / Acesso:
s Maristela (81) 3412-9636
[_] Relatorios
{7} Gerencial Versdo: 10.7.2 (Online) 05/08/2015 - 17:21:39

B[] [] -

-
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GSAN

RS

@G> compesa

BEM VINDOS AO GSAN.
Comunidade e Ajuda do GSAN

Cidades

Ministério das Cidades

Gsan -> Atendimento ao Fublico -> Ordem de Servico -> Manter Ordem de Servico

¢ Menu GSAN
[+ ] Gsan

Ultimos Acessos :

Enire em Contato
Alterar Senha

Data Atual:
28/08/2015

Usuério:
8895

Grupo:

ACESSO
ADMINISTRADOR
ACESSO NIVEL |
ACESSO MNIVEL Il

N° Acesso:
48

Data Ult. Acesso:
27/08/2015 04:56:05

Sua senha expira
dentro de 79 dia(s).

[ Manter Ordem de Servigo

]

Total de Ordens de Servige encontradas: 177

Ordem
Todos de
Servigo

Niumero

Tipo de Servico do RA

38045847 | REATERRO DE WVALA | 45130343 | 54865236

RECOMPOSICAD DE
PAVIMENTOs

RECOMPOSICAD DE
PAVIMENTOs

38049245 45171598

38051563 44922500

RECOMPOSICAD DE

38052662 payviMENTOS

45266808

RECOMPOSICAD

38052923 pavIMENTOS

45176198

RECOMPOSICAD DE
PAVIMENTOs

RECOMPOSICAD DE
PAVIMENTO -
ASFALTO

38053279 44320649

38053463 45267540

Imével

Data de Data de Perfildo

Geracdo Emissdo Imével Unidade Atual

COORDENACAD DE
SERVICOS DE
CAMPO - CSV

LESTE

PRAZERES -
OPERACIONAL

JANGADINHA -
OPERACIONAL

COORDENACAD DE
SERVICOS DE
CAMPO - C5V

LESTE

COORDEMNACAO DE
SERVICOS DE
CAMPO - C5V

LESTE

JANGADINHA -
OPERACIONAL

20/07/2015 | TARIFA

2891072015 01:54:03 |SOCIAL

208/07/2015
09:56:27

29/07/2015
10:52:27

29/07/2015

29/07/2015

29/07/2015

29/07/2015 11:48:36

290072015

29/07/2015 12:42:97

29/07/2015

29/07/2015 *1 4.16:02

14/08/2015
17:21:53

IBURA -

29/07/2015 OPERACIOMNAL




GSAN

Pesquisar outra Ordem de Servico

MNamero da OS: Pesquisar

Namero da
0Ss:

MNuamero do
RA:

Data da
Geracio:

Tipo do
Servico:

Observacao:

Valor do
Servico
Original:
Prioridade
Original:
Prioridade
Atual:

Dados Gerais da Ordem de Servico

38045847 Situacido da 0S:
PENDENTE

45139343 Situacdo do RA:
PENDENTE

29/07/2015

643
REATERRO DE VALA

Valor do Servico Atual:

INICIO ATE 72H

INICIO ATE 72H




Monitoramento de Servicos

Bl Mapa Situacional
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Monitoramento de Servicos

- Selecionar Relatério * |+ Mais
- -
|-Versao 1.2

Menu
Monitoramento de Oblas e SG‘I’VI_

Ultima

a of 0 ( E + ¥ *i- “5 Selecionar Marcador

|4 Limpar o

0S PENDENTES Unidade
GNM CENTRO
Resumo ODEBRECHT AMBIENTAL - SERVIC
D CO( | A A

Selegoes Atuais
Municipio 2 =~ RECIFE )
Bairro J ~ BOAVIAGEM

! : Mapa | Satélite B COOI

Qtd. de OS: 27
Municipio

Bairro

Anténio Falcéo
d Logradouro

I
T e
. R a :
j - e} Situagao
PENDENTE ENCERRADO
CAD E]

& Home Center
Ferreira Costa =)
' - B DEVOLVIDA B EXECU

- Em execugdo - '
- Executado . =t _ ' Servigo (
008 ’ : DESOB.DE REDE DE ESG-EQPMEC
& A RECOMPOSICAC DE PAVIMENTO - A
VAZAMENTO NO RAMAL 5/ PAVIME]

RECOMPOSICAC DE PAVIMENTOs

1
;r

o - Devolvido Shopping [

o - Programado y RECOMPOSICAQ DE PAVIMENTO - A

- Com foto

Numero OS  ~
Equipe 0§ -
LAl | Mot. ndo Exec -
R.Ribeiro de g

€ Brito - Mot. néo aceit -
/ Sit. validado =

AV Prof_ Joas Medeirgs

Uninassau = i
R. Ernesto de Pg,,
dula Santg og

= Camefour




Monitoramento de Servicos

I4 Limpar o ba ] a & ( [ 4 7 ¥ & |SelconarMarcador *| |SeleconarRelatorio *| v Mais Fechar €3

P

|-Versio 1.2

e Ser

- X Unidade
| Selecoes Atuais GNM CENTRO
| Municipio 2 = RECIFE ODEB
| Bairto J = BOAVIAGEM . - @ COOF
Programacao das OS para hoje = B - O opatetes

Grupo - .
Servico 0S Servigo 0S Data roteiro

Equipe 05 Municipio O Bairro 0 Logradouro
FOZDESO.. . RECIFE BOA VIAGEM . DE ESGOTO . DESOB.DE REDE DE 27/08/15
27-CENTRO © e © JEQUITINH... ©|ESG-EQPMECAN  © 00:24 ©
SAM-MBE.  RECIFE BOAVIAGEM  ELADIO RECOMPOSICAO DE 27/08/15
ASFALTO-01 RAMOS © PAVIMENTO - e 00:24 %
MAMANGU... RECOMPOSICAO DE 27/08/15
© PAVIMENTO - ASFALTO © 00:24 %
FERNANDO RECOMPOSICAO DE 2708115
H SIMOES © | PAVIMENTO - ASFALTO © 00:24 ®
DE RECOMPOSICAO DE 27/08/15
BEBERIBE
AGUIAR

PIECi Municipio

3B005885 .
Bairro
37717642

17446306 Logradouro

© PAVIMENTO-ASFALTO © | 00249 37717731 Situagao
RECOMPOSICAO DE 27/08/15 PENDENTE ENCERRADO
© PAVIMENTO - ASFALTO © 0p:24 ®| 37711415 B DEVOLVIDA @ EXECUCAO E|
RECOMPOSICAO DE 27/08/15
PAVIMENTO - ASFALTO 0o:24 ®| 37974273
o RECOMPOSICAODE |~ 27/08/15
PAVIMENTOs 00:24
o RECOMPOSICAODE = 27/08/15
PAVIMENTO - ASFALTO 00:24
o VAZAMENTONO ' 27/08/15
RAMAL S/ PAVIMENT 00:24
VAZAMENTONO 1" 27/08/15
RAMAL §/ PAVIMENT 00:24
o VAZAMENTONO ' 27/08/15
RAMAL S/ PAVIMENT 00:24
VAZAMENTO NO 27/08/15
© RAMAL §/ PAVIMENT 00:24 ®| 38092359
DOMINGOS VAZAMENTO NO 2700815 | agooonar Niimero OS
FERREIRA o RAMAL §/ PAVIMENT 00:24 Equipe 0

e 38063066 Mot. ndo Exec
ARISTIDES  _ [AGUA VAZAMENTO NO 2TI08/15 | 5ogyens Mot. néo aceit:

L L
MUNIZ RAMAL 5/ PAVIMENT 00:24 T
11 HA DA ACITA VAZAMENTO NO 27INRAG Sit. validado

- Em execugdo WALDIR
CORREIA

) - Executado ANA
CAMELO DA
COSMORA...

37097882 Servico {
DESOB.DE REDE DE ESG-EQPMEC)
37508547 RECOMPOSICAO DE PAVIMENTO - A
VAZAMENTO NO RAMAL S/ PAVIME]
38201393 RECOMPOSICAO DE PAVIMENTOs

RECOMPOSICAO DE PAVIMENTO - 4
38207144 RECOMPOSICAO DE PAVIMENTO -

ESG-EQPMECA

- Devolvido
TESTE-01 BECIFE BOA VIAGEM  AMARO

- Programado ALEINO
ANTONIO
FALCAO

DOs
NAVEGANT...
AGUIAR

- Com foto
38124158

o o | o o o ©o ©o | O O © O ©o  ©

L1]




Monitoramento de Servicos

OS5 PENDENTES

= s
Mapa | Satélite
K
e < y -
| PORT A ] Hg}d. de O5: 2
b —_— } Eg
U%, R. lgara¥”
%

E
v

-
1

e

v i Anibal pené  SAM-LE-04 [ENCERRADO] Escola Jarbas
=

27/08/1509:55 Pernambucanc
WAZAMENTO MO RAMAL S/ PAVIMENT
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Monitoramento de Servicos

mpar 4 ﬂ “ 0 ( E + Fi ﬁ *— Selecionar Marcador 2 Selecionar Relatorio 2| v Mais Fechalﬁ-

<< Menu—| Versao 1.2~ | Manual

Monitoramento de Obras e Selngqs

9(;625 _ ) 0S PENDENTES
Fe 0s 2 ~ SAM-CE-ASFALTO Resumo
de OS5 .2 ~ GNM CENTRO 3 w e o
o ; pay _ A
o 2~ PINA Av.Consul Josepn™ " f Mapa | Satelite COORDENA
o
| "y S
% 4
R B Qtd. de OS: 10 o
dafa ™ t’?rm! Asfora ‘"E Municipio -
w [ - Adsnis g Souzg a
B

g .
=
‘ X 1 Biruta Bar
g Grupo JCPM &
]

LIMPAR H
j I ;

|

Bairro
Logradouro
Situacao

@ ENCERRADO
O PENDENTE

3200 H
~
o

- Em execugio )
= Recife Praia
Servigo
O VAZAMENTO NO RAMAL S/ PAVIMENT
@ VERIEFALTA DA OVEL
o

§ - Executado

OpAny A 02103 8

oo INWY &
ias Bastos

- Devolvido

- Programado

A
Carnejpy Pess )
S )

) DE PAVIMENTO - PAR
) DE PAVIMENTO - CO?

Av. Encangg
Mag,
a

- Com foto
1 Nobile Beach
Class Executive
 TrENSaMEérica Prestige Numero OS - =]
Beach Class International i
Equipe 05 -[SANFCEASEALTO
Mot. nédo Exec - o
Mot. nao aceit - o
Sit. validado ~ Nao validado

0

Unidade Q<
O COORDENACAO REGIONAL IBURA

O COORDENACAO REGIONAL IGARASSU
O COORDENACAO REGIONAL IPOJUCA

O COORDENACAO REGIONAL JABOATAD

Municipio
Bairro

Logradouro

Situacao Q&
O ENCERRADO O DEVOIVIDA
O PENDENTE O EXECUCAOQ EM ...

Servico Q&
O RECOMPOSICAO DE PAVIMENTO - ASF
O SONDAGEM NA CALCADA

O VAZAMENTO NO BAMAL

O REATERRO DE VALA

O RECOMPOSICAO DE PAVIMENTO - PAR
O RECOMPOSICAO DE PAVIMENTO - COL
O FISCALIZACAO

O RECOMPOSICAO DE PAVIMENTO - AGI

MNumero OS5
Equipe OS
Mot. ndo Exec

 — Mot. ndo aceit
= | Sit. validado




| Selecoes Atuais
| Unidade OS
Bairro

LIMPAR

Em execugdo
Executado
Devolvido

- Programado

- Com foto

-7 = GNM CENTRO
-2 ~ IPSEP

&7

agoes Atuais

a0

&

pe0Ss <2 ~ SAM-CE-ASFALTO

2 ~ GNM CENTRO

e 05
o 2~ PINA

- Em execugdo
- Executado

- Devolvido

- Programado

- Com foto

AV Consy| Jaseph‘\u
~

? R.
dafa Y £ t!erml Asforg
o || M- Addnis ga Souzg

| T

k2

A Viag)|

4+ 7 & &

R. b‘-—u Benea,ro
o N

Selecionar Marcador *

Monitoramento de Servicos

= Selecionar Relatdrio

OpAny A oo1in3 H

: elas Bastos

A Ear

>

v

P

e}
U’t
%
<
]
I

Mais

05 PENDENTES

Resumo
ST

w paY
A Mapa = Satélite
&
o

@ Q. de 0S:10

7 Biruta Bar

Grupo JCPM &

-

-~

= Recife Praia

Nobile Beach
Class Executive

Transamérica Prestige
Beach Class International

Municipio
Bairro

Logradouro

Situagao
® ENCERRADO
O PENDENTE

Servigo

@ VERIFFAL

Numero 0OS
Equipe 0S

Mot. ndo Exec -
Mot. néo aceit -
Sit. validado  ~

B DEVOLVIDA
B EXECUCAO EM

Q&
0 VAZAMENTO NO RAMAL S/ PAVIMENT
1

TA DAGUA NO

o
o
Nao validado




Indicadores de Desempenho

Bl de Indicadores para Servicos de
Manutencao
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Indicadores de Desempenho

Ano
B 2010
@ 2015

Més
@ Abr
B Jun

Selecoes Atuais

Gerencia Reg....2 ~ @ GNM LESTE
Ano 2 =8 2015

Més 2 =@l

]

Descr. Especificacao Q<
[ DESOBESTRUCAD DE RAMAL

I INSTL. RAMAL PREDL DE AGUA CINSTAL HIDR
O LIMPEZA DE BROCA

I REATERRO DE VALA AGLUA

O RECOMPOSICAC DE CALCADA AGLA

O RECOMPOSICAQ DE PAVIMENTO AGUA

O REMANEJAMENTO DE RAMAL DE AGUA

O SUBSTITUICAD DE RAMAL DE AGUA

Status 0S Q<7
O Encerrado O Pendente

Status RA Q<
O Encerrado O Pendente

NOTA FINAL

NOTA FINAL =

Nota Final

( (P1x TMA

(P1+P2+P3 +Pd)

) + (P2 x REIT) + (P3 x REAT) + (P4 x ISC) /\

Indicador

Descrigio Sigla

Tempo medio de atendimento ThA ou IAFF

Reiteragao REIT

Reativacio REAT

Satisfacio do cliente ISiE

Gerencia Regional
B GNM CENTRO

@ GNM LESTE
B GNM NORTE
B GNM DESTE
B GNM 5UL

Unidade de Negocio
O CCM LESTE
CCM CENTRO

Localidade
O ALTO DO CEU
O DOIS IRMADS
O JENIPAPO

W ABREU E LT
mA 5

[ !

Municipio
O RECIFE
mA

O AFLITOS

O AGUA FRIA

O ALTO DO MANDU

O ALTO JOSE BONIFACIO
O ALTO JOSE DO PINHO

O ALTO SANTA TEREZINHA




Indicadores de Desempenho

IAFP REIT

R e i e et e e Indicador de Atendimento Fora do Prazo - IAFP 2":‘?-“11‘?-?-‘?9“’“'

@ 2015 (=] GNF1 LESTE

Més
e e < , QOSFP’
Ago 1 Se Ou Hov =
g.’al‘ géu: g I-'atl' 8 -'I;lrt Jun saz ( QTOS il

Selecies Atuais QOSFP: Quantidade de ordens nje servigos I

Gerencia Reg...c2 ~ B GNM LESTE executados fora do prazo no periodo de medicio; 5]

Ano 2 ~ B 2015 3 .

Més 2~ 8l QTOS: é a quantidade total de ordens de servigos \ g
executados e encerrados no periodo de medicéo;

Localidade

O ALTO DO CEU

O JENIPAPO .
Descr. Especificacao i TMA
O DESOBSTRUCAD DE RAMAL
O INSTL. RAMAL PREDL DE AGUA CINSTAL HIDR
O LIMPEZA DE BROCA Total
O REATERRO DE VALA AGUA
O RECOMPOSICAQ DE CALCADA AGUA REATERRO DE VALA RECIFE ggg&f’lgs ;g{gi{ZUIE
O RECOMPOSICAD DE PAVIMENTO AGUA L] L] DE CAMPO - L] 02‘;.07",2015

| REMANEJAMENTO DE RAMAL DE AGUA SV LESTE 12:42

[ SUBSTITUICAD DE RAMAL DE AGUA RECOMPOSICAO DE  [RECIFE COORDENAC... . |06/07/2015
CALCADA - AGUA DE SERVICOS | 10:36

RECOMPOSICAD DE RECIFE COORDENAC.. | 03/07/2015
Status 0S Q&L |pavivenTos DESERVICOS | 15:37

O Encerrado ) Pendente DE CAMPO - 06/07/2015
CSV LESTE 11:30

02/07/2015
12:42

Status RA Q<& 09/07/2015
| Encerrado O Pendente 15:03

08/07/2015
15:48

06/07/2015
23:24

08/07/2015

=]
Tipo do Servico _ ipi Data| Hora . Data|H... i . L . n 0 ZEIRA
Geracao 05 Encer.05 A

21;"0?{20... 37931933

270,97 1 Municipio
1 | RECIFE

ELnAD D EFELELI A

121,77

23/07/20...  |SERVICO JA

16:18 EXECUTADO
13/07/20... . |CANCELAMENTO
17:09 PELA COMPESA
13/07/20... o, |CANCELAMENTO
PELA COMPESA

SERVICO JA

EXECUTADO
CANCELAMENTO
: PELA COMPESA
13/07/20... . |CANCELAMENTO
17:09 PELA COMPESA
13/07/20... . |CANCELAMENTO
17:09 PELA COMPESA
13/07/20... . |CANCELAMENTO

213,701

37909839 1

241,53
37913349

1
122,30 O AFLITOS

1 O AGUA FRIA

98,10 O ALTO DO MANDU

1 O ALTO JOSE BONIFACIO
121,35 O ALTO JOSE DO PINHO

1 O ALTO SANTA TEREZINHA

37929136
37924246

37915652 161,75

37923011 1

P (o 0 0 O 0 O 0 0 O

]
-]
-]
-]
]
]
]
-]
-]
[}

®
°
®
)
e 173,65(1
)
°
)
°
-

125 67!




iIcadores de Desempenho

Selecoes Atuais
Ano 2 -8 2015
Més 2 =0 qul

T -

Descr. Especificacao
O DEMANDAS DE REDE DE AGUA
O DESOBSTRUCAD DA REDE
O DESOBSTRUCAD DE RAMAL
O INSTAL. RAMAL PREDIAL DE AGUA
O INSTL. RAMAL FREDL DE AGUA CINSTAL HIDR
O LIMPEZA DE BROCA
O REATERRO DE VALA AGUA
| RECOMPOSICAD DE CALCADA AGLUA

Status 0S Q <7
O Encerrado O Pendente

Status RA Q<&

O Encerrado O Pendente

RACS .
HC=( A X 100%

RACS: quantidade de RA avaliadas no balcdo como
"Bom” ou "Excelente”;

QRAA: quantidade de RAs analisadas no periodo de
medicéo;

RELATORIO 1

LOCAL . SERVICO
Total 7444

Abreu e Lima 11

VAZAMENTO NO RAMAL .

L INSTAL. RAMAL PREDIAL DE AGUA
COM INSTAL. HIDROMETRO

LIMPEZA DE BROCA
Afogados da Ingazeira

@ | VAZAMENTO NO RAMAL

INSTAL. RAMAL PREDIAL DE AGUA
COM INSTAL. HIDROMETRO
Agrestina

WVAZAMENTO NO RAMAL

L INSTAL. RAMAL PREDIAL DE AGUA

Qtd Avallagues Qtd. Avaliagies
"Bom" "Excelente” "Reqular”

19.062 219

105 ]

6 0

2

1

26.506
= (25.375 e

Qtd. Avaliagies |Qtd. Avaliagies | Qtd. Avaliagdes

“Insuficiente” Total
150 26.875

0 116
0 7
2

2

Indicadores GMR

iiltima carga: 07/08,2015 12

Gerencia Regional
O GNM CENTRO

O GNM LESTE

O GNM NORTE

O GNM DESTE

O GNM 5UL

Unidade de Negocio
O CCM CENTRO

O CCM LESTE

O CRE CABO

) CRE CAMARAGIBE

O CRE GOLANA

O CRE IBURA

Localidade
O ABREU E LIMA
O AFOGADOS DA INGAZEIRA

O ALTO DO CEU
O ARACOIABA

MI.II'IICIPIO
O ABREU E LIMA
O ARACOTABA
O CABO DE SANTO AGOSTINHO
O CAMARAGIBE
O GOTANA
| IGARASSU

Bairro

O 72RO

O AFLITOS

O AFOGADOS

O AGAMEMON

O AGUA FRIA

O AGUAS COMPRIDAS




Indicadores de Desempenho

Ano Q<
B2010 B2011 2012 B2013 @ 2014
@ 2015

Més Q<&
BAbr BAge B Dez @Fev @Jlan @ Jul
Blun (B Mai @ Mar @ Nov B Cut | B Set

Selegdes Atuais &
Ano 2 -8 2015
Més 2 =0 qul

T -

Descr. Especificacao
O DEMANDAS DE REDE DE AGUA
O DESOBSTRUCAD DA REDE
O DESOBSTRUCAD DE RAMAL
O INSTAL. RAMAL PREDIAL DE AGUA
O INSTL. RAMAL FREDL DE AGUA CINSTAL HIDR
O LIMPEZA DE BROCA
O REATERRO DE VALA AGUA
| RECOMPOSICAD DE CALCADA AGLUA

Status 05
O Encerrado

Q<

O Pendente

Status RA
O Encerrado

Q<

O Pendente

FP

REIT

_ / QOSNA .
ISNA-( o8 ) X 100%

QOSMNA: quantidade de OSs ndo atendidas do inicio
do contrato até a data da apuracéo;

ISNA

QTOS: guantidade total de ordens de servicos do

inicio do contrato até a data

Tipo do Servico Municipio
Total

EST.DE DIST.
DE 100 A 200
ESTOURAMEN...

MORENO

™ CAMARAGIBE
ESTOURAMEN. .. e
DIST.ATE

INST.DE RAMAL CAMARAGIBE
PRED.AGUA e

IGARASSU

GOIANA

INST.DERAMAL | ABREU E LIMA
PRED.AGUA
C/INSTAL.
HIDROMETRO

ARACOIABA

CABO DE SANTO
AGOSTINHO

da apuracéo;

RELATORIO 1

BONANCA
VERA CRUZ

ALTO DO CEU
BAIRRO NOVO

CENTRO

S | BONANCA

& | CAMARAGIBE
S | IGARASSU

® CAMARAGIBE
@ | GOIANA

@ ABREU E LIMA

& | ARACOIABA

™ CABO DE SANTO
AGOSTINHO

- CABO DE SANTO
AGOSTINHO

= | CABO DE SANTO

Qtd. 05

Pendentes (%)

2.498 58%

0 0%

1 100%
0%

0%

05 Pendentes

Qtd. 05
Encerradas
1.828

1

0

2,498
4.326

0S5 Encerradas
(%)

42%

100%

0%

x 100%

Qtd. Total
05
4.326

1

Indicadores GMR

iiltima carga: 07/08,2015 12

Gerencia Regional
O GNM CENTRO

O GNM LESTE

O GNM NORTE

O GNM DESTE

O GNM 5UL

Unidade de Negocio
O CCM CENTRO

O CCM LESTE

O CRE CABO

) CRE CAMARAGIBE

O CRE GOLANA

O CRE IBURA

Localidade
O ABREU E LIMA
O AFOGADOS DA INGAZEIRA

O ALTO DO CEU
O ARACOIABA

MI.II'IICIPIO
O ABREU E LIMA
O ARACOTABA
O CABO DE SANTO AGOSTINHO
O CAMARAGIBE
O GOTANA
| IGARASSU

Bairro

O 72RO

O AFLITOS

O AFOGADOS

O AGAMEMNON

O AGUA FRIA

O AGUAS COMPRIDAS




iIcadores de Desempenho

Selecoes Atuais
Ano 2 -8 2015
Més 2 =0 qul

T -

Descr. Especificacao
O DEMANDAS DE REDE DE AGUA
O DESOBSTRUCAD DA REDE
O DESOBSTRUCAD DE RAMAL
O INSTAL. RAMAL PREDIAL DE AGUA
O INSTL. RAMAL FREDL DE AGUA CINSTAL HIDR
O LIMPEZA DE BROCA
O REATERRO DE VALA AGUA
| RECOMPOSICAD DE CALCADA AGLUA

Status 05
O Encerrado

Q<

O Pendente

Status RA
O Encerrado

Q<

O Pendente

QTOSR .
fSR=( o8 ) X 100%

QOSRT: guantidade de ordens de servico
reprovadas no periodo de medicéo;

QTOS: guantidade de ordens de servico no periodo
de medicao;

RELATORIO 1
Tipo do Servico Municipio
Total

EST.DE DIST. DE 100 A 200 MM MOREND

%

ESTOURAMENTO DIST.ATE
100MM
INST.DE RAMAL PRED.AGUA

IGARASSU ALTO DO CEU

CAMARAGIEE BAIRRO NOVO
GOIANA CENTRO

INST.DE RAMAL PRED.AGUA
C/INSTAL HIDROMETRO

ARACOIABA CENTRO
CAEQ DE SANTO
AGOSTINHO
CAMARAGIBE

CENTRO
PONTE DO SAL
GOTANA PONTAS DE PEDRA

IGARASSU BELA VISTA

P/ o o 0o o 0 0o 0 0 O

@  PAULISTA N SRA DA COMCEICAD

© | BONAMCA
IGARASSU
CAMARAGIBE
GOIANA

ARACOIABA

CAEO DE SANTO
AGOSTINHO

CAMARAGIBE
PONTAS DE PEDRA

IGARASSU
PRAIA DA

P o o 0 | 0 0 0 O | 0O

Qtd. 05
Reprovadas
19

0

0

Qtd. 05
Encerradas
1.828

1

1

Qtd. Total
05
569

0

Indicadores GMR

iiltima carga: 07/08,2015 12

Gerencia Regional
O GNM CENTRO

O GNM LESTE

O GNM NORTE

O GNM DESTE

O GNM 5UL

Unidade de Negocio
O CCM CENTRO

O CCM LESTE

O CRE CABO

) CRE CAMARAGIBE

O CRE GOLANA

O CRE IBURA

Localidade
O ABREU E LIMA
O AFOGADOS DA INGAZEIRA

O ALTO DO CEU
O ARACOIABA

MI.II'IICIPIO
O ABREU E LIMA
O ARACOTABA
O CABO DE SANTO AGOSTINHO
O CAMARAGIBE
O GOTANA
| IGARASSU

Bairro

O 72RO

O AFLITOS

O AFOGADOS

O AGAMEMNON

O AGUA FRIA

O AGUAS COMPRIDAS




iIcadores de Desempenho

Indicadores GMR

iiltima carga: 07/08,2015 12

Gerencia Regional
B GNM CENTRO
@ GNM LESTE

DRI

_ 7/ QTREIT .
RE!T-( A X 100%

Selegbes Atuais QTREIT: quantidade total de RA pendentes e fora do
Gerendia Reg...c2 ~ @ GNM LESTE prazo reiterados no periodo de medicéo; (5]
2 -0 2015 (=]

\ =

]

Unidade de Negocio

( 715 x 100% - es LEISTE

2 -8l QTRA: guantidade total de RA no periodo de
medicéo;

Localidade

. 2 O ALTO DO CEU
- LIMPAR - RELATORIO 1 RELATORIO 2 O DOIS IRMAQS
[ JENIPAPO
Descr. Especificacao Qtd. de Reiteragies dos RAs pendenta e fora do prazo

@ ABREU E LIMA
) DESOBSTRUCAO DE RAMAL Descr. Especificacac Munici Da‘i'":";a Data | Hora Eg?t-;‘:ias gg?t-eracﬁe :

O INSTL. RAMAL PREDL DE AGUA C INSTAL HIDR Abert. - be et ® AGRE

£ LIMPEZA DE BROCA Total

U REATERRO DE VALA AGUA
. LIMPEZA DE BROCA COORDENACAD DE 45161641 _ |Pendente 07/07/2015 1 1
| RECOMPOSICAD DE CALCADA AGUA SERVICOS DE e 09:32

O RECOMPOSICAD DE PAVIMENTO AGUA A ERERROIDENAR e e o . .
) REMANEIAMENTO DE RAMAL DE AGUA

| SUBSTITUICAQ DE RAMAL DE AGUA AGUA SERVICOS DE 08:08

' CAMPO - CSV LESTE 45142182 02/07/2015
e - 17:59
Qe 45224266 16/07/2015

21:09

09/07/2015
10:00
07/07/2015
13:28
01/07/2015 L
08:31 0 ALTO DO MANDU
18/07/2015 0 ALTO JOSE BONIFACIO
08:56 0 ALTO JOSE DO PINHO
15/07/2015 0 ALTO SANTA TEREZINHA

11:49

Municipio
| RECIFE

Pendente D ABREU E LIMA

Pendente

Status 0S Pendente

O Encerrado O Pendente 45178016 | Pendente

RECOMPOSICAD DE COORDENACAD DE I~
CALCADA AGUA SERVICOS DE

Status RA Q< VAZAMENTO COORDENACAD DE 45128192

O Encerrado O Pendente SERVICOS DE

CAMPO - CSVLESTE 45231153

45164704 _ | Pendente
Pendente
Pendente

45215368 . | Pendente

]
]
-]
-]
]
-]
]
-]
]

0|0 o o 0 0o 0 | 0 O




iIcadores de Desempenho

Indicadores GMR

iiltima carga: 07/08,2015 12

Gerencia Regional
O GNM CENTRO

) GNM LESTE

O GNM MORTE

O GNM OESTE

QTREA o % O GNM SUL
REAT=( oapa ) X 100%

Unidade de Negocio

o, O CCM CENTRO
Selecbes Atuais QTREAT: quantidade total de RA reativados no ( 3. 669 e O CCM LESTE

Ano 5 B 2015 periodo de medicao; O CRE CABO
Més 2 ~ 8l O CRE CAMARAGIBE

) . . —_— O CRE GOLANA
QTRA: guantidade de RAs no periodo de medicéo; | CRE IBURA

Localidade

- - I ABREL E LIMA
- LIMPAR - RELATORIO 1 RELATORIO 2 O AFOGADOS DA INGAZEIRA

Descr Especificacao a
: pe . Data | Hora Abert. Data | Hora . O ALTO DO CEU
O DEMANDAS DE REDE DE AGUA RA Encer. RA Reativacies 0
O DESOBSTRUCAD DA REDE = B C ARACOIABA
O DESOBSTRUCAD DE RAMAL

O INSTAL. RAMAL PREDIAL DE AGUA
. CAMARAGIBE - Encerrado WVAZAMENTO 15/07/2015 15/07/2015
| INSTL. RAMAL PREDL DE AGUA C INSTAL HIDR e OPERACIONAL e 15:50 15:58

P MHE R TGARASSLI - Encerrado VAZAMENTO 15/07/2015 15/07/2015
[ REATERRO DE VALA AGUA TR ) e T
| RECOMPOSICAQ DE CALCADA AGLIA e : :
Pendente INSTL. RAMAL 10/07/2015

PREDL DE AGUA = |09:35
1POJUCA TPOIUCA - Pendente INSTL RAMAL | 23/07/2015
Status 05 Qs OPERACIONAL PREDL DE AGUA © |12:42
O Encerrado O Pendente VAZAMENTO 13/07/2015
e 4
15:45
17/07/2015
Status RA Qe 15:31
JABOATAD DOS Pendente SUBSTITUICAO ., |21/07/2015
t Encerrado H Pendente GUARARAPES © |DE RAMAL DE 13:32
Encerrado o VAZAMENTO  _[13/07/2015  _ (23/07/2015
11:41 ® 1525
Pendente VAZAMENTO 14/07/2015 -
= ® 141
Encerrado LIMPEZA DE 10/07/2015 . [13/07/2015

452179801 Municipio
- £ ABREU E LIMA
45214187 ) ARACOTABA
- £) CABO DE SANTO AGOSTINHO
C) CAMARAGIBE
£ GOTANA
| 1GARASSU

45185566

45257451 L

45201718
1 Bairro
45229943 O 72RO
1 ) AFLITOS
45242774 O AFOGADOS
1 1 AGAMENON
45207545 O AGUA FRIA
1 ) AGUAS COMPRIDAS
45207547

1

P/ o0/ O 0 0 0 0 0 0 O

451897




Obrigado!

Www.compesa.com.br
(81) 3412-9665
desenvolvimentogsc@compesa.com.br

/ ‘



http://www.compesa.com.br/
mailto:desenvolvimentogsc@compesa.com.br

Organograma GSC
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