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A Gas de Alagoas S/A — ALGAS, sociedade de economia mista, através da Comiss&o
Permanente de Licitagdo, doravante denominada CPL, designada pelo Diretor
Presidente da Companhia através da Portaria DIPRE n.° xx/xxxx, publicada no Diario
Oficial do Estado do dia xx/xx/xx, torna publico que fara realizar, a seguinte Licitacao:

MODALIDADE:

Ne°:

TIPO:

FORMA DE EXECUCAO:

REGIME:

REGENCIA:

CONCORRENCIA

003/2015

TECNICA E PRECO

INDIRETA

EMPREITADA POR PRECOS UNITARIOS

LEI' N.° 8.666 DE 21 DE JUNHO DE 1993 E SUAS
ALTERACOES E LEI COMPLEMENTAR 123, DE
14 DE DEZEMBRO DE 2006.

LOCAL E DATA LIMITE PARA RECEBIMENTO DA DOCUMENTACAO
(ENVELOPES DE HABILITACAO E PROPOSTA):

Sede da ALGAS situada na Rua Artur Vital da Silva, n.° 04,- Gruta de Lourdes —
CEP: 57.052-790 — Maceio/AL, dia xx/xx/xx, as xxhxxmin

LOCAL, DIA E HORA PARA ABERTURA DOS ENVELOPES:

Sede da ALGAS situada na Rua Artur Vital da Silva, n.° 04,- Gruta de Lourdes —
CEP: 57.052-790 — Maceio/AL, dia xx/xx/xx, as xxhxxmin
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1-OBJETO E VALOR

1.1 - O presente Edital tem por objeto o Registro de Preco para eventual Contratagcdo dos
servicos especializados em Informatica para Desenvolvimento, Implantacdo e Manutencdo do
Software Puablico e Livre denominado GGAS - Sistema de Gestdo Comercial de Gas Natural,
por preco global, de acordo com o Memorial Descritivo - ANEXO Q4 da Minuta do CONTRATO
(ANEXO Q) e demais anexos deste Edital.

1.2 — A presente licitacdo por valor global estimado em R$ xx(Precos seréo definid  os apés
a obtencdo das cotagBes em consulta publica) , considerando os pregos unitarios por cada
profissional multiplicado pelo nimero de horas totais de acordo com a necessidade estimada
de cada entidade participante, conforme pormenorizado no “DEMONSTRATIVO DE DEMANDA
POR TIPO DE SERVICO E ENTIDADES PARTICIPANTES “ (ANEXO M)

2 — EXAME E/OU OBTENCAO DO EDITAL

2.1 — O Edital podera ser examinado no “site” www.algas.com.br e / ou obtido pelos
interessados, nos dias Uteis, de segunda a sexta-feira, em horario de expediente
externo (das 08h00min as 12h00min e das 13h00min as 17h00min) a partir da data da
sua publicacdo, no escritério da ALGAS sito na Rua Artur Vital da Silva, n.° 04, Gruta
de Lourdes, Macei6/AL — CEP: 57.052-790.

2.1.1 - No caso de obtencao do Edital mediante acesso pelo “site”, o interessado
devera preencher o “Comprovante de Retirada do Edital” (Anexo A), e envia-lo a
CPL, por e-mail ou via postal, visando a comunicacéo aos interessados relativa aos
pedidos de esclarecimentos e de outras situacées que possam implicar, inclusive,
em alteracdes ao Edital.

2.1.2 - A falta de preenchimento do comprovante de retirada do Edital e do seu envio
na forma estabelecida exime a ALGAS da comunicacdo aos interessados de
eventuais retificacbes ocorridas no instrumento convocatério, bem como de
quaisquer informacgdes adicionais.

3 — ALTERACOES E/OU ESCLARECIMENTOS

3.1 - O licitante é responsavel pela verificacdo e identificacdo de todos os documentos
que integram este Edital. Se o licitante encontrar discrepancias ou omissées nestes
documentos, ou ainda julgar necessarios quaisquer esclarecimentos adicionais, devera
dirigir-se por escrito & ALGAS, no endereco mencionado a seguir, solicitando tais
esclarecimentos:

GAS DE ALAGOAS S.A— ALGAS

REF.: CONCORRENCIA N.° 003/2015

END: RUA ARTUR VITAL DA SILVA N.° 4, GRUTA DE LOURD ES
CEP: 57.052-790

TELEFONE: (82) 3218-7731
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Email: licitacoes@algas.com.br
ATT.: COMISSAO DE LICITACAO

3.1.1 - As solicitacbes de esclarecimentos deverdo ser apresentadas até o 3° dia util
que anteceder a data fixada para abertura desta Licitacdo de forma a permitir que a
Administracdo, diante da complexidade do objeto e da prépria solicitacdo, possa
respondé-las em tempo habil.

3.2 - Os esclarecimentos prestados a qualquer dos licitantes serdo transmitidos aos
demais, por meio de fax ou e-mail, sem identificacdo de origem do questionamento até
0 2° dia atil que anteceder a data fixada para abertura dos envelopes.

3.2.1 — Ultrapassada a fase de esclarecimentos, a continuidade da participacdo do
licitante implicara na tacita aceitacdo dos elementos fornecidos, pressupondo-se que
os documentos sao suficientemente claros e precisos para permitir a apresentacéo
dos documentos de habilitagdo e propostas, ndo cabendo, em nenhuma hipoétese,
direito a qualquer reivindicacédo posterior com base em alegacfes de imperfeicoes,
omissodes ou falhas nos referidos elementos.

3.2.2 — No caso de eventual divergéncia entre o presente Edital e seus anexos,
prevalecerao as disposi¢oes do Edital.

3.3 - A ALGAS podera emitir alteracbes e/ou esclarecimentos a este Edital, para
revisar e/ou modificar quaisquer de suas partes, observando o Artigo 21, § 4° da Lei n°.
8.666/93 e demais alteragbes posteriores.

3.4 - As alteracdes e/ou esclarecimentos serdo numerados cronologicamente e passam
a integrar o Edital.

4 — CONDICOES PARA PARTICIPACAO

4.1 - Poderdo participar da presente Licitacdo as empresas brasileiras ou estrangeiras em
funcionamento no pais, legalmente constituidas e estabelecidas, que atendam as condicdes
exigidas neste Edital, sendo vedada a participagdo em Consorcio.

4.2 - E vedada a participagdo na Licitacdo, individualmente de empresas coligadas,
controladas, controladoras ou, direta ou indiretamente, sob controle comum. Igualmente é
vedada a participacdo de empresas que, na data de sua abertura, apresentem quaisquer das
seguintes situacoes:

a) Possuam entre seus dirigentes, gerentes, soOcios, responsaveis legais ou técnicos,
membros do conselho técnico, fiscal, consultivo, deliberativo ou administrativo, qualquer
pessoa que seja membro da Administracdo da ALGAS;
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b) Estejam cumprindo sang¢éo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracédo
Publica, aplicada por qualquer 6rgao da Administracao Publica;
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c) Estejam cumprindo sancdo de suspensdo temporaria de participacdo em Licitagdo e
impedimento de contratar com o Estado de Alagoas; ou,

d) Estejam em processo de faléncia, concurso de credores, dissolu¢édo ou liquidagao.
4.3 - A participacdo na presente Licitacdo implica e fara prova de que o licitante:

a) Conhece e concorda com todas as especificagdes e condigdes do Edital e seus anexos,
com aceitacdo integral e irretratavel de todos os seus termos, clausulas e condigGes,
submetendo-se as condi¢des nele estabelecidas;

b) Ndo tem duvidas sobre quaisquer documentos que compdem o Edital, ndo podendo
reivindicar posterior desconhecimento ou falta de recebimento de quaisquer das partes que
o integram; e,

c) Considerou que o Edital e seus anexos referentes a esta Licitacdo permitiram a
elaboracdo de uma proposta totalmente satisfatoria.

5 — REPRESENTACAO E CREDENCIAMENTO

5.1 - As empresas interessadas poderao estar presentes por meio de um representante
legal, com poderes para intervir nas fases do procedimento licitatorio, devendo, no ato
de entrega dos envelopes, apresentar documento de credenciamento de acordo com o
“Modelo de Carta de Credenciamento” (Anexo B) , separadamente dos envelopes 1, 2
e 3, acompanhado de documento que o identifique como representante do licitante, de
acordo com uma das seguintes formas.

5.1.1 - Sendo procurador legalmente constituido para tal fim, devera apresentar
instrumento publico de procuracdo ou instrumento particular, com firma reconhecida
em cartdério, acompanhada de copia da cédula de identidade ou outro documento de
identificacdo pessoal de fé publica além de documento comprobatério de uso da
firma da sociedade pelo subscritor da procuracéo.

5.1.2 - Sendo socio, proprietario, dirigente ou assemelhado da Empresa licitante,
devera apresentar coOpia da cédula de identidade ou outro documento de
identificacdo pessoal de fé publica, acompanhada da copia do respectivo Estatuto ou
Contrato Social em vigor, devidamente registrado no 6rgao de registro de comércio
competente, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e
assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura. Em caso de administrador
eleito em ato apartado, deverd ser apresentada coOpia da ata de reunido ou
assembleia em que se deu a eleicao.
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5.2 - A auséncia do documento de credenciamento ou sua incorrecao nao excluird o
licitante do certame, porém impedira o representante de manifestar-se ou praticar
qualquer ato inerente a Licitacao.
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5.3 - Nao serd admitida a participagdo de uma mesma pessoa fisica, ainda que
credenciada, como representante de mais de um licitante.

6 — DIVULGACOES DOS ATOS LICITATORIOS

6.1 - As decisbes referentes a esta Licitacdo serao divulgadas na forma da Lei.
7- HABILITACAO

7.1 - No local, data e hora estabelecidos, os interessados deverdo entregar a CPL os
documentos de habilitacdo, em envelope individual, ndo transparente, devidamente
lacrado e rubricado no fecho, constando no anverso os seguintes dizeres:

ENVELOPE 1
DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO
CONCORRENCIA N.° 003/2015

(RAZAO SOCIAL DO LICITANTE)

7.2 - A documentacdo exigida para a habilitacdo, adiante indicada, devera ser
apresentada em 01 (uma) via preferencialmente encadernada e ter todas as suas
paginas numeradas em ordem crescente e rubricadas pelo representante legal do
licitante, de forma a ndo conter folhas soltas. Devera ser apresentada, em original, ou
cOpia da frente e do verso, autenticada por cartério; publicacdo em 6rgdo da imprensa
oficial ou, ainda, por coOpias simples, desde que acompanhadas dos respectivos
originais para serem conferidos e autenticados pela CPL, preferencialmente até 48
(quarenta e oito) horas antes da data de abertura do certame.

7.3 - Os licitantes que nao atenderem as condi¢bes a seguir descritas (habilitacdo
juridica, regularidade fiscal, qualificacdo econdémico-financeira e/ou técnica e
declaragdo relativa a Legislacdo do Menor) estardo impedidos de participar da fase
subsequente da Licitacao:

7.3.1 - HABILITACAO JURIDICA

7.3.1.1 - Registro na Junta Comercial do domicilio ou sede do licitante, no caso de
sociedade empresaria; ou,

7.3.1.2 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, e respectivas
alteracdes se houver, devidamente registrado (s) na Junta Comercial, do domicilio
ou sede do licitante. Em se tratando de sociedades por acdes e sociedades
empresarias que elejam seus administradores em atos apartados, devera ser
apresentada cépia da ata de reunido ou assembleia em que se deu a eleicéo,
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devidamente registrada na Junta Comercial, do domicilio ou sede do licitante (fica
dispensada a apresentacdo deste documento caso j4 tenha apresentado
anteriormente); ou,
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7.3.1.3 - Inscricdo do ato constitutivo, no registro competente, no caso de
sociedades ndo empresarias, acompanhado de prova de investidura ou
nomeacao da diretoria em exercicio.

Obs.1: - As provas de que tratam as alineas 7.3.1.1 e 7.3.1.2 poderao ser feitas
mediante apresentacdo de certiddo simplificada expedida pela Junta Comercial.
No caso de sociedades ndo empresarias (alinea 7.3.1.3), por certiddo, em breve
relatério, expedida pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas.

Obs.2: - No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, devera ser apresentado decreto de autorizacdo, e ato de registro ou
autorizacdo para funcionamento expedido pelo 0rgdo competente, em
conformidade com o Art. 28, Inciso V da Lei 8.666/93.

7.3.1.4. As microempresas — ME e as Empresas de Pequeno Porte — EPP
deverdo comprovar sua condicdo apresentando Declaracdo ME/EPP, conforme
ANEXO S, bem como deverdo apresentar Certiddo especifica fornecida pela
Junta Comercial do Estado sede do licitante, comprovando que esta registrada
na condicdo de ME ou EPP.

7.3.2 - REGULARIDADE FISCAL
7.3.2.1 - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ/MF);

7.3.2.2 - Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto desta Licitacao;

7.3.2.3 - Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante
apresentacao de Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com
efeitos de negativa, relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao,
emitida pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e Secretaria da Receita
Federal do Brasil;

7.3.2.4 - Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante
apresentacao de Certiddo Negativa, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa,
emitida pela Secretaria da Fazenda do Estado do domicilio ou sede do licitante;

7.3.2.5 - Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante
apresentacao de Certiddo Negativa, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa,
emitida pela Secretaria da Fazenda do Municipio do domicilio ou sede do licitante;
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Obs.: No caso da Fazenda Municipal, a comprovacéo dar-se-a pela apresentagéo de
Certiddo demonstrando a regularidade de Débitos Mobilidrios e Imobiliarios.
Considerando o fato que existem municipios que expedem certiddo conjunta,
abrangendo todos os débitos porventura existentes com o Erario Municipal, a
regularidade podera ser comprovada através de apresentacdo cumulativa de certiddo
negativa de débitos mobiliarios e de certiddo negativa de débitos imobiliarios.
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7.3.2.6 - Prova de regularidade de situacdo relativa a Seguridade Social,
demonstrando o cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei, mediante
apresentacao de Certiddo Negativa de Débito ou Certiddo Positiva com efeito de
negativa, relativa as contribuicdes previdenciarias e as de terceiros, emitida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil;

Obs.: A prova de regularidade perante a Seguridade Social podera ser
demonstrada mediante a apresentacdo de Certiddo expedida conjuntamente
pela Secretaria da Receita Federal e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional, nos termos da Portaria Conjunta PGFN/RFB N° 1.751 de 02 de
Outubro de 2014.

7.3.2.7 - Prova de regularidade de situacao relativa ao Fundo de Garantia do
Tempo de Servico (FGTS), demonstrando o cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei, mediante apresentacdo de Certificado de Regularidade do
FGTS (CRF), emitido pela Caixa Econdmica Federal (CEF); e,

7.3.2.8 — Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho , mediante
apresentacao de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certiddo
Positiva com efeitos de Negativa, de acordo com a Lei Federal n® 12.440/2011 e
Resolucdo Administrativa n® 1.470/2011 do TST.

7.3.3 - QUALIFICACAO TECNICA

7.3.3.1. Atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado que demonstre a experiéncia do licitante na execucdo dos
servicos de desenvolvimento em Sistema de Gestdo Comercial em arquitetura web
para sociedades publicas ou privadas prestadoras de servigos publicos.

7.3.3.2. Atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado que demonstre a experiéncia do licitante na execucdo dos
servicos de implantacdo em Sistema de Gestdo Comercial em arquitetura web para
sociedades publicas ou privadas prestadoras de servigos publicos.

7.3.3.3. Atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado que demonstre a experiéncia do licitante na execucdo dos
servigcos de manutengédo em Sistema de Gestdo Comercial em arquitetura web para
sociedades publicas ou privadas prestadoras de servi¢os publicos.

7.3.3.4. Atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica de direito
publico ou privado que demonstre a experiéncia do Gerente de Projeto no
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desenvolvimento, implantagdo ou manutencdo de Sistema de Gestdo Comercial
para sociedades publicas ou privadas prestadoras de servigcos publicos.

ALGAS

Gas de Alagoas S.A.

Obs.1: - Os atestados exigidos nos itens 7.3.3.1, 7.3.3.2, 7.3.3.3 e 7.3.3.4 deverao
ser emitidos em papel timbrado da sociedade emissora, contendo ainda a indicacéo
do nome, cargo, telefone e e-mail do signatario do atestado.

Obs. 2: - O licitante podera apresentar Unico atestado de capacidade técnica para
comprovar a experiéncia exigida nos itens 7.3.3.1, 7.3.3.2 ¢ 7.3.3.3.

Obs. 3: - O atestado solicitado no item 7.3.3.4 deverd estar acompanhado de
carteira de trabalho, contrato de prestacdo de servicos ou outro documento que
demonstre a vinculacdo do Gerente do Projeto a sociedade emissora dos atestados,
a época da prestacdo dos servigos que comprovam a experiéncia exigida no item
7.3.3.4 acima.

Obs. 4: - Por sociedades publicas ou privadas prestadoras de servigos publicos
entendem-se aquelas dedicadas a prestacdo de servicos de distribuicdo de gés,
energia, telefonia, saneamento basico, entre outros servi¢cos publicos.

7.3.4 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

7.3.4.1 - Balanco Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE),
do ultimo exercicio, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a
boa situacao financeira do licitante, demonstrando que o Grau de Avaliacao
minimo sera 3 (trés), conforme disposto no ANEXO G — “Qualificagdo Econdmico-
Financeira”, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios,
podendo ser atualizados pelo IGPM, “pro rata tempore”, quando encerrados a
mais de 03 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta apresentados na
forma a seguir, conforme o caso:

a) Sociedades Empresarias > Acompanhado de coOpia dos termos de
abertura e de encerramento do(s) Livro(s) Diario(s), autenticado pela Junta
Comercial do domicilio ou sede do licitante.

b) Sociedade por A¢bes -> Publicacdo no Diario Oficial da Unido ou do
Estado ou do Distrito Federal, conforme o lugar em que esteja situada a sede
do licitante, e em jornal de grande circulacdo, editado na localidade em que
esta situada a sede do licitante, conforme o caput do art. 289 e o paragrafo 5°
da Lei n°6.404/76 e comprovacdo de autenticacdo pe lo Orgdo do Registro do
Comeércio do domicilio ou sede do licitante;

c) Sociedades Simples > Acompanhado de copia dos termos de abertura e
de encerramento do(s) Livro(s) Diario(s), registrado no Cartério de Registro
Civil das Pessoas Juridicas.
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7.3.4.2 - As empresas com menos de 01 (um) ano de existéncia, que ainda néo
tenham balango de final de exercicio, deverdo apresentar Demonstracdes
Contabeis envolvendo seus direitos, obrigacdes e patrimoénio liquido relativos ao
periodo de sua existéncia, obedecidos os aspectos legais e formais de sua
elaboracéao.
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NOTA 1: Compreende-se como Demonstracdes Contabeis exigiveis, no minimo,
0s seguintes documentos: Balango Patrimonial e Demonstragéo do Resultado do
Exercicio. Em sendo companhia aberta, inclui-se a Demonstracdo do Valor
Adicionado.

Observacao: Conforme o 8§ 6° do artigo 176 da Lei 6.404/76, a companhia
fechada com patriménio liquido, na data do balanco, inferior a R$ 2.000.000,00
(dois milhBes de reais) ndo sera obrigada a elaboracdo e publicagcdo da
demonstracao dos fluxos de caixa (Redacdo dada pela Lei n°® 11.638, de 2007).

NOTA 2: A legislacédo atual permite a entrega do Recibo do SPED Contébil, do
exercicio anterior, at¢é 30 de junho de cada ano, assim, como principio de
isonomia, para todos os Licitantes serdo aceitas Demonstracdes Contabeis do
penultimo exercicio encerrado até 30 de junho de cada ano, apds esta data é
obrigatodria a apresentacao das Demonstracdes do ultimo exercicio encerrado.

7.3.4.3 - Certiddo Negativa de faléncia e/ou recuperacao judicial, emitida pelo
Cartorio distribuidor da sede do licitante, com data de expedicdo inferior a 90
(noventa) dias, da data de apresentacdo dos Documentos de Habilitacdo e das
Propostas, caso no documento ndo conste o prazo de validade.

7.3.4.3.1 - Empresas em recuperacao judicial poderao participar da presente
Licitacdo, desde que, para tanto, comprovem mediante a apresentacado de
certiddo judicial especifica, o seu regular cumprimento.

7.3.4.4 — Comprovacdo que possui patriménio liquido néo inferior a 10% (dez por
cento) do valor maximo estabelecido para a presente Licitacao.

7.3.5 - Documentacédo Relativa a Legislacdo do Menor

7.3.5.1 - Declaracdo de que nao possui em seu quadro de pessoal empregado
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16
(dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir
dos 14 (quatorze) anos, em atendimento ao disposto no Inciso XXXIII do Art. 7°
da Constituicdo Federal. Esta “Declaracdo Sobre Uso de Mao de Obra Infantil”
(ver modelo no Anexo |') devera estar contida no envelope de habilitacao.

7.3.6 - Disposicoes Gerais de Habilitacao
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7.3.6.1 - Documentos obtidos por meio de acesso a Internet serdo apresentados
impressos, devendo a CPL, verificar sua autenticidade no site do 6rgao emissor.
Ocorrendo discrepancia entre a consulta efetuada e o0s documentos
apresentados, prevalecera a consulta.
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7.3.6.2 - O licitante é responséavel pelas informacgdes prestadas, sendo motivo de
inabilitacdo a constatacdo de informac0Oes falsas ou que néo reflitam a realidade
dos fatos e, ainda, quando a CPL venha a tomar conhecimento de fato anterior ou
posterior & abertura desta CONCORRENCIA que desabone a idoneidade do
licitante, ou qualquer outro que contrarie as disposi¢cdes contidas neste Edital.

7.3.6.3 - A validade das certidfes relativas a comprovacao da Regularidade Fiscal
e da Qualificacdo Econdmico-Financeira correspondera ao prazo fixado nos
proprios documentos. Caso as mesmas nao contenham expressamente o0 prazo
de validade, fica estabelecido o prazo de 90 (noventa) dias contados da data de
sua expedicdo, ressalvada a hipotese de o licitante comprovar que o documento
tem prazo de validade superior ou inferior, mediante juntada de norma legal
pertinente.

7.3.6.4 - Nao seréo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de documento”
em substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus anexos,
bem como ndo serdo recebidos documentos e propostas enviados por fax ou
correio eletrénico.

7.3.6.5 - Seré facultado aos licitantes a remessa dos envelopes de documentacéo
e propostas (Técnica e de Precos) por via postal ou por qualquer meio similar, em
envelope lacrado, mediante processo que assegure o indispensavel sigilo, com a
comprovacéo de data e hora de entrega.

7.3.6.5.1 - Os envelopes recebidos pela CPL ap6s a data e horério fixado no
presente Edital, serdo devolvidos, ainda fechados, aos respectivos remetentes.

7.3.6.6 - As Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) deveréo
apresentar toda a documentacdo exigida no subitem 7.3.2 relativas a
Regularidade Fiscal durante o procedimento licitatério, mesmo que esta apresente
alguma restricao.

7.3.6.6.1 - A Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP)
declarada vencedora da Licitacao tera prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados
da data em que for publicado o resultado do certame licitatério, prorrogavel por
igual periodo, a critério da ALGAS, para regularizacdo de sua situacgéo
fiscal, devendo apresentar as certiddes negativas ou positivas com efeito de
certiddao negativa que comprovem a regularidade de sua situacdo fiscal, sob
pena de aplicagdo do disposto no § 2° do Art. 43 da Lei Complementar n°
123/06.

PROCESSO ADMIANISTRATIVO N° 225.2015
CONCORRENCIA N°. 003/2015
Pagina 10 de 182



ALGAS

Gas de Alagoas S.A.

8 - PROPOSTA TECNICA E DE PREGCOS

PROPOSTA TECNICA

8.1 - No local, data e hora estabelecidos, os interessados deverdo entregar a CPL, os
documentos de proposta técnica, em envelope individual, ndo transparente,
devidamente lacrado e rubricado no fecho, constando no anverso os seguintes dizeres:

ENVELOPE 2
PROPOSTA TECNICA
CONCORRENCIA N.°003/2015
(Razéao Social do licitante)

8.2 - A documentacdo da Proposta Técnica, adiante indicada, devera ser apresentada
em 01 (uma) via, em formulario que contenha a identificacdo do licitante, redigida com
clareza em lingua portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas de uso corrente, de
forma legivel, impressa, preferencialmente encadernada, de forma a nao conter folhas
soltas, sem emendas, rasuras, borrdes, acréscimos ou entrelinhas, com todas as suas
folhas preferencialmente rubricadas e numeradas em ordem crescente, com data e
assinatura na ultima folha, de quem tenha poderes para esse fim, identificando-se
claramente o signatario.

8.2.1 - As propostas técnicas serdo examinadas de a  cordo com os critérios indicados
no ANEXO U

8.2.2. — Quando da comprovacdo da qualificacdo técnica dos profissionais
envolvidos na execucdo do contrato, a proposta deverd vir acompanhada de
declaracéo(des) de disponibilidade e compromisso dos respectivos profissionais, por
eles subscritas e com firma reconhecida em cartorio, conforme modelo contido no
ANEXO E (Modelo de Declaracao Individual de Disponibilidade) deste edital.

8.2.3. - No caso de dois ou mais licitantes apresentarem um mesmo profissional,
como comprovacdo de qualificagdo técnica, o referido profissional sera
desconsiderado para efeitos de pontuacado das licitantes.

PROPOSTA DE PRECOS

8.3 - No local, data e hora estabelecidos, os interessados deverdo entregar a CPL, os
documentos de proposta de precos, em envelope individual, ndo transparente,
devidamente lacrado e rubricado no fecho, constando no anverso os seguintes dizeres:

ENVELOPE 3
PROPOSTA DE PRECOS

PROCESSO ADMIANISTRATIVO N° 225.2015
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CONCORRENCIA N.° 003/2015
(Razéao Social do licitante)

8.4 - A documentagdo da Proposta de Precgos, adiante indicada, devera ser
apresentada em 01 (uma) via, em formulario que contenha a identificacdo do licitante,
redigida com clareza em lingua portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas de uso
corrente, de forma legivel, impressa, preferencialmente encadernada, de forma a nao
conter folhas soltas, sem emendas, rasuras, borrdes, acréscimos ou entrelinhas, com
todas as suas folhas preferencialmente rubricadas e numeradas em ordem crescente,
com data e assinatura na ultima folha, de quem tenha poderes para esse fim,
identificando-se claramente o signatario, e devera conter:

8.4.1 — “Proposta de Precos” (ver modelo no ANEXO K contendo o prazo de
validade da proposta, o qual ndo devera ser inferior a 60 (sessenta) dias
consecutivos, contados a partir da data de sua apresentacdo. A data limite para
apresentacdo da proposta serd considerada como data de referéncia dos precos
propostos.

8.4.2 - Original da “Planilha de Precos Unitarios - PPU” (ANEXO L) deste Edital,
fornecida e assinada por membro da CPL, preenchida em todos os seus itens, com
Fator K, expresso em algarismos e por extenso, contendo até 02 (duas) casas
decimais, desprezando-se as demais, assinada pelo representante legal do licitante,
identificando-se claramente o signatario.

NOTA: A PPU devera ser apresentada também em planilha eletrénica devidamente
preenchida, impressa e assinada pelo representante legal do licitante, identificando-
se claramente o signatario. Caso haja divergéncia entre os valores apresentados
nas referidas planilhas, prevalecerdo os valores da planilha preenchida
manualmente ou datilografada.

8.4.2.1 - Sera fornecida apenas 01 (uma) unidade da PPU (ANEXO L). Em caso de
erro no seu preenchimento, devera ser devolvida a PPU rasurada e/ou inutilizada a
CPL, para substituicao.

8.4.3 — Os precos ofertados deverdo absorver e exaurir na totalidade todas as
despesas diretas como mado de obra direta, equipamentos, materiais,
subcontratados etc., e quaisquer outras despesas indiretas como mao de obra
indireta, ferramentas, EPI, tributos, encargos da legislacdo social, trabalhista,
previdenciéria, fiscal e comercial, e outros componentes da Taxa de Bonificacdo e
Despesas Indiretas (BDI), enfim, todos os componentes de custo dos servigcos
necesséarios a perfeita execucdo do objeto deste Edital e seus anexos, até o
recebimento dos servicos.
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8.4.3.1 — Os precos apresentados deverdo estar obrigatoriamente em Reais (R$)
e com duas casas decimais.

ALGAS

Gas de Alagoas S.A.

8.4.4 - Nao serdo aceitas quaisquer hipéteses que tornem 0s precos inconclusos,
tais como indicacdo de precos estimados, reembolso de valores nao discriminados
na proposta ou mengbes de descontos ou acréscimos de pregcos ou quaisquer
vantagens em relacéo a proposta de outro licitante.

8.4.5 - Em caso de ndo incidéncia e/ou isencdo de imposto, o licitante devera
apresentar ou indicar o documento legal que determina o beneficio.

8.5 - A nota da Proposta de Precos (NP) sera obtida como segue:

P-= Menor Prego
Preco do Licitante (PL)

8.5.1. O calculo do Preco do Licitante - PL que compora o célculo da Nota de Preco
(NP), sera realizado de acordo com a seguinte formula:

PL=[(K1x0,1) + (K2x0,08) + (K3x 0,1) + (K4 X 0,5) + (K5 x 0,02) + (Kg x 0,03) + (K7 X
0,01) + (Kg x 0,08) + (Kg x 0,05) + (K10 x 0,03)]

Onde,

PL = Preco do LICITANTE;
K.= Fator K do item 1;
K,= Fator K do item 2;
Ks= Fator K do item 3;
K4= Fator K do item 4;
Ks= Fator K do item 5;
Ke= Fator K do item 6;
K7= Fator K do item 7;
Kg= Fator K do item 8;
Ko= Fator K do item 9;
K10= Fator K do item 10.

8.6 - CLASSIFICACAO FINAL (Técnica e Preco)
8.6.1 - A nota de classificacao final da Proposta se dara pela formula:
NC = (6,0 X NT) + (4,0 x NP) onde,

NT = Nota Técnica
NP = Nota de Precos
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8.6.2 - As propostas seréo classificadas em ordem d  ecrescente com base na Nota de
Classificacdo (NC) obtida, a partir da maior NC, co m arredondamento na quarta casa
decimal, cuja proposta com a maior NC sera consider  ada a 12 classificada.
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8.6.3 - Nos calculos de pontuacgdo serdo considerada s 2 (duas) casas decimais apés a
virgula, desprezando-se as fracbes remanescentes;

8.6.4 - Em caso de permanéncia de empate, a classif icagdo das propostas far-se-a de
acordo com o paragrafo 2° do artigo 45 da lei 8.666  /93.

9 — PROCEDIMENTO DA LICITACAO

9.1 - Das reunifes para recebimento e abertura dos envelopes serdo lavradas atas
circunstanciadas nas quais serdo registradas a participagcdo de todos os licitantes
presentes, as reclamacdes, impugnacdes feitas e as demais ocorréncias que
interessarem ao julgamento desta Licitacdo e serdo assinadas pelos representantes
dos licitantes presentes e pelos membros da CPL.

9.2 - Abertura da sesséo pela CPL, no dia, horario e local estabelecidos, em sessao
publica, para o recebimento dos envelopes “1 — Documentacao para Habilitacdo”, “2 —
Proposta Técnica” e “3 - Proposta de Precos” e identificacdo dos representantes legais
dos licitantes.

9.3 - Recebidos os envelopes “1 - Documentacdo para Habilitagcdo”, “2 — Proposta
Técnica” e “3 - Proposta de Precos” ndo sera permitida a participacéo de retardatarios
nem quaisquer retificacdes, adendos, acréscimos, supressdes ou substituicdes a
documentacédo de habilitacdo e as propostas apresentadas.

9.4 — Quando da abertura dos envelopes “1 - Documentacdo para Habilitacdo”, os
membros da CPL e os representantes credenciados dos licitantes procederdo a rubrica
em todos os documentos relativos a habilitacao.

9.5 - Abertos os envelopes “1 - Documentacdo para Habilitagcdo”, serd procedida a
andlise e apreciacdo da documentacdo de acordo com as exigéncias estabelecidas no
ato convocatorio, procedendo-se a habilitacdo e/ou inabilitagdo dos licitantes. A CPL
podera interromper a reunido para analisar a documentacdo ou proceder a diligéncias
ou consultas, caso em que os demais envelopes das propostas ficardo sob sua guarda,
devidamente fechados e rubricados nos fechos pelos membros da CPL e pelos
representantes legais dos licitantes.

9.6 - A CPL, na mesma reunido e ao seu juizo exclusivo, podera divulgar o resultado
dessa fase, mediante comunicagdo direta aos interessados, se presentes todos os
representantes dos licitantes, fato que devera ser registrado em ata.
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9.7 — Quando todos os licitantes forem inabilitados, podera ser fixado o prazo de 08
(oito) dias uteis para apresentacdo de novos documentos, com eliminacdo das causas
apontadas no ato de inabilitacao.

9.8 - Divulgado o resultado da habilitacdo, caso todos os representantes legais dos
licitantes estejam presentes a reunido e declarem expressamente que nao possuem a
intencdo de recorrer da deciséo referente a habilitacéo, hipotese que necessariamente
devera constar da respectiva ata assinada por todos os licitantes e pelos membros da
CPL, a sesséo prosseguira, com abertura dos envelopes que contenham a proposta
técnica dos licitantes habilitados e devolucdo dos envelopes “2 - Proposta Técnica” e “3
— Proposta de Precos” dos licitantes inabilitados.

9.9 - Nao ocorrendo a hipotese descrita no subitem 9.6, elabora-se a ata respectiva, na
gual devem estar registrados os nhomes dos licitantes e os motivos que fundamentaram
a habilitacdo ou inabilitacdo do licitante, procedendo-se a divulgacao do resultado da
habilitacdo na imprensa oficial, aguardando-se o transcurso de prazo legal para
interposicao de recurso.

9.9.1 - Se interposto, 0 recurso sera comunicado aos demais licitantes que poderéo
impugna-lo no prazo legal.

9.10 - Apos a fase de habilitagdo, ndo cabe desisténcia da Proposta de Precos, salvo
por motivo justo, decorrente de fato superveniente devidamente comprovado e aceito
pela CPL.

9.11 - Concluida a fase de habilitagdo serdo abertos os envelopes que contenham as
propostas técnicas dos licitantes habilitados, assim como sera realizada a devolucao
dos envelopes lacrados dos licitantes inabilitados, desde que transcorrido o prazo de
interposicao de recurso ou tenha havido desisténcia expressa dele, ou apos terem sido
julgados improcedentes 0s recursos interpostos.

9.12 - Analise e julgamento das propostas técnicas de acordo com as exigéncias
estabelecidas no ato convocatorio, procedendo-se a classificacdo (NT) ou
desclassificacdo das propostas. A CPL podera interromper a reunido para analisar as
propostas ou proceder diligéncias.

9.13 - A CPL, na mesma reunido e ao seu juizo exclusivo, podera divulgar o resultado
dessa fase, mediante comunicacdo direta aos interessados, se presentes todos os
representantes dos licitantes, fato que devera ser registrado em ata.
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9.14 - Quando todas as propostas técnicas forem desclassificadas, podera ser fixado o
prazo de 08 (oito) dias Uteis para apresentacdo de novas propostas escoimadas das
causas apontadas no ato de desclassificacéo.

9.15 - Divulgado o resultado do julgamento e classificacdo das propostas técnicas,
caso todos os licitantes declarem formal e expressamente que n&do tem a intencao de
recorrer, tal fato deve constar necessariamente da respectiva ata assinada pelos
licitantes e pelos membros da CPL.

9.16 - Nao ocorrendo a hipotese descrita no subitem 9.13, elabora-se a ata respectiva,
na qual devem estar registrados os nomes dos licitantes e 0s motivos que
fundamentaram a sua desclassificacdo, procedendo-se a divulgacdo do resultado do
julgamento e classificacdo das propostas técnicas na imprensa oficial, aguardando-se o
transcurso do prazo legal para interposicéo de recurso.

9.16.1 - Se interposto o recurso, sera comunicado aos demais licitantes classificados
que poderdo impugna-lo no prazo legal.

9.17 - Concluida a fase de Analise e julgamento das propostas técnicas serdo abertos
0s envelopes que contenham as propostas de precos dos licitantes classificados, assim
como sera realizada a devolucdo dos envelopes Ilacrados dos licitantes
desclassificados, desde que transcorrido o prazo de interposi¢cao de recurso ou tenha
havido desisténcia expressa dele, ou apds terem sido julgados improcedentes os
recursos interpostos.

9.18 - Andlise e julgamento das propostas de precos de acordo com as exigéncias
estabelecidas no ato convocatorio, procedendo-se a classificacdo (NP) ou
desclassificacdo das propostas. A CPL podera interromper a reunido para analisar as
propostas ou proceder diligéncias.

9.19 - A CPL, na mesma reunido e ao seu juizo exclusivo, podera divulgar o resultado
dessa fase, mediante comunicagdo direta aos interessados, se presentes todos 0s
representantes dos licitantes, fato que devera ser registrado em ata.

9.20 - Quando todas as propostas de precos forem desclassificadas, podera ser fixado
o prazo de 08 (oito) dias Uteis para apresentacdo de novas propostas escoimadas das
causas apontadas no ato de desclassificagéo.

9.21 - Divulgado o resultado do julgamento e classificagdo das propostas de precos,
caso todos os licitantes declarem formal e expressamente que ndo tem a intencao de
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recorrer, tal fato deve constar necessariamente da respectiva ata assinada pelos
licitantes e pelos membros da CPL.

9.22 - Nao ocorrendo a hipotese descrita no subitem 9.19, elabora-se a ata respectiva,
na qual devem estar registrados os nomes dos licitantes e o0s motivos que
fundamentaram a sua desclassificacdo, procedendo-se a divulgacdo do resultado do
julgamento e classificacdo das propostas de precos na imprensa oficial, aguardando-se
o0 transcurso do prazo legal para interposi¢céo de recurso.

9.22.1 - Se interposto o recurso, sera comunicado aos demais licitantes classificados
que poderdo impugna-lo no prazo legal.

9.23 - Concluida a fase de Analise e julgamento das propostas de precos, desde que
transcorrido o prazo de interposicéo de recurso ou tenha havido desisténcia expressa
dele, ou apo6s terem sido julgados improcedentes o0s recursos interpostos, a CPL
divulgara o resultado provisorio da classificagéo final da licitacdo na imprensa oficial,
convocando a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar para comprovar
através de uma Prova de Conceito (POC) que possui capacidade técnica de, na
pratica, executar os servigos licitados com qualidade nos termos do ANEXO V — Prova
de Conceito, de carater eliminatorio.

9.23.1 - Fica assegurado o direito dos licitantes concorrentes de acompanharem o0s
procedimentos relativos a prova de conceito. Os licitantes que forem assistir a prova
de conceito ndo poderao interrompé-la de nenhum modo, sendo-lhes permitido fazer
constar pronunciamento em ata apés o encerramento da Prova de Conceito.

9.23.2 — Caso a licitante convocada para comprovacdo da capacidade técnica
mediante Prova de Conceito (POC) ndo obtenha a sua aprovacao, sera considerada
inapta, convocando-se a licitante classificada na posicdo imediatamente posterior
para realizar a Prova de Conceito, e assim sucessivamente.

9.24 — A analise e julgamento da Prova de Conceito serdo realizados de acordo com as
exigéncias estabelecidas no ato convocatoério, conforme descrito no ANEXO V — Prova
de Conceito. Procedendo-se a declaracao de aptidao ou inaptidédo da licitante.

9.25 — A CPL, na mesma reuniao e ao seu juizo exclusivo, podera divulgar o resultado
dessa fase, mediante comunicagdo direta aos interessados, se presentes todos os
representantes dos licitantes, fato que devera ser registrado em ata.
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9.26 — Divulgado o resultado do julgamento da Prova de Conceito, caso todos os
licitantes declarem formal e expressamente que nao tem a intencao de recorrer, tal fato
deve constar necessariamente da respectiva ata assinada pelos licitantes e pelos
membros da CPL.

ALGAS
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9.27 - Nao ocorrendo a hipotese descrita no subitem 9.25, elabora-se a ata respectiva,
na qual devem estar registrados os nomes dos licitantes e 0s motivos que
fundamentaram a sua eventual inaptiddo, procedendo-se a divulgagéo do resultado do
julgamento da Prova de Conceito na imprensa oficial, aguardando-se o transcurso do
prazo legal para interposi¢ao de recurso.

9.27.1 - Se interposto o recurso, sera comunicado aos demais licitantes classificados
que poderdo impugna-lo no prazo legal.

9.28 — Concluida a fase de Andlise e julgamento da Prova de Conceito, desde que
transcorrido o prazo de interposicéo de recurso ou tenha havido desisténcia expressa
dele, ou apo6s terem sido julgados improcedentes o0s recursos interpostos, a CPL
divulgara o resultado da classificacdo final declarando o vencedor da licitacdo na
imprensa oficial.

9.29 - Se por qualquer motivo a abertura dos envelopes nao puder ser feita em uma
Gnica sesséo, 0s envelopes ndo abertos, ja rubricados no fecho pelos representantes
dos licitantes e membros da CPL, ficardo em poder da CPL até a data e horario
oportunamente marcado para outra sessao, a ser previamente divulgado aos licitantes.

10 - JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICA E DE PRECOS

10.1 - Todas as propostas serdo analisadas e julgadas com base na documentacao
apresentada nos envelopes “2 — Proposta Técnica” e “3 — Proposta de Precos”, de
acordo com o previsto neste Edital e seus anexos e dos valores da planilha constante
na “Planilha de Precos Unitarios do Orcamento - PPUO” (ANEXO P).

10.2 - Durante a analise das propostas, a CPL podera convocar os licitantes para
esclarecimentos de qualquer natureza, pertinentes as respectivas propostas.

10.3 - Cabera a CPL, em despacho fundamentado, inabilitar, sem prejuizos de outras
sancdes cabiveis, os licitantes sobre os quais houver fato ou circunstancia que, anterior
ou posteriormente a abertura das propostas, desabone sua habilitagdo juridica,
regularidade fiscal, qualificacdo técnica ou qualificacdo econdmico-financeira. A
inabilitacdo ndo ensejara qualquer indenizag&o ou ressarcimento por parte da ALGAS.
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10.4 - Caso haja erros ou divergéncias entre os valores, 0s mesmos seréo retificados
na seguinte base: havendo discrepancia entre os precos unitarios sobre os precos
totais, multiplicar-se-a o preco unitario pela quantidade, prevalecendo o prec¢o unitario e
corrigindo-se o pre¢co global. Havendo divergéncia entre o valor em cifras e por
extenso, prevalecera esse ultimo.

ALGAS
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10.5 — E de responsabilidade do licitante, a informacédo de quaisquer aliquotas de
impostos. No caso de se constatar omissdo da informacgéo das aliquotas de quaisquer
dos impostos incidentes, a CPL considerara que 0s precos contemplam esses
impostos nas aliquotas definidas por lei.

10.5.1 - Com relacdo a aplicacdo dos impostos, sera sempre considerada a
legislacdo em vigor na ocasido do recebimento das propostas. As alteracdes de
legislacdo pertinentes aos impostos aplicdveis, ocorridas ap6s a data de
apresentacao das propostas e antes da divulgacéo do resultado, serdo consideradas
pela CPL no julgamento das propostas.

10.6 - Serao desclassificadas as propostas de precos que:

a) Apresentem precos totais ou unitarios simbdlicos, irrisérios, inexequiveis ou de
valor zero, incompativeis com o0s precos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da Licitacdo ndo
tenha estabelecido limites minimos;

b) N&o atenderem as exigéncias previstas no presente Edital e seus anexos;
c) Apresentem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento; ou,

d) Apresentem precos ou vantagens baseados nas ofertas de outros licitantes.

10.7 - Ocorrendo empate entre 02 (duas) ou mais propostas, a preferéncia de
contratacdo serd dada a Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP),
operacionalizado do seguinte modo:

a) Ocorre empate quando a ME ou EPP apresentar proposta igual ou até 10% (dez
por cento) superior a melhor proposta;

b) Havendo 02 (duas) ou mais propostas de ME ou EPP com propostas de até 10%
(dez por cento) superiores a melhor proposta, e cujos valores sejam equivalentes,
sera realizado sorteio entre elas a quem se assegurara o direito de apresentar a
melhor oferta (de acordo com artigo 45, lll da Lei Complementar 123/06) e
seguintes;

c) A ME ou EPP melhor classificada ou assim definida em sorteio, conforme alinea
“b” anterior sera convidada na sessao a apresentar (em no maximo 5 minutos)
proposta melhor do que a primeira classificada e, neste caso, terd o objeto
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adjudicado, considerada a sua nova proposta, necessariamente melhor do que
aquela anteriormente classificada;

ALGAS

Gas de Alagoas S.A.

d) Recusando-se a apresentar nova proposta, sera convidada a 22 (segunda) ME ou
EPP melhor classificada para exercer o direito descrito na alinea “c” acima; e,

e) Se nenhuma ME ou EPP com proposta empatada com a melhor proposta
exercitar o direito que Ihe é assegurado nos termos da alinea “c” supra, o objeto sera
adjudicado ao licitante que apresentou a melhor proposta.

10.8 - Verificada a situacdo da alinea “e” acima, se duas ou mais propostas, em
absoluta igualdade de condicbes, ficarem empatadas na primeira classificacdo, a
deciséo sera por sorteio, realizado em sessdo publica, para o qual todos os licitantes
serdo convocados, a fim de que se obtenha a ordem de classificagcao dos licitantes.

10.9 - Divulgado o resultado final da Licitagdo, se todos os licitantes manifestarem
expressamente, desisténcia em interpor recursos ou depois de transcorrido o prazo
sem interposi¢ao de recursos ou, ainda, apoés o julgamento dos recursos interpostos, o
processo sera encaminhado para homologacédo da autoridade superior e adjudicacao
do objeto desta Licitagéo.

11 - IMPUGNACAO, RECURSO E RECONSIDERACAO

11.1 - Decaird do direito de impugnar os termos deste Edital perante a ALGAS,
qualquer cidaddo que nao apontar até o 5°(quinto) dia util antes da data fixada para a
entrega dos envelopes de habilitacdo e proposta técnica e de precos e pelo licitante até
0 2°(segundo) dia util que anteceder a data da entrega dos envelopes, as falhas ou
irregularidades que viciaram o Edital, hipétese em que tal comunicacdo néo terd efeito
de recurso.

11.2 - Dos atos da ALGAS, decorrentes da aplicacdo da Lei 8.666/93 cabem
impugnacdes, recursos e pedidos de reconsideragao previstos na mencionada Lei.

11.3 - Os recursos e quaisquer outros procedimentos contestatorios aos atos da CPL
deveréo ser dirigidos a Autoridade Superior por intermédio do Presidente da CPL.

11.4 - O recurso devera ser apresentado em sua via original, assinado pelo
representante legal do licitante, podendo ser encaminhado por via postal com AR
(Aviso de Recebimento), sendo considerada efetivamente a data de recebimento na
ALGAS ou entregue sob protocolo da mesma no endereco mencionado no preambulo
deste Edital.

11.4.1 - O recurso podera ser enviado por e-mail dentro do prazo recursal, com
posterior apresentacdo de sua via original, em conformidade com a Lei 9.800/99.

11.5 - Interposto o recurso, o Presidente da CPL, comunicara a todos os licitantes, que
poderdo impugna-lo no prazo legal. A decisdo quanto ao recurso sera proferida dentro
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do prazo legal, contados do seu recebimento, independente da sua impugnacéao pelos
licitantes, podendo a CPL reconsiderar sua decisdao ou submeté-lo, devidamente
informado, a decisdo da Autoridade Superior.

ALGAS
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11.6 - Os autos do processo estardao com vista franqueada aos interessados, durante o
prazo do recurso, no endereco mencionado no preambulo deste Edital.

12 - HOMOLOGAGAO E ADJUDICAGAO

12.1 - A homologagéo desta Licitacdo e a adjudicacdo do seu objeto ao licitante
vencedor serdo efetuadas pela Autoridade Superior e as obrigacdes dai decorrentes
constardo da Ata de Registro de Preco a ser assinada pelo licitante vencedor.

13 - DISPOSICOES GERAIS

13.1. - Fica assegurado a Autoridade Superior da ALGAS o direito de, no interesse da
Administracdo Publica, tomar as seguintes providéncias:

a) Revogar esta Licitacdo por razdes de interesse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta, ou anuld-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros,
mediante parecer escrito, devidamente fundamentado;

b) Alterar as condicbes deste Edital, devendo, se estas afetarem a formulacdo da
Proposta, proceder a nova divulgacédo, reabrindo o prazo inicialmente estabelecido
para apresentacdo das propostas; ou,

c) Adiar justificadamente a data de abertura dos envelopes, promovendo, em
consequéncia, a divulgagéo da nova data.

13.2. - Simples omissdes puramente formais, sanaveis ou despreziveis observadas na
documentacdo ou nas propostas poderéo ser relevadas, desde que nao contrariem a
legislacdo vigente, ndo comprometam a lisura da Licitacdo, e que n&o causem
prejuizos a Gas de Alagoas S/A — ALGAS e aos licitantes, a juizo da CPL.

13.3 - O recebimento dos envelopes “1 — Documentacdo para Habilitacdo”, “2 -
Proposta Técnica” e “3 - Proposta de Precos”, ndo gera qualquer direito de contratagao
para o proponente junto a Gas de Alagoas S/A — ALGAS.

13.4. - A CPL ou Autoridade Superior podera em qualquer fase desta Licitacao,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugcdo do
processo, vedada a inclusdo posterior de documentacdo ou informacado que deveria
constar originalmente da proposta.

13.5 - A ALGAS ndo se responsabilizara, em hipotese alguma, por quaisquer
penalidades ou gravames futuros decorrentes de tributos indevidamente recolhidos ou
erroneamente calculados por parte do licitante contratado.
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13.6 - Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos apés a data
de entrega dos documentos de habilitacdo e das propostas, cuja base de calculo seja o
preco proposto, implicaréo na revisdo dos precos, em igual medida, para maior ou para
menor, conforme o caso.

ALGAS
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13.7. - Durante a vigéncia do Contrato, caso a ALGAS venha a se beneficiar da
isencdo de impostos, devera informar ao CONTRATADO, para que 0 mesmo possa
cumprir todas as obrigacOes acessorias atinentes a isencao.

13.8 - O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacgbes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da Licitacdo. Na hipotese
de se constatar a imprecisdo ou falsidade das informacdes e/ou dos documentos
apresentados pelo licitante, podera a ALGAS, a qualquer tempo, desclassifica-lo ou
rescindir o Contrato subscrito.

13.9. - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a
o dia do inicio, e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-8o os dias consecutivos,
exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

13.9.1. SO se iniciam e vencem os prazos acima referidos em dia de expediente
normal na ALGAS.

13.10. - Os casos omissos serao resolvidos pela CPL.

13.11. - O presente Edital e seus anexos, bem como a proposta do licitante vencedor,
fardo parte integrante do Contrato, independentemente de sua transcricao.

14. - ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

14.1. - Em um prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados a partir da data da
homologacdo do julgamento e limitado a 60 (sessenta) dias da data da entrega das
propostas, a ALGAS convocara o licitante vencedor para assinatura da ATA DE
REGISTRO DE PRECOS.

14.1.1 - O prazo estabelecido podera ser prorrogado de acordo com o § 1° do Artigo
64 da Lei 8.666/93.

14.1.2 - No prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados a partir do recebimento da
referida convocacdo, o licitante vencedor deverd retirar e devolver a ATA DE
REGISTRO DE PRECOS, devidamente firmado por seu(s) representante(s) legal(is),
sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sancdes previstas no
artigo 81 da Lei n°. 8.666/93.

14.1.3 — Na assinatura da ATA DE REGISTRO DE PRECOS , o licitante vencedor ficara
responséavel pela substituicdo dos documentos citado s nos subitens 7.3.2.3a7.3.2.7 e
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7.3.4.3 do presente Edital, caso a validade de qual quer um destes documentos tenha
expirado.

ALGAS
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14.2 - A néo assinatura da ATA DE REGISTRO DE PRECOS por desisténcia do
licitante vencedor ou por motivo a ele atribuivel, importard na aplicacdo de sancoes,
tanto no ambito do Estado de Alagoas, como as legais cabiveis.

14.2.1 - Presume-se a desisténcia do licitante quando, esgotado o prazo estipulado
no item 14.1, ndo tenha ocorrido a aposi¢céo de assinaturas de seus representantes
legais no instrumento formal da ATA DE REGISTRO DE PRECOS, servindo tal
desisténcia como justificativa suficiente para o cancelamento da adjudicacao.

14.3 — Na assinatura do Instrumento Contratual, o licitante vencedor devera confirmar,
ou se for o caso, reinformar o n.° da conta do Banco, onde serdo depositados os
pagamentos referentes ao aludido Contrato.

15 - PENALIDADES

15.1 Se o licitante incorrer em infragdes administrativas, estara sujeito as penalidades
previstas na Lei Federal n° 8.666/1993, assegurada a ampla defesa, mediante
procedimento administrativo autbnomo, nos seguintes termos:

a) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor maximo estabelecido pela ALGAS para
a contratacao;

b) suspensdo temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de contratar com
a ALGAS e com a Administragdo Publica Estadual Direta e Indireta, pelo prazo de até
02 (dois) anos;

c) declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
Estadual Direta e Indireta pelo prazo de até 05 (cinco) anos.

15.1.1 As sancgbBes previstas nas alineas “b” e “c” poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

15.2 As multas previstas neste item néo tém carater compensatorio e 0 seu pagamento
nao eximira o licitante da responsabilidade por perdas e danos decorrentes dos danos
e das infracBes cometidas.

15.3 Os valores das multas que porventura forem aplicadas serdo cobrados através de
nota de debito, podendo ser descontados de pagamentos eventualmente devidos pela
ALGAS ao licitante ou, ainda, se for o caso, ser cobrados judicialmente.

15.4 Os valores das multas deverdo ser pagos em parcela Unica, ressalvada a
possibilidade de outras condi¢cdes de pagamento, desde que aceitas pela ALGAS.
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15.5 Qualquer multa imputada e ndo paga no prazo concedido pela ALGAS sera
corrigida pelo IPCA ou outro indice que porventura venha a substitui-lo.

ALGAS
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15.6 As penalidades pela inexecucédo total ou parcial dos termos do instrumento de
Contrato constam na Minuta do Contrato anexa ao presente Edital.

16 - CONDICOES DE PAGAMENTO

16.1 - Conforme Clausula Décima Quinta da Minuta de Contrato, ANEXO Q do
presente Edital.

17 — ANEXOS AO EDITAL

17.1 - Os documentos relacionados a seguir sdo parte integrante deste Edital, como
Anexos:

ANEXO A - COMPROVANTE DE RETIRADA DO EDITAL;

ANEXO B - MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO;

ANEXO C — NAO SE APLICA,

ANEXO D — NAO SE APLICA,

ANEXO E — MODELO DE DECLARACAO INDIVIDUAL DE DISPONIBILIDADE;
ANEXO F - MODELO DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS;

ANEXO G - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA;

ANEXO H — NAO SE APLICA,

ANEXO | — MODELO DE DECLARACAO SOBRE USO DE MAO DE OBRA INFANTIL;

ANEXO J — MODELO DA GARANTIA DE CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES
CONTRATUAIS;

ANEXO K — MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS;
ANEXO L — PLANILHA DE PRECOS UNITARIOS - PPU (A SER PREENCHIDA);

ANEXO M - DEMONSTRATIVO DE DEMANDA POR TIPO DE SERVICO E
ENTIDADES PARTICIPANTES;

ANEXO N — NAO SE APLICA,
ANEXO O — NAO SE APLICA;
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ANEXO P - PLANILHA DE PRECOS UNITARIOS DO ORCAMENTO - PPUO;

ALGAS
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ANEXO Q — MINUTA DE CONTRATO E SEUS ANEXOS;
« ANEXO Q1 — NAO SE APLICA;
« ANEXO Q2 - NAO SE APLICA;
« ANEXO Q3 - NAO SE APLICA;

e ANEXO Q4 - Memorial Descritivo;

ANEXO Q4.1 — Plano de Projeto;

ANEXO Q4.2 — Service legal Agreement (SLA);

ANEXO Q4.3 — Critérios de Aceitacao;

ANEXO Q4.4 — Ambiente de Gerenciamento, Controle e Versionamento;
ANEXO Q4.5 — Sistema de Gestao de Incidente (SGI);

ANEXO Q4.6 — Processo de Gestdo de Demandas (SGD);

ANEXO Q4.7 — Cronograma de Desenvolvimento, Implantacdo e Manutengao do

Contrato;

ANEXO Q5 - NAO SE APLICA;

« ANEXO Q6 - NAO SE APLICA;

e ANEXO Q7 - Proposta do CONTRATADO datada de xx/xx/20xx (Modelo no
ANEXO K do Edital) e Planilha de Precos Unitarios (ANEXO L do Edital —
Preenchido);

« ANEXO Q8 — NAO SE APLICA;

« ANEXO Q9 — NAO SE APLICA;

* ANEXO Q10 - Garantia de Cumprimento das Obrigacdes Contratuais e Seguros;

+ ANEXO Q11 — NAO SE APLICA;

+  ANEXO Q12 — NAO SE APLICA);

ANEXO R — NAO SE APLICA;
ANEXO S — MODELO DE DECLARACAO DE ME/EPP;

ANEXO T — NAO SE APLICA:
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ANEXO U — CRITERIOS DE AVALIAQAO DA PROPOSTA TECNICA;
ANEXO U.1 — Modelo de Apresentacao da Proposta Técnica;

ANEXO V — PROVA DE CONCEITO.

Maceio-AL, xx de xxxxx de 2015.

[.]

Presidente da Comisséo de Licitacao
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ANEXO A - COMPROVANTE DE RETIRADA DO EDITAL
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Empresa:

(1T F= T [T EStado: .coveeieie e

CE P e TelefONe: e

Recebemos da Gas de Alagoas S/A — ALGAS, nesta data, cépia do Edital e ANEXO L (PPU —
a ser preenchida) referente & Concorréncia 003/2015.

(e Tox=1 I SN0 F= 1 = TP

Assinatura(s) do(s) Representante(s) Legal(iS): ......uueiieeiiiiiiiiiiiieee i
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ALGAS
Gas de Alagoas S.A.
MODELO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO - ANEXO B
CREDENCIAMENTO
A

Gas de Alagoas S.A - ALGAS

Ref.: EDITAL DE CONCORRENCIA N° 003/2015

A EMPresa......c..ccceevvvvviiiiieeeeeninnnnnn com sede NARUA ...
................................. ,haCidade de .........cccccceeeiiiiiiiiiiiiiiinenene..., EStado de......oueeeeeee.
.................... , inscrita no CNPJ/MF sob n.° ...............cccvvveeeeeeeee.., NESte ato representada
PEIO SK. o , portador do RG N0
e do CPF/MF N.% i por seu Estatuto Social, CREDENCIA pela
PreSENIE O SI.  coiiiiiiiiiiiiceieeeeeeeee , portador do RG n.°
................................... € do CPF/MF N.O ..t AN TEPIESENA-

la na presente Licitagdo, promovida pela ALGAS, com poderes para concordar, desistir,
renunciar, transigir, emitir recibos, assinar Atas e outros documentos, acompanhar todo
processo licitatorio até o seu final, tomar ciéncia de outras propostas da Comissao de
Licitacdo, podendo para tanto, praticar todos os atos necesséarios para o bom e fiel
cumprimento deste mandado.

Atenciosamente,

Representante(s) Legal(ais) do licitante

Obs.: - Preencher em papel timbrado da Empresa

- Apresentar juntamente com o RG (Cédula de Identidade)

- Esta Carta de Credenciamento ndo deverd vir inserida em nenhum dos envelopes,
de modo a ser exibida pelo referido representante antes da abertura dos mesmos.
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ANEXO E — MODELO DE DECLARAGCAO INDIVIDUAL DE DISPON IBILIDADE

ALGAS

Gas de Alagoas S.A.

DECLARACAO DE DISPONIBILIDADE

A Gas de Alagoas S/A - ALGAS

Ref: Edital de Concorréncia n°® 003/2015

Pela presente declaro ter disponibilidade para trabalhar na execucdo dos servigos de
informéatica, na funcdo de ....................... , caso a empresa (home da empresa licitante)
seja vencedora da licitacdo acima referida, tendo por objeto os servigos especializados
em informética para desenvolvimento, implantacdo e manutencéo do software publico e
livre denominado - GGAS.

(Espaco reservado para reconhecimento de firma)
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ANEXO F — MODELO DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ALGAS

Gas de Alagoas S.A.

ATA DE REGISTRO DE PREGOS N° (...)/(...), QUE
ENTRE S| CELEBRAM GAS DE ALAGOAS S.A.-
ALGAS E A EMPRESA (...).

Pelo presente instrumento, que entre si celebram, de um lado, a GAS DE ALAGOAS S.A.-
ALGAS, sociedade de economia mista, estabelecida na Cidade de Macei6, Estado de Alagoas,
na Rua Artur Vital da Silva, n.° 04, Gruta — CEP: 57.052-260, inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
69.983.484/0001-32, doravante designada ENTIDADE GERENCIADORA, por forca da
Resolucdo n°® AMGESP-001/2012, editada pela Agéncia de Modernizagdo da Gestdo de
Processos — AMGESP em atendimento ao art. 5°, caput, do Decreto n® 3.744/2007, neste ato
representada pelo seu Diretor Presidente Sr. (...), inscrito no CPF/MF sob o n.(...) e por seu
Diretor Administrativo e Financeiro, Sr. (...), inscrito no CPF/MF sob o n.° (...), e, do outro lado,
a empresa (...), sediada a (...), inscrita no CNPJ sob n.° (...), Inscricdo Estadual n.° (...), neste
ato representada por seu Diretor e/ou Procurador, Sr. (...), RG n.° (...), CPF n.° (...), doravante
designada FORNECEDOR BENEFICIARIO, mediante as clausulas e condi¢bes do Edital da
CONCORRENCIA N° 003/2015 e seus anexos, acordam o conte(ido da presente ATA DE
REGISTRO DE PRECOS, em conformidade com as disposi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o Registro de Precos para futura e eventual contratacao da
prestacdo de servigcos técnicos especializados em informatica para 1. Desenvolvimento, 2.
Implantagéo, e 3. Manutengdo do software publico e livre denominado GGAS - Sistema de
Gestdo Comercial de Gés Natural, disponivel no portal do Software Publico Brasileiro
(http://www.softwarepublico.gov.br), conforme especificacbes e quantidades discriminadas no
EDITAL.

1.2. O FORNECEDOR BENEFICIARIO ficara obrigado a atender a todos os pedidos efetuados
pela ENTIDADE GERENCIADORA durante a vigéncia desta Ata de Registro de Precgos,
mesmo que a execugdo deles decorrente esteja prevista para data posterior & do seu
vencimento.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS ENTIDADES PARTICIPANTES

2.1. Integram a presente Ata de Registro de Precos na qualidade de ENTIDADES
PARTICIPANTES:

a) BAHIAGAS — Companhia de Gas da Bahia
b) PBGAS — Companhia Paraibana de Gas
c) CEGAS — Companhia de Gas do Ceara

d) SERGAS — Sergipe Gas S/A

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO

3.1. O FORNECEDOR BENEFICIARIO, em caso de contratac&o, devera iniciar a execucéo do
servigco no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da aprovacé@o do Plano de Projeto previsto
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na minuta de Contrato pela respectiva ENTIDADE PARTICIPANTE, considerando o horario de
expediente da entidade contratante.

ALGAS

Gas de Alagoas S.A.

3.2. O recebimento do objeto licitado dar-se-& nos termos do art. 73, inciso |, e seus paragrafos,
da Lei n°® 8.666/93 e conforme as disposi¢cdes previstas na minuta de Contrato.

3.3. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil do
FORNECEDOR BENEFICIARIO pelos padrdes adequados de qualidade, seguranca,
durabilidade e solidez dos servigcos prestados, nem a ético-profissional pela perfeita execugao
deste contrato, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades detectadas.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR DA ATA DE REGISTRO DE PR ECOS

4.1. O valor global desta ATA é de R$ [...] ([...])-

4.2 Os valores unitarios dos servicos registrados sdo os constantes das tabelas abaixo:

SERVICOS A SEREM

PRESTADOS QTE. HORAS PRECOS REGISTRADOS
01 a 2.000
Cust_o da hora, para 2 001 a 5.000
servico de andlise de

negoécios. 5.001 a 10.000

acima de 10.000

01 a 2.000

Cust_o da horaﬂpar.a 2 001 a 5.000
servico de geréncia de

projetos. 5.001 a 10.000

acima 10.000

01 a 2.000

Cust_o da hora para 2 001 a 5.000
Servigos de Andlise de

Sistemas 5.001 a 10.000

acima de 10.000

01 a 2.000

Custo da hora para 2 001 a 5.000

Servigos de Manutencéo

e Desenvolvimento Web. 5.001 2 10.000

acima 10.000
Custo da hora para 01 a2.000
Servigos de Suporte 2.001 a 5.000
Técnico do Ambiente 5.001 a 10.000
Operacional. acima de 10.000
Custo da hora para 01 a2.000
Servigos de 2.001 a 5.000
Administragéo de Banco 5.001 a 10.000
de Dados / AD. acima 10.000
Custo da hora para 01 a 2.000
Servicos de Geréncia de 2.001 a 5.000
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Configuragéo. 5.001 a 10.000
acima de 10.000
01 a 2.000
Custo da hora para 2.001 a 5.000

Servigos de Arquitetura

de Software. 5.001 a 10.000

acima 10.000
01 a 2.000
Senigos de esin de 2.001 25,000
ool g 5.001 a 10.000
acima de 10.000
01 a 2.000
Custo da hora para 2.001 a 5.000
Servigos de Testes 5.001 a 10.000
acima 10.000
MANUTENCAO DO GGAS - USUARIOS DO SISTEMA
Usuérios do Sistema Formato de Cobranga Preco Unitario em R$
01l a50 Valor fixo por faixa
51 a 100 Valor fixo por faixa
101 a 200 Valor fixo por faixa
201 a 500 Valor fixo por faixa
Acima de 500 Valor fixo por faixa
MANUTENCAO DO GGAS - FATURAS EMITIDAS
Faturas Emitidas Formato de Cobranca Preco Unitario em R$
01 a 1.000 Valor fixo por faixa
1.001 a 3.000 Valor por fatura emitida
3.001 a 8.000 Valor por fatura emitida
8.001 a 15.000 Valor por fatura emitida
Acima de 15.000 Valor fixo por faixa

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA E DA EFICACIA

5.1. O prazo de validade desta Ata de Registro de Precos serd de 01 (um) ano, contado da
data da publicacdo do seu extrato no Diario Oficial do Estado, a partir de quando as obrigacfes
assumidas pelas partes serdo exigiveis.

5.1.1. A existéncia de precgos registrados ndo obriga a Administragdo a firmar as contrata¢des
que deles poderdo advir, facultando-se a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisi¢cao
pretendida, sendo assegurado ao FORNECEDOR BENEFICIARIO a preferéncia de
fornecimento em igualdade de condigdes.
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5.1.1.1. O direito de preferéncia de que trata o subitem anterior podera ser exercido pelo
FORNECEDOR BENEFICIARIO, quando o preco decorrente de procedimento de licitagéo
especifico for igual ou superior ao registrado.

ALGAS

Gas de Alagoas S.A.

5.2. Os contratos decorrentes desta Ata de Registro de Precos terdo sua vigéncia conforme as
disposicdes contidas no Edital de licitagdo, obedecido ao disposto no art. 57 da Lei n° 8.666, de
21 de junho de 1993.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES
6.1. Constituem obrigacdes da ENTIDADE GERENCIADORA:

6.1.1. Gerenciar a presente Ata de Registro de Precos, indicando, sempre que solicitado, o
nome do FORNECEDOR BENEFICIARIO, os pregos, os quantitativos disponiveis e as
especificagdes do objeto registrado;

6.1.2. Encaminhar copia da Ata de Registro de Pregcos as ENTIDADES PARTICIPANTES;;

6.1.3. Observar para que, durante a vigéncia da presente Ata de Registro de Precos, sejam
mantidas por parte do FORNECEDOR BENEFICIARIO todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacdo, bem assim, a compatibilidade com as obrigacdes assumidas;

6.1.4. Conduzir eventuais procedimentos administrativos de renegociacdo de Precos
Registrados, para fins de adequacdo as novas condicdes de mercado, e de aplicacdo de
penalidades;

6.1.5. Comunicar aos gestores das ENTIDADES PARTICIPANTES possiveis alteracdes
ocorridas na presente Ata de Registro de Precos.

6.2. Constituem obrigacdes do FORNECEDOR BENEFICIARIO:

6.2.1. Assinar a Ata de Registro de Precos, retirar o respectivo contrato e assina-lo no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da convocacao.

6.2.2. No caso de contratacéo:

6.2.2.1. Executar o objeto registrado obedecendo as especificacdes e as quantidades previstos
no Edital;

6.2.2.2. Oferecer o objeto registrado com garantia de prazo de 12 meses, contados da data do
Termo de Encerramento do Contrato - TEC, conforme o disposto na minuta de Contrato;

6.2.2.3. Manter, durante o prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos, em compatibilidade
com as obrigacBes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacéo;

6.2.2.4. Fornecer, sempre que solicitado, no prazo maximo de 05 (cinco) dias CUteis,
documentacao de habilitagdo e qualificacdo cujas validades encontrem-se vencidas;
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6.2.3.5. Providenciar a imediata correcédo de deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas
pela ENTIDADE GERENCIADORA referentes as condi¢gbes firmadas na presente Ata de
Registro de Precos;

ALGAS
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6.2.3.6. Ressarcir os danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros durante o
prazo de vigéncia desta Ata de Registro de Precos, os eventuais prejuizos causados por
ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execugédo das obrigagBes assumidas;

6.2.3.7. Realizar, sob suas expensas, a execucdo do servi¢co registrado, nos prazos fixados,
contados da aceitacdo de cada Plano de Projeto, conforme o disposto no Contrato;

6.2.3.8. Responder por todos 0s encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratacéo.

6.2.3.8.1. A inadimpléncia do FORNECEDOR BENEFICIARIO, com referéncia aos encargos
estabelecidos no subitem anterior, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a
Administracao Publica, nem pode onerar o objeto registrado.

CLAUSULA SETIMA — DA LIQUIDACAO E DO PAGAMENTO

7.1. O FORNECEDOR BENEFICIARIO deve apresentar, ap0s a execu¢do dos servigos, nota
fiscal em 2 (duas) vias, emitidas e entregues ao setor responsavel pela fiscalizagéo do contrato,
para fins de liquidacdo e pagamento, acompanhada da documentacdo exigida na Clausula
Décima Quinta da minuta de Contrato.

7.2. Os pagamentos serdo processados conforme o disposto na Clausula Décima Quinta da
minuta de Contrato.

CLAUSULA OITAVA — DA REVISAO DOS PRECOS REGISTRADOS

8.1. Os precos poderao ser revistos, por solicitagdo do FORNECEDOR BENEFICIARIO, na
hipotese de manutencao do equilibrio econdmico-financeiro desta Ata de Registro de Precos.

8.2. A cada pedido de reviséo de preco, devera o FORNECEDOR BENEFICIARIO comprovar e
justificar as alteracGes havidas na planilha apresentada a época da elaborag¢do da proposta,
demonstrando analiticamente a variagdo dos componentes dos custos.

8.3. Na andlise do pedido de reviséo, dentre outros critérios, a ENTIDADE GERENCIADORA
adotara, para verificacdo dos precos constantes dos demonstrativos que acompanham o
pedido, pesquisa de mercado junto a empresas de reconhecido porte mercantil, produtoras
e/ou comercializadoras, utilizando-se, ainda, de indices setoriais ou outros adotados pelo
Governo Federal, devendo a deliberacdo, o deferimento ou indeferimento da alteracdo
solicitada ser instruida com justificativa da escolha do critério e memoéria dos respectivos
calculos, para decisdo da Administragédo no prazo de 15 (quinze) dias.

8.4. E vedado ao FORNECEDOR BENEFICIARIO interromper o fornecimento do objeto
registrado enquanto aguarda o tramite do processo de reviséo de pre¢os, estando, neste caso,
sujeito as sanc¢les previstas nesta Ata de Registro de Precos e no Edital de licitacéo.
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9.1. O FORNECEDOR BENEFICIARIO que, por qualquer forma, ndo cumprir as normas desta
Ata de Registro de Pregos esta sujeito as seguintes sangfes, assegurados o contraditorio e
ampla defesa, nos termos do Decreto Estadual n° 4.054/2008:
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CLAUSULA NONA — DAS SANCOES

9.1.1. Adverténcia;

9.1.2. Multa, a ser aplicada em conformidade com os parametros estabelecidos no Decreto
Estadual n°® 4.054/2008;

9.1.3. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Direta, Autarquica e Fundacional, as Empresas Publicas e Sociedades de
Economia Mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pelo Estado de
Alagoas;

9.1.4. Descredenciamento ou proibicdo de credenciamento no sistema de cadastramento de
fornecedores do Estado de Alagoas;

9.1.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica.

9.2. As sancg0fes previstas nos subitens 9.1.1., 9.1.3., 9.1.4. e 9.1.5. desta Ata de Registro de
Precos poderao ser aplicadas juntamente com a sanc¢ao de multa.

9.3. A adverténcia consiste em repreensdo por escrito imposta pelo ndo cumprimento das
normas da Ata de Registro de Precos celebrada.

9.4. A multa podera ser aplicada juntamente com outras sancdes segundo a natureza e a
gravidade da falta cometida, desde que observado o principio da proporcionalidade.

9.5. A suspenséo e o impedimento sdo sangdes administrativas que temporariamente obstam a
participacdo em licitacdo e a contratacdo com a Administracdo Direta, Autarquica e
Fundacional, as Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista e demais entidades
controladas direta ou indiretamente pelo Estado de Alagoas, sendo aplicadas nos seguintes
prazos e hipoteses:

9.5.1. Por até 30 (trinta) dias, quando, vencido o prazo da Adverténcia, o FORNECEDOR
BENEFICIARIO permanecer inadimplente;

9.5.2. Por até 12 (doze) meses, quando o FORNECEDOR BENEFICIARIO falhar ou fraudar na
execucao da Ata de Registro de Pregos, comportar-se de modo iniddéneo, fizer declaracéo falsa
ou cometer fraude fiscal; e

9.5.3. Por até 24 (vinte e quatro) meses, quando o FORNECEDOR BENEFICIARIO:

9.5.3.1. Praticar atos ilegais ou imorais visando frustrar os objetivos da Ata de Registro de
Precos; ou

9.5.3.2. For multado, e ndo efetuar o pagamento.
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9.6. O descredenciamento ou a proibigdo de credenciamento no sistema de cadastramento de
fornecedores do Estado de Alagoas sdo sanc¢des administrativas acessorias a aplicacdo de
suspensdo tempordria de participagcdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Direta, Autarquica e Fundacional, as Empresas Publicas e Sociedades de
Economia Mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pelo Estado de
Alagoas, sendo aplicadas, por igual periodo.

ALGAS

Gas de Alagoas S.A.

9.7. A declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica sera
aplicada a vista dos motivos informados na instrucdo processual.

9.7.1. A declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
permanecerd em vigor enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da puni¢do ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a sancao, a qual sera
concedida sempre que a contratada ressarcir 0s prejuizos resultantes da sua conduta e depois
de decorrido o prazo das sangdes de suspensdo e impedimento aplicadas.

9.7.2. A declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
produz efeitos em relacdo tanto a Administracdo Direta, Autarquica e Fundacional, as
Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista e demais entidades controladas direta ou
indiretamente pelo Estado de Alagoas, quanto a Administracdo Publica da Unido, demais
Estados, Municipios e Distrito Federal.

CLAUSULA DECIMA — DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTR O DE PRECOS

10.1. Os precos registrados na presente Ata de Registro de Prec¢os serdo cancelados de pleno
direito, conforme a seguir:

10.1.1. Por iniciativa da ENTIDADE GERENCIADORA, assegurado o contraditorio e a ampla
defesa, quando o FORNECEDOR BENEFICIARIO:

10.1.1.1. Descumprir as obrigacdes constantes da Ata de Registro de Precos;

10.1.1.2. N&o retirar o respectivo contrato, ou ainda, pela recusa da assinatura do contrato no
prazo estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitavel;

10.1.1.3. Nao aceitar reduzir os precos registrados, na hipotese de estes se tornarem
superiores aqueles praticados no mercado;

10.1.1.4. Houver razbes de interesse publico devidamente demonstradas e justificadas pela
Administracao;

10.1.1.5. Der causa a rescisdo administrativa de contrato decorrente desta Ata de Registro de
Precos;

10.1.1.6. Incorrer em qualquer das hipoteses de inexecucdo total ou parcial de contrato
decorrente desta Ata de Registro de Precos;

10.1.2. A pedido do FORNECEDOR BENEFICIARIO, quando comprovada a ocorréncia de fato
superveniente que venha comprometer a perfeita execucdo contratual decorrente de caso
fortuito ou de forca maior.
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10.1.2.1. A solicitacio do FORNECEDOR BENEFICIARIO para cancelamento do preco
registrado devera ser formulada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, facultada a
Administracao a aplicacdo das penalidades previstas no instrumento convocatorio, assegurada
defesa prévia, nos termos da Lei Federal n°8.666/1 993.

ALGAS
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10.1.3. Por acordo entre as partes, quando o FORNECEDOR BENEFICIARIO, mediante
solicitagao por escrito aceita pela Administracdo, comprovar estar impossibilitado de cumprir as
exigéncias do edital que deu origem ao Registro de Precos ou de cumprir as clausulas e
condicOes desta Ata de Registro de Precos.

10.2. A comunicagdo do cancelamento do precgo registrado sera feita pessoalmente ou por
correspondéncia, Aviso de Recebimento (AR), juntando-se o comprovante aos autos que
deram origem ao registro de precos.

10.2.1. No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco do FORNECEDOR
BENEFICIARIO, a comunicacdo sera feita por publicacdo no Diario Oficial do Estado,
considerando-se cancelado o Preco Registrado na data de publicagdo na imprensa oficial.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA VINCULACAO AO
EDITAL E A PROPOSTA

11.1. A presente Ata de Registro de Precos fundamenta-se na seguinte legislacéo:
11.1.1. Decreto Estadual n°® 1.424/2003;

11.1.2. Lei Complementar n® 123/2006, Decreto Estadual n°® 4.123/2009;

11.1.3. Lei Estadual n° 6.539/2004;

11.1.4. Decreto Estadual n° 3.744/2007, com as altera¢@es introduzidas pelo Decreto Estadual
n. 4.163/09;

11.1.5. Decreto Estadual n°® 4.054/2008;
11.1.6. Lei Federal n° 8.666/1993 e Lei Estadual n°® 5.237/1991;

11.2. A presente Ata de Registro de Precos vincula-se aos termos do Processo n® xxx.2015
especialmente:

11.2.1. Ao Edital da Concorréncia n.° 003/2015;

11.2.2. A proposta vencedora do FORNECEDOR BENEFICIARIO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. Somente poderdo utilizar-se da Ata de Registro de Precos as entidades listadas na

Clausula Segunda desta Ata, sendo veda a inclusdo posterior de qualquer érgdo ou entidade
da Administracéo Publica Direta e Indireta do Estado de Alagoas ou outra esfera de Governo.
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12.2. O FORNECEDOR BENEFICIARIO devera formalizar instrumento de contrato com cada
uma das entidades participantes listadas na Clausula Segunda desta Ata, no prazo indicado na
Clausula 6.2.1 desta Ata e em atendimento aos procedimentos listados nas clausulas abaixo.

ALGAS
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12.3. Antes de formalizar a contratacdo com o FORNECEDOR BENEFICIARIO, as
ENTIDADES PARTICIPANTES deverdo consultar a ENTIDADE GERENCIADORA e instruir
processo administrativo especifico, autuando os seguintes documentos:

| — solicitacdo da contratacdo, informando o quantitativo demandado, o local da prestacdo dos
servicos, o prazo de inicio e conclusado dos servigos, e a pessoa responsavel pelo recebimento
dos bens ou acompanhamento da execug¢&o dos servigos;

Il — justificativa de necessidade e aplicacdo da contratacao;
lll — indicacéo de rubrica orcamentéria e disponibilidade financeira;

IV — autorizacdo do ordenador de despesas.

BN

§ 1° Instruido o processo administrativo, este deve ser encaminhado a ENTIDADE
GERENCIADORA para que efetive o controle e autorizagdo da contratagao;

§ 2° Apos verificagd@o e autorizagdo da contratacéo, a ENTIDADE GERENCIADORA devolvera
0s autos a ENTIDADE PARTICIPANTE, para celebragdo do contrato, nos termos da minuta de
Contrato anexa ao Edital.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

13.1. As questbes decorrentes da execucdo deste Instrumento que ndo possam ser dirimidas
administrativamente serdo processadas e julgadas no Foro da Cidade de Maceié - AL, que
prevalecera sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer davidas
oriundas do presente Contrato.

Para firmeza e validade do que foi pactuado, lavra-se o presente instrumento em 2 (duas) vias
de igual teor e forma, para que surtam um so efeito, as quais, depois de lidas, séo assinadas
pelos representantes das partes, ENTIDADE GERENCIADORA e FORNECEDOR
BENEFICIARIO, e pelas testemunhas abaixo.

Macei6/AL, [...] de [...] de 20]...]

PELA ALGAS - ENTIDADE GERENCIADORA

Diretor Presidente

Diretor Técnico - Comercial Diretor de Administragéo e Finangas
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Pelo FORNECEDOR BENEFICIARIO:

Representante Representante
Cargo Cargo
TESTEMUNHAS:

CPF: .......... CPF: ..........
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ANEXO G - QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA -

ALGAS
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E obtida através da ponderacdo dos indicadores contébeis de acordo com o0s pesos,
férmulas e critério a seguir:

l. CALCULO DOS INDICADORES CONTABEIS:

INDICADORES CONTABEIS FORMULAS
1- LIQUIDEZ GERAL: .....covviieeeieirinnn, LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo
Prazo
2- LIQUIDEZ CORRENTE: ....ccoeiiiiiiiiiiie e LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

Il TABELA DE AVALIACAO DOS INDICADORES CONTABEIS:

E o quadro anexo onde serdo encontrados os pontos correspondentes ao valor de
cada indicador calculado (Liquidez Geral e Liquidez Corrente).

O Grau de Avaliagdo minimo exigido sera 3 (trés), conforme disposto no subitem
7.3.4.1 do Edital de Licitacéo.
. PONTUACAO (IP):

E calculada pela formula a seguir, que representa a média da soma dos pontos de

cada indicador, obtidos nas Tabelas de Avaliacdo dos Indicadores Contabeis.

IP= LG+LC, onde LG e LC variam de 0 até 10.
2

TABELAS DE AVALIAGAO DOS INDICADORES CONTABEIS:

LIQUIDEZ GERAL (LG) PONTOS
0 a0,29 0
0,30a 0,49 1
0,50 a 0,59 2

PROCESSO ADMIANISTRATIVO N° 225.2015
CONCORRENCIA N°. 003/2015
Pagina 40 de 182



[ ici|

ALGAS

Gas de Alagoas S.A.

0,60 a 0,69
0,70 a 0,89
0,90a 1,09
1,10a 1,29
1,30 a 1,39
1,40 a 1,59
1,60 a 1,80
Mais de 1,80

Boo~vourw

LIQUIDEZ CORRENTE (LC) PONTOS
0 a0,29
0,30 a 0,49
0,50 a 0,59
0,60 a 0,79
0,80 a 0,99
1,00a1,19
1,20a 1,39
1,40 a 1,59
1,60a1,79
1,80 a 2,00

Mais de 2,00

Boo~v~ouhrwNr O

V. TABELA DE CONVERSAO:

E o quadro abaixo onde sera convertido o indicador obtido na pontuacdo para o
namero que representa o Grau de Avaliacdo da empresa analisada, a ser comparado com
o0 minimo exigido no Edital.

INDICADOR DA PONTUACAO GRAU DE AVALIACAO/(CONCEITO)

0a0,99

1a1,99

2a4,99

5a6,99

7 a8,99

OB WIN|F

9a10,00

Observacédo: Os arredondamentos devem ser realizados para duas casas decimais.
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ANEXO | - MODELO DE DECLARAGCAO SOBRE USO DE MAO DE OBRA INFANTIL

DECLARACAO SOBRE USO DE MAO-DE-OBRA INFANTIL

A
Gés de Alagoas S/A - ALGAS
CONCORRENCIA N.° 003/2015

Prezados Senhores:

A (Nome da Empresa), inscrita no CNPJMF n°.
...................................... , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(Sra)
........................................................... , portador(a) do Documento de Identidade n°.
........................ e do CPF no. .......ccccevceeeveeeennn....,, DECLARA, para fins do disposto no
inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n°,
9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

( ) Ressalva: Emprega menor, a partir de quatorze anos, na cond icdo de
aprendiz.

Local e Data

Assinatura(s) do(s) Representante(s) Legal(is)

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO J - MODELO DE GARANTIA DE CUMPRIMENTO DAS OBR IGACOES
CONTRATUAIS

A
Gas de Alagoas S.A — ALGAS

Ref: EDITAL DE CONCORRENCIA N° 003/2015
Prezados Senhores,

Em atendimento a Clausula Décima Oitava do Contrato, estamos fornecendo a presente
GARANTIA DE CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS, através do depésito de
RS .o, em nome da ALGAS no valor equivalente de 5% (cinco por cento) do preco
total proposto, efetuado no banco .............. , agéncia ............. , em .. l.....l......, ou qualquer
uma das formas previstas no Artigo 56 da Lei 8.666/93.

Esta Garantia sera valida durante a vigéncia do Contrato.

Assinatura;

(Razéao Social do licitante e nome e funcao do signatéario)

*Apresentar este modelo em papel timbrado da empresa*
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ANEXO K - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

ALGAS

Gas de Alagoas S.A.

PROPOSTA DE PRECOS

A
Gas de Alagoas S/A — ALGAS

Ref: EDITAL DE CONCORRENCIA N°003/2015

Prezados Senhores,

Apresentamos e submetemos a apreciacdo de V.Sas, nossa Proposta de Precos, para o
servico objeto da presente Licitagdo, de acordo com as exigéncias estabelecidas no Edital e

Seus anexos, Cujos pregos unitarios estdo expostos nas tabelas abaixo:

SERVICOS A SEREM QN7 RIS (12 PRECO | rATORES | PRECO
1= PRESTADOS A0 LR K UNITARIO
CONTRATADAS | REFERENCIAL
01 a 2.000
L |SERVIGOS DE ANALISE DE 2.001 a 5.000
NEGOCIO 5.001 a 10.000
acima de 10.000
01 a 2.000
, |SERVIGOS DE GERENCIA 2.001 a 5.000
DE PROJETO 5.001 a 10.000
acima de 10.000
01 a 2.000
5 | SERVICOS DE ANALISE DE 2.001 a 5.000
SISTEMAS 5.001 a 10.000
acima de 10.000
01 a 2.000
SERVICOS DE
4 | MANUTENCAO E 2.001 a 5.000
DESENVOLVIMENTO WEB 5.001 a 10.000
acima de 10.000
01 a 2.000
SERVIGOS DE SUPORTE 2 001 2 5.000
5 |TECNICO DO AMBIENTE
OPERACGIONAL 5.001 a 10.000
acima de 10.000
01 a 2.000
SERVICOS DE | 2.001 a 5.000
6 | ADMINISTRACAO DE
BANCO DE DADOS / AD 5.001 2 10.000
acima del10.000
SERVICOS DE GERENCIA 0la2.000
” | DE CONFIGURACAO 2.001 a 5.000
5.001 a 10.000
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ALGAS
acima de 10.000
01 a 2.000
SERVIGOS DE 2.001 a 5.000
® QESEV'J 'AEFI,LEJ RADE 5.001 a 10.000
Acima de 10.000
01 a 2.000
9 SERVICOS DE DESIGN DE 2.001 a 5.000
INTERFACE 5.001 a 10.000
acima de 10.000
01 a 2.000
2.001 a 5.000

10 |SERVICOS DE TESTES
¢ 5.001 a 10.000

acima de 10.000

MANUTENGAO DO GGAS - USUARIOS DO SISTEMA

Usuarios do Sistema

Formato de Cobranca

Preco Unitario em R$

01a50 Valor fixo por faixa

51 a 100 Valor fixo por faixa
101 a 200 Valor fixo por faixa
201 a 500 Valor fixo por faixa
Acima de 500 Valor fixo por faixa

MANUTENGCAO DO GGAS - FATURAS EMITIDAS

Faturas Emitidas

Formato de Cobranca

Preco Unitario em R$

01 a 1.000 Valor fixo por faixa
1.001 a 3.000 Valor por fatura emitida
3.001 a 8.000 Valor por fatura emitida

8.001 a 15.000

Valor por fatura emitida

Acima de 15.000

Valor fixo por faixa

O prazo de validade desta proposta € de 60 (sessenta) dias consecutivos, a contar da data de
abertura dos envelopes.

Local e Data

Assinatura(s) do(s) Representante(s) Legal(is)
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ANEXO L —PLANILHA DE PRECOS UNITARIOS - PPU (A SER PREENCHIDA);

1. Servicos de desenvolvimento e implantacéo:

SERVICOS A SEREM QUANTIDADE DE PRECO EATORES | FATORK
ITEM PRESTADOS HORAS UNITARIO K POR

CONTRATADAS REFERENCIAL EXTENSO
01 a 2.000
1 | SERVICOS DE ANALISE DE 2.001 a 5.000
NEGOCIO 5.001 a 10.000
acima de 10.000
01 a 2.000
, |SERVICOS DE GERENCIA 2.001 a 5.000
DE PROJETO 5.001 a 10.000
acima de 10.000
01 a 2.000
3 |SERVICOS DE ANALISE DE 2.001 a 5.000
SISTEMAS 5.001 a 10.000
acima de 10.000
01 a 2.000
o T
DESENVOLVIMENTO WEB ©.001 a 10.000
acima de 10.000
SERVICOS DE SUPORTE ol 82500
5 TECNIgO DO AMBIENTE 2.001 a 5.000
OPERACIONAL 5.001 a 10.000
acima de 10.000
01 a 2.000
6 igll\?/l\lllllcl;gl'SRitE;AO DE 2.001 a 5.000
BANCO DE DADOS / AD >.001 a 10.000
acima del10.000
01 a 2.000
;| SERVICOS DE GERENCIA 2.001 a 5.000
DE CONFIGURACAO 5.001 a 10.000
acima de 10.000
SERVICOS DE ol 2590
8 ARQUIC'I;'ETURA DE 2.001 a 5.000
SOFTWARE 5.001 a 10.000
Acima de 10.000
01 a 2.000
g |SERVICOS DE DESIGN DE 2.001 a 5.000
INTERFACE 5.001 a 10.000
acima de 10.000
01 a 2.000
10 |SERVICOS DE TESTES 2.001 a 5.000

5.001 a 10.000
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‘ acima de 10.000

2. Servico de manutencao:

MANUTENGAO DO GGAS - USUARIOS DO SISTEMA

Usuarios do Sistema

Formato de Cobranga

Preco Unitario em R$

01l abs0 Valor fixo por faixa

51 a 100 Valor fixo por faixa
101 a 200 Valor fixo por faixa
201 a 500 Valor fixo por faixa
Acima de 500 Valor fixo por faixa

MANUTENCAO DO GGAS - FATURAS EMITIDAS

Faturas Emitidas

Formato de Cobranga

Preco Unitario em R$

Valor fixo por faixa

01 a 1.000
1.001 a 3.000 Valor por fatura emitida
3.001 a 8.000 Valor por fatura emitida

8.001 a 15.000

Valor por fatura emitida

Acima de 15.000

Valor fixo por faixa
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ANEXO M - DEMONSTRATIVO DE DEMANDA POR TIPO DE SERVICO E

ENTIDADES PARTICIPANTES

1. Servigos de desenvolvimento e implantacéo:

ALGAS | BAHIAGAS | SERGAS | PBGAS | CEGAS

Total de horas
por profissional

Demanda de horas
para Servigos de
Analise de Negdcios

642 438 960 300 400

2.740

Demanda de horas
para Servicos de
Geréncia de Projetos

332 967 480 200 250

2.229

Demanda de horas
para Servicos de
Andlise de Sistemas

1.032 880 960 500 500

3.872

Demanda de horas
para Servicos de
Manutencéao e
Desenvolvimento
Web

2.422 1.926 1.660 1.000 2.000

9.008

Demanda de horas
para Servicos de
Suporte Técnico do
Ambiente
Operacional

0 240 100 500 3.000

3.840

Demanda de horas
para Servigos de
Administracdo de
Banco de Dados / AD

288 22 100 500 2.000

2.910

Demanda de horas
para Servigos de
Geréncia de
Configuracéo

302 22 100 100 1.000

1.524

Demanda de horas
para Servicos de
Arquitetura de
Software

352 60 200 100 500

1.212

Demanda de horas
para Servigos de
Design de Interface

0 252 200 500 1.000

1.952

Demanda de horas
para Servigos de
Testes

1.189 866 240 300 1.000

3.595

Total de horas por
empresa

6.559 5.673 5.000 4.000 11.650

32.883
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2. Servigos de manutencéo:

INFORMACAO

PUBLICA

ALGAS BAHIAGAS SERGAS PBGAS CEGAS
Usuarios do 01a50 01a50 01a50 51 a 100 01a50
Sistema
Faturas Emitidas 8.001 a 15.000 | Acima de 15.000 | 01a1.000 | 01a1.000 | 1.001 a 3.000
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ANEXO P — PLANILHA DE PRECOS UNITARIOS DO ORCAMENTO

1. Servicos de desenvolvimento e implantacéo:

QUANTIDADE DE PRECO FATORES | PRECO
ITEM SER;’;%%? :DSOESREM HORAS UNITARIO K UNITARIO
CONTRATADAS REFERENCIAL | (MAXIMOS) | (MAXIMO)

01 a 2.000

SERVICOS DE ANALISE DE 2.001 a 5.000

1 INEGOCIO 5.001 a 10.000
acima de 10.000
01 a 2.000
, |SERVIGOS DE GERENCIA 2.001 a 5.000
DE PROJETO 5.001 a 10.000
acima de 10.000
01 a 2.000
3 |SERVICOS DE ANALISE DE 2.001 a 5.000
SISTEMAS 5.001 a 10.000
acima de 10.000
01 a 2.000
o e
DESENVOLVIMENTO WEB ©.001 a 10.000
acima de 10.000
01 a 2.000
SERVICOS DE SUPORTE > 001 2 5.000

5 |TECNICO DO AMBIENTE
OPERACIONAL 5.001 a 10.000
acima de 10.000
SERVICOS DE 0182999
6 ADMIN(I;STRA(;AO DE 2.001 2 5.000
BANCO DE DADOS / AD 5.001 a 10.000
acima del0.000
01 a 2.000
- | SERVICOS DE GERENCIA 2.001 a 5.000
DE CONFIGURACAO 5.001 a 10.000
acima de 10.000
01 a 2.000
8 igg\(Jllgrg'?UDRi DE 2.001 2 5.000
SOFTWARE 5.001 a 10.000
acima de 10.000
01 a 2.000
g |SERVICOS DE DESIGN DE 2.001 a 5.000
INTERFACE 5.001 a 10.000
acima de 10.000
01 a 2.000
10 | SERVICOS DE TESTES 2.001 a 5.000

5.001 a 10.000
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INFORMACAO

PUBLICA

ALGAS

Gas de Alagoas S.A.

‘ ‘ acima de 10.000 | |

2. Servigcos de manutengéo:

MANUTENGAO DO GGAS - USUARIOS DO SISTEMA

Usuérios do Sistema Formato de Cobranca Preco Unitario em R$
01l abs0 Valor fixo por faixa
51 a 100 Valor fixo por faixa
101 a 200 Valor fixo por faixa
201 a 500 Valor fixo por faixa
Acima de 500 Valor fixo por faixa

MANUTENCAO DO GGAS - FATURAS EMITIDAS

Faturas Emitidas Formato de Cobranca Preco Unitario em R$
01 a 1.000 Valor fixo por faixa
1.001 a 3.000 Valor por fatura emitida
3.001 a 8.000 Valor por fatura emitida
8.001 a 15.000 Valor por fatura emitida
Acima de 15.000 Valor fixo por faixa
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CONTRATO N.° (..), TENDO POR OBJETO
SERVICOS ESPECIALIZADOS EM INFORMATICA
PARA DESENVOLVIMENTO, IMPLANTACAO E
MANUTENCAO DO SOFTWARE PUBLICO
DENOMINADO GGAS (SISTEMA DE GESTAO
COMERCIAL DE GAS NATURAL), QUE ENTRE SI
CELEBRAM A GAS DE ALAGOAS S/A — ALGAS E
A(...), NAFORMA A SEGUIR:

ALGAS

Gas de Alagoas S.A.

ANEXO Q — MINUTA DO CONTRATO

Pelo presente instrumento particular a GAS DE ALAGOAS S.A.- ALGAS , sociedade de
economia mista, estabelecida na Cidade de Maceid, Estado de Alagoas, na Rua Artur Vital da
Silva, n.° 04, Gruta — CEP: 57.052-260, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 69.983.484/0001-32,
doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo seu Diretor Presidente
Sr. (...), inscrito no CPF/MF sob o n.(...) e por seu Diretor Administrativo e Financeiro, Sr. (...),
inscrito no CPF/MF sob o n.° (...), e a (...), estabelecida na (...), inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
(...), doravante denominado CONTRATADO, neste ato representado por (...), inscrito no
CPF/MF sob o n.° (..), celebram o presente CONTRATO segundo as CLAUSULAS E
CONDICOES abaixo dispostas:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO E DEFINICOES:

1.1. O presente instrumento tem como objeto a contratagdo de empresa para prestacdo de
servicos especializados em informética para desenvolvimento, implantacdo e manutencéo do
software publico GGAS (Sistema de Gestdo Comercial de Gas Natural), disponivel no portal do
Software Publico Brasileiro (http://www.softwarepublico.gov.br), na forma deste contrato e seus
anexos.

1.2. Este Contrato vincula-se a Concorréncia Publica n° 003/2015, realizada pela ALGAS para
Registro de Precos dos descritos na clausula 1.1 acima, bem como a Ata de Registro de
Precos firmada pelo CONTRATADO e pela CONTRATANTE.

1.3. As defini¢cOes indicadas abaixo sdo adotadas no presente Contrato:
. BDI: Taxa de Bonificacdo e Despesas Indiretas

. BM: Boletim de Medicao
. BMC: Boletim de Medicdo Complementar

. BR: Boletim de Reajustamento

. CPU: Composicdo de Precgos Unitarios, relativos a cada etapa de servigcos entregue pelo
CONTRATADO e aceita pela CONTRATANTE.

. CRC: Controle de Solicitacdo de Mudanca (Change Request Control) e registro de nao

conformidade (erros (bugs)).

. CRONOGRAMA DE EXECUCAO: Item contido no Plano do Projeto, que tratard da
sequéncia e das datas de execucdo das atividades e do cumprimento das fases
aplicaveis ao respectivo Plano de Projeto.

. DIA UTIL: refere-se aos dias da semana (segunda-feira & sexta-feira) excetuando-se os
feriados nacionais

. GERENTE DE PROJETOS: Profissional designado pelo CONTRATADO para exercer a
direcdo geral dos servigos objeto do Contrato e interagir com o Gestor do Contrato.

. EDITAL: Edital da Concorréncia N.° 003/2015.
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. GESTOR DO CONTRATO: Pessoa designada pela CONTRATANTE para exercer a
geréncia do Contrato.

. MEMORIAL DESCRITIVO: Defini¢cdo especifica dos servi¢os objeto do Contrato, contida
no ANEXO Q4 do Contrato.

. PLANO DO PROJETO: Documento elaborado pelo CONTRATADO apés a
apresentagdo de Ordem de Servico pela CONTRATANTE. O Plano do Projeto deve
obedecer ao disposto no ANEXO Q4.1.

. PPU: Planilha de Precos Unitarios, contida no ANEXO Q7 do Contrato.

. PROPOSTA: proposta técnica e comercial apresentadas pelo CONTRATADO no curso
do processo licitatério.

. ORDEM DE SERVICO: Documento por meio do qual a CONTRATANTE solicita
formalmente a execuc¢édo de servico pelo CONTRATADO.

. TRPS: Termo de Recebimento Provisorio de Servigco

. TRDS: Termo de Recebimento Definitivo de Servico

. TEC: Termo de Encerramento do Contrato

ALGAS

Gas de Alagoas S.A.

CLAUSULA SEGUNDA - MODO DE ENTREGA E EXECUCAO

2.1. O objeto do presente Contrato sera entregue pelo CONTRATADO em estrita
observancia as normas técnicas aplicaveis aos mesmos e em conformidade com as condi¢fes
estabelecidas no presente Contrato e seus Anexos.

2.2. Os servigos a que se refere este Contrato serdo executados sob a forma de execugéo
indireta, no regime de empreitada, por pregos unitarios aplicaveis para cada etapa de servicos
entregue pelo CONTRATADO a CONTRATANTE, conforme definido neste Contrato.
CLAUSULA TERCEIRA - RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1. Os recursos financeiros necessarios aos pagamentos da execucao dos servicos do objeto
deste Contrato estdo devidamente equacionados e assegurados especificamente no
or¢camento de [...], na rubrica [...].

CLAUSULA QUARTA — VALORES E ENCARGOS

4.1. O valor total do presente Contrato é de R$ [...] ( , ), a precos
referenciados ao més de [...] de 20]...], considerando os prec¢os constantes nas tabelas abaixo:

Item A - Servicos de desenvolvimento e implantacdo  a serem QTE. PRECO
prestados HORAS UNITARIO

Custo da hora para servico de anélise de negdcios.

Custo da hora para servico de geréncia de projetos.

Custo da hora para Servicos de Analise de Sistemas

Custo da hora para Servigos de Manutencdo e Desenvolvimento
Web.

Custo da hora para Servicos de Suporte Técnico do Ambiente
Operacional.

Custo da hora para Servicos de Administracao de Banco de Dados /
AD.

Custo da hora para Servicos de Geréncia de Configuracao.

Custo da hora para Servicos de Arquitetura de Software.

Custo da hora para Servicos de Design de Interface.

Custo da hora para Servicos de Testes
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Item B - Servigco de manutencéo - Usuarios do Sistem a
Quantidade de u suérios do Formato de Cobranca Preco
Sistema

Valor fixo por faixa

Item C - Servico de manutencéo - Faturas Emitidas

Quantidade de faturas emitidas Formato de Cobranga Preco

Valor fixo por faixa

4.1.1. O valor maximo a ser pago pela CONTRATANTE pela execucdo dos servigos
corresponde ao valor previsto na clausula 4.1, observados os valores unitarios aplicaveis
para cada servigcos, conforme previsto na PPU e em conformidade com o disposto no
Memorial Descritivo, observando-se o disposto na clausula Décima Quinta quanto as
condicbes de pagamento.

4.1.2. As quantidades de servicos constantes da PPU s&o estimadas, podendo, por
conseguinte, ocorrer uma variacdo para mais ou para menos, sem que caiba ao
CONTRATADO o direito a qualquer reclamacéo, indenizagao ou o de solicitar alteracdo dos
precos unitérios propostos, nos termos do § 1° do art. 65 da Lei 8.666/93.

4.2. Nos precos estabelecidos neste Contrato estéo incluidas todas as despesas que onerem,
direta ou indiretamente, os servigcos contratados, bem como o lucro (bonificagcéo), ndo cabendo
quaisquer reivindicacdes do CONTRATADO, a titulo de revisdo de preco ou reembolso, seja a
que titulo for.

4.3. Na hipétese de ndo constarem do Contrato os preg¢os unitarios para a realizacdo de
eventuais acréscimos de servicos para complementacdo do objeto do Contrato, os mesmos
deverdo ser compostos através dos indices e custos dos insumos apresentados na CPU e
aplicacdo do respectivo BDI. Caso ndo existam na CPU os custos dos insumos necessarios,
estes deverdo ser acordados entre as partes, obedecendo a pardmetros de mercado. Eventual
acordo entre as Partes neste sentido somente produzira efeitos se for documentado por escrito,
na forma de Aditivo ao presente Contrato.

CLAUSULA QUINTA — OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
5.1. Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:
a) Proceder a aprovacédo da medigdo dos servigos executados pelo CONTRATADO.
b) Fornecer uma via do BM e/ou BR dos servicos ao CONTRATADO.

c) Efetuar os pagamentos devidos, observadas as con  di¢cdes estabelecidas no
Contrato.

d) Notificar o CONTRATADO, fixando-lhe o prazo, para corrigir erros, defeitos ou
irregularidades encontrados na execucéo dos servicos.
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e) Notificar, por escrito, ao CONTRATADO, a abertura de processo administrativo para
aplicacdo de eventual penalidade.

ALGAS

Gas de Alagoas S.A.

f) Fornecer as informacdes técnicas que permitam ao CONTRATADO a adequada
execucao contratual.

CLAUSULA SEXTA — OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO

6.1. Obriga-se o0 CONTRATADO a responder pela supervisdo, execugdo, diregdo técnica e
administrativa e pela mao de obra necessaria a execucdo dos servicos contratados, sendo,
para todos os efeitos, o Unico e exclusivo empregador da méo de obra envolvida na execugao
dos servicos.

6.1.1. A execucdo dos servigcos devera seguir fielmente o disposto neste Contrato e no
Memorial Descritivo, notadamente, mas néo isoladamente, o capitulo 6 — Solicitagdo e
Execucao de Servico.

6.2. Obriga-se 0 CONTRATADO a somente empregar na execuc¢ao dos servicos mao de obra
idénea e devidamente habilitada a utilizar o mais alto nivel da técnica atual no que se refere a
servicos de tecnologia da informacéo.

6.2.1. O CONTRATADO devera alocar a execucdo do Contrato a Equipe Técnica indicada
na Proposta submetida a CONTRATANTE no curso do processo licitatorio.

6.2.2.. Caso haja necessidade de substituicAo de qualquer membro da Equipe Técnica
indicada na Proposta, seja por solicitagdo do CONTRATO seja em virtude do disposto na
clausula décima segunda, 0 CONTRATADO devera apresentar outros profissionais com as
mesmas qualificagbes e pontuagdo obtida na licitagcdo pelos profissionais substituidos, sob
pena de Ihe serem aplicadas as penalidades previstas neste Contrato e na Lei 8.666/93.

6.2.2.1 A substituicdo de profissionais ndo gerara quaisquer 6nus para a CONTRATANTE
ou quaisquer direitos para o CONTRATADO, assim como nédo implicaré alteracdo de prazos
definidos nos Planos de Projeto, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no
Contrato em desfavor do CONTRATADO.

6.2.3. A substituicdo dever4d ser solicitada formalmente pelo CONTRATADO a
CONTRATANTE, que avaliara se o profissional nomeado para substituir aquele indicado na
Proposta atende as qualifica¢des exigidas no Edital.

6.2.4. A substituicdo ndo podera implicar atrasos no cumprimento dos Planos de Projeto por
parte do CONTRATADO, sob pena de Ihe serem aplicadas as penalidades previstas no
Contrato.

6.3. Obriga-se 0 CONTRATADO a adotar identificacdo  para seu pessoal, de acordo com
as indicac6es da CONTRATANTE.

6.4. Os servicos prestados fora do horario comercial para cada etapa do Contrato devem ser
programados com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, de acordo com critério a
ser estabelecido com a CONTRATANTE. No prazo mencionado, o0 CONTRATADO devera
notificar por escrito o Gestor do Contrato acerca da programacao de servicos em horario fora
do comercial.
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6.5. Obriga-se 0o CONTRATADO a manter em dia o registro dos seus empregados, conforme
determinado por legislacdo vigente, exibindo os respectivos documentos, comprovante de
seguro de acidente de trabalho, inclusive de eventuais subcontratados e/ou auténomos,
sempre que solicitado pela CONTRATANTE, bem como atualizar as anotagdes na Carteira
Profissional de cada empregado.

ALGAS

Gas de Alagoas S.A.

6.6. Obriga-se 0 CONTRATADO a regularmente contratar nos termos da Consolidacdo das
Leis do Trabalho todos os profissionais que vier a alocar para a prestacdo dos servigcos a
CONTRATANTE, nos termos do presente Contrato. Ndo se estabelece por forca deste
Contrato qualquer vinculo empregaticio ou de responsabilidade por parte da CONTRATANTE
com relagdo aos empregados que o CONTRATADO alocar para a execugao dos servigos ora
contratados, correndo por conta exclusiva do CONTRATADO todas as despesas com esse
pessoal.

6.7. Obriga-se 0o CONTRATADO a atender, pontualmente, aos encargos decorrentes das leis
trabalhistas e da Previdéncia e Assisténcia Social, para o que devera, na forma da Lei, quitar
os adicionais que sejam ou venham a ser devidos ao seu pessoal.

6.8. Obriga-se 0 CONTRATADO a apresentar & CONTRATANTE, sempre que solicitada, a
documentacéo relativa & comprovagdo do adimplemento de suas obriga¢des trabalhistas,
inclusive contribuicBes previdenciarias e depdsitos do FGTS.

6.9. Obriga-se o0 CONTRATADO a fornecer, sempre que solicitado pela CONTRATANTE,
relatorios sobre o desenvolvimento das diversas fases dos servigos a seu cargo, bem como os
elementos necessarios a sua apropriacdo e ao preparo de informacfes de carater estatistico,
de acordo com as exigéncias da CONTRATANTE.

6.10. Obriga-se 0 CONTRATADO a preservar e manter a CONTRATANTE a salvo ou isenta
de quaisquer reivindicacbes, demandas, queixas e representacfes de qualquer natureza,
decorrentes da acdo do CONTRATADO ou de seus subcontratados.

6.11. Obriga-se 0o CONTRATADO, por si e por seus subcontratados, a ndo divulgar ou fornecer
a terceiros, sob as penas da Lei, tanto durante a execucdo do Contrato, quanto apos a
expiracdo ou rescisdo do mesmo, (i) quaisquer dados e informagdes referentes aos servigos
realizados, (ii) quaisquer dados e informagdes fornecidas pela CONTRATANTE durante a
vigéncia do Contrato ou (iii) quaisquer dados e informacdes relacionadas a CONTRATANTE a
que o CONTRATADO tenha acesso durante a vigéncia do Contrato, salvo os dados e
informacdes cuja divulgacéo seja expressamente autorizada pela CONTRATANTE.

6.12. Obriga-se o CONTRATADO a submeter a aprovacdo da CONTRATANTE, em prazo
acordado na reunido inicial do Contrato, a relacdo dos demais profissionais do CONTRATADO
(ndo indicados na Equipe Técnica apresentada na proposta) que também serdo necessarios
para execucdo dos servicos, acompanhados dos respectivos curriculos, que comprovem a
qualificac&o exigida.

6.13. Obriga-se 0 CONTRATADO a manter, durante toda a vigéncia do Contrato, em
compatibilidade com as obriga¢des por ela assumidas, todas as condicdes de habilitagéo e
qualificacdo exigidas na Licitacéo.
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6.14. Obriga-se 0 CONTRATADO a executar os servicos ora contratados de acordo com as
Leis e exigéncias emanadas das autoridades federais, estaduais e municipais, isentando a
CONTRATANTE de qualquer responsabilidade pela falta do cumprimento dessas Leis e
exigéncias.
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6.15. O CONTRATADO sera responsavel pela manutencdo  dos servigos ja executados
até a aceitacdo dos mesmos pela CONTRATANTE. Quaisq uer vicios, defeitos,
interrupcdes ou imprecisdes ocorridas nos servicos até a ocasido de sua aceitacdo
deveréo ser reparados pelo CONTRATADO, por sua inte ira conta e responsabilidade e
sem qualquer acréscimo ao valor do Contrato.

6.16. Obriga-se 0 CONTRATADO a ressarcir integralmente qualquer dano ou prejuizo que
causar, por agdo ou omissdo, & CONTRATANTE ou a terceiros durante a execugdo dos
servigos objeto do Contrato.

6.17. Na execucdo dos servicos objeto do Contrato, o CONTRATADO somente utilizara
software, materiais, ideias e processos de execugcdo que nao sejam objeto de direitos de
propriedade intelectual de terceiros ou que, caso sejam, o uso pelo CONTRATADO para fins
de execucdo dos servicos objeto deste Contrato, esteja devidamente autorizado pelo
respectivo titular dos direitos.

6.18. Obriga-se 0o CONTRATADO a manter, durante toda a execugéo dos servi¢os objeto deste
Contrato, um sistema de gerenciamento de ocorréncias que devera operar em plataforma web
on-line e estar disponivel para a CONTRATANTE durante 24 (vinte e quatro) horas ao longo
dos 7 (sete) dias da semana. O sistema de gerenciamento de ocorréncias servira para registro
e administracdo de ocorréncias de erros. No caso de inoperancia do sistema, por qualquer
razdo, a notificagcdo da ocorréncia poderd ser efetuada via e-mail para o Gerente de Projetos.

6.18.1. O sistema de gerenciamento de ocorréncias deve estar adequado as caracteristicas
descritas no ANEXO Q4.5 - Sistema de Gestdo de Incidentes, possibilitando a
CONTRATANTE: (i) a classificacdo do nivel de severidade do erro (bug), (i) o prazo
aplichvel ao CONTRATADO para corrigir o erro (bug) e (i) a verificagcdo, pela
CONTRATANTE, da correcédo do erro (bug) dentro do prazo aplicavel.

6.19. A relacdo das obrigacdes e responsabilidades do CONTRATADO constantes desta
clausula sexta € meramente exemplificativa, ndo excluindo outras obrigacbes e
responsabilidades decorrentes do Contrato, de seus Anexos (notadamente o Memorial
Descritivo — Anexo Q4 e 0 Anexo Q4.2) ou de leis e regulamentos em vigor.

CLAUSULA SETIMA — DEFINICAO DOS SERVICOS

7.1. O escopo geral dos servicos de responsabilidade do CONTRATADO esta definido no
Memorial Descritivo, ANEXO Q4 do Contrato.

7.1.1 O escopo geral dos servicos contido no MEMORIAL DESCRITIVO apresenta as
grandes funcionalidades do GGAS e dos servicos objeto deste Contrato. O escopo
especifico de cada uma das funcionalidades que deverd ser atendida pelo CONTRATADO
na execucdo dos servigos objeto deste Contrato sera definido nas fases de Levantamento e
Especificacdo de cada Plano do Projeto.

CLAUSULA OITAVA - SERVICOS E FORNECIMENTOS ADICIONA IS
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8.1. Sdo denominados servicos e fornecimentos adicionais todos aqueles nao previstos no
Memorial Descritivo, resultantes de acréscimos ou maodificagdes, inclusive os devidos a
correcdes ou alteracdes do projeto e especificagbes, para melhor adequagéo técnica do objeto
da contratacdo aos seus objetivos, observado o disposto no art. 65 da Lei 8.666/93. Nao séo
considerados servicos e fornecimentos adicionais aqueles resultantes de correcdes, alteracdes
ou acréscimos em projetos e especificagbes antes da efetiva implantagdo do respectivo
software.
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8.2. O CONTRATADO ndo poderéa recusar-se a executar qualquer servico ou fornecimento
adicional determinado pela CONTRATANTE, no ambito do objeto do Contrato; obrigando-se a
aceitar a execucdo destes servicos e fornecimentos a precos compativeis com o mercado,
aferidos pela CONTRATANTE, e apresentar, neste caso, no prazo que vier a ser solicitado,
uma proposta especifica para aprovacdo da CONTRATANTE.

8.3. Os precos dos servicos e fornecimentos adicionais serdo tomados, quando aplicavel, com
base nos valores constantes dos subitens das composicdes de precos unitarios ou explicitados
em outro documento do Contrato.

8.4. Caso estes precos nao constem em nenhum documento do Contrato, eles serdo
estabelecidos de acordo com padrdes de mercado e pagos com base na comparacao entre o
preco aferido pela CONTRATANTE e o da proposta especifica a ser apresentada pelo
CONTRATADO.

8.5. A execucgdo dos servicos e fornecimentos adicionais também devera seguir fielmente o
disposto neste Contrato e no Memorial Descritivo (ANEXO Q4 do Contrato), notadamente, mas
nao isoladamente, o item 8 — GESTAO DA ORDEM DE SERVICO.

CLAUSULA NONA - SUPRESSAO DE SERVICOS E FORNECIMENT OS

9.1. O CONTRATADO sera previamente notificado pela CONTRATANTE, em prazo
compativel, acerca de qualquer supressao de servi¢co ou fornecimento relativo a uma etapa do
objeto do Contrato ou de um item inicialmente previsto no Contrato, com indicacdo da parte ou
item a ser suprimido, observado o disposto no art. 65 da Lei 8.666/93.

9.2. Nao podera o CONTRATADO recusar-se a aceitar as supressfes determinadas pela
CONTRATANTE, no ambito do Contrato, e concorda, desde ja, que:

a) o valor de qualquer supressdo de servicos ou fornecimentos de uma etapa, seja
descontado do pagamento do preco global desta etapa;

b) os valores das supressfes sejam estabelecidos com base nos precos constantes dos
documentos do Contrato ou, quando estes ndo estiverem explicitados nos mesmos, de
acordo com os critérios da clausula oitava.

CLAUSULA DECIMA - DIRECAO DOS SERVICOS

10.1. A direcdo técnica da execucdo dos servicos contratados cabe, exclusivamente, ao
CONTRATADO, que se obriga a obedecer as especificagcdes técnicas contidas neste Contrato
e também em seus Anexos, bem como, na forma da lei, a respeitar rigorosamente as
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recomendac¢des das normas brasileiras e internacionais aplicaveis, respondendo civil e
criminalmente por quaisquer danos resultantes de seu descumprimento.
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10.2. A diregcédo geral da execugdo dos servigos objeto do Contrato cabera ao Gerente de
Projetos, que devera em carater permanente dirigir a execuc¢ao de todos os servicos durante o
prazo contratual.

10.3. O Gerente de Projetos devera representar o CONTRATADO junto & CONTRATANTE em
todos os assuntos pertinentes ao Contrato, devendo também interagir com o Gestor do
Contrato.

10.4. As comunicagdes e notificacOes feitas pela CONTRATANTE ao Gerente de Projetos
serdo consideradas como feitas ao proprio CONTRATADO.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - ACOMPANHAMENTO DOS SERVI COS

11.1. A CONTRATANTE designara técnico(s) pertencente(s) ao seu quadro para
acompanharem a execuc¢do dos servigos. Os referidos técnicos serdo designados por escrito
junto ao CONTRATADO, que fica obrigado a facilitar o pleno desempenho das atribuicbes dos
técnicos designados pela CONTRATANTE.

11.2. O Gestor do Contrato tera os mais amplos poderes, incluindo, mas nao se limitando, aos
seguintes poderes:

11.2.1. Ordenar a imediata substituicdo de empregado do CONTRATADO que dificultar o
acompanhamento dos servi¢os, ou cuja permanéncia no local de execuc¢éo dos servigos, a
seu exclusivo critério, julgar inconveniente, sem que esse fato acarrete qualquer 6nus para a
CONTRATANTE e qualquer direito para o CONTRATADO. A substituicdo de profissionais
ndo implicara alteracdo de prazos definidos no Cronograma de Execucdo, sob pena de
aplicacdo das penalidades previstas no Contrato em desfavor do CONTRATADO.

11.2.2. Recusar servico que nao tenha sido executado de acordo com o Plano de Projeto.

11.2.3. Recusar servico executado ou suspender servico em execucdo que esteja em
desacordo com o Plano de Projeto ou com a boa técnica, ou ainda que atente contra a
segurancga do pessoal ou bens da CONTRATANTE e/ou de terceiros.

11.2.4. Determinar a suspensdo da execucdo dos servicos contratados e sustar o
pagamento de quaisquer documentos de cobranca, no caso de inobservancia, pelo
CONTRATADO, das exigéncias da CONTRATANTE, garantido o contraditério e a ampla
defesa em processo administrativo.

11.2.5. Determinar ao CONTRATADO a substituicAo imediata de profissionais cuja
habilitagdo e experiéncia profissional julgar inadequadas para o exercicio da fun¢éo ou que
executem servico de rendimento ou qualidade n&o satisfatorios, correndo por conta
exclusiva do CONTRATADO quaisquer 0nus decorrentes das Leis Trabalhistas e
Previdenciarias bem como qualquer outra despesa que possa decorrer de tal fato, sem que
esse fato acarrete qualquer 6nus para a CONTRATANTE e qualquer direito para o
CONTRATADO. A substituicdo de profissionais ndo implicard alteracdo de prazos definidos
nos Planos de Projeto em execucdo, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no
Contrato em desfavor do CONTRATADO.
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11.2.6. Determinar que sejam refeitos servicos executados se suspeitar da existéncia de
vicios ocultos. Se os defeitos forem comprovados, a recomposi¢do ficard por conta do
CONTRATADO.
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11.2.7. Dirimir davidas encontradas em desenhos ou especificacbes, mediante contatos com
o Gerente de Projetos.

11.2.8. Requisitar ao CONTRATADO todas as informagdes e esclarecimentos necessarios
ao perfeito conhecimento e controle dos servicos.

11.2.9. Promover a efetivacdo de modificacbes ou alteracbes propostas pelo
CONTRATADO e aceitas pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — MEDICAO DOS SERVICOS

12.1. Ao longo da vigéncia do Contrato, serdo realizadas medigbes parciais por cada fase
concluida de cada Plano de Projeto, e uma medicao final por cada Plano de Projeto concluido.

12.1.1. Os servicos de Manutencao previstos no item 7 do Memorial Descritivo — Anexo Q4,
serdo pagos de forma fixa e mensal ao CONTRATADO, os quais deverao ser incluidos nos
Boletins de Medicdes Mensais para regular processamento e pagamento pela
CONTRATANTE.

12.2. Todas as medicGes dos servicos serdo feitas mensalmente pelo CONTRATADO, na
pessoa do Gerente de Projeto, e serdo posteriormente aprovadas pela CONTRATANTE.

12.3. Os resultados de cada medicdo dos servicos serdo reunidos em BM e devidamente
atestados pela CONTRATANTE, cuja cépia sera fornecida ao CONTRATADO.

12.4. Ocorrendo erro na medicdo (com incorporagdo de quantidades a maior ou a menor),
inclusive do seu reajustamento, e caso a fatura correspondente ja tenha sido liquidada, o
acerto dos valores pagos a maior ou menor se dara no BM seguinte.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ACEITACAO DOS SERVICOS E ENCERRAMENTO DO
CONTRATO

13.1. Os servicos registrados no BM serdo considera  dos como provisoriamente aceitos,
apenas para efeito de pagamento parcial, observado o disposto na clausula décima
quinta.

13.2. A critério exclusivo da CONTRATANTE, podera(do) ser lavrado(s) e assinado(s) pelas
partes contratantes Termo(s) de Recebimento Provisério de Servicos (TRPS) quando uma
parte bem definida dos servigos estiver concluida.

13.3. A aceitacdo definitiva dos servigos relativos a cada Plano do Projeto dar-se-a apés sua
conclusdo total e apds a assinatura, pelas partes contratantes, do Termo de Recebimento
Definitivo de Servicos (TRDS), que se dara em até 90 (noventa) dias, contados a partir da
realizacdo da analise final correspondente, salvo em casos excepcionais devidamente
justificados.
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13.3.1. Antes da assinatura do TRDS, o CONTRATADO devera atender a todas as
exigéncias da CONTRATANTE, relacionadas com a corre¢do de quaisquer imperfeicdes ou
defeitos verificados, corrigindo-os, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE, bem como
demais pendéncias porventura existentes.
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13.3.2. A emisséo do TRDS pela CONTRATANTE nao exime o CONTRATADO de
prestar a garantia dos servi¢cos prevista na clausula décima oitava.

13.4. O Termo de Encerramento do Contrato (TEC) serd emitido imediatamente apds a
assinatura do ultimo Termo de Recebimento Definitivo de Servicos (TRDS), relativo ao ultimo
Plano do Projeto pendente, desde que néo reste qualquer Plano do Projeto pendente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - SUBCONTRATACAO

14.1. O CONTRATADO podera subcontratar parte dos servi¢os, objeto do Contrato, quando
previamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE e desde que sejam atendidas as
exigéncias de habilitagdo e qualificagéo previstas por ocasido da contratagdo, exigéncias estas
limitadas aos servicos a serem subcontratados, mantendo, contudo, integralmente, as
responsabilidades assumidas pelo CONTRATADO perante a CONTRATANTE.

14.2. Incumbe ao CONTRATADO dar pleno conhecimento do Contrato e seus Anexos ao
subcontratado, eximindo a CONTRATANTE de quaisquer reclamagdes futuras por parte do
CONTRATADO e/ou subcontratado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CONDICOES DE PAGAMENTO

15.1. Os servicos entregues pelo CONTRATADO e aceitos pela CONTRATANTE serdo pagos
ao CONTRATADO de acordo com os seguintes critérios:

15.1.1. Mediante a expedi¢éo de cada TRPS, a CONTRATANTE pagard ao CONTRATADO
50% (cinquenta por cento) do valor total aplicavel aos respectivos servi¢os, conforme
previsto no respectivo Plano do Projeto aceito pela CONTRATANTE.

15.1.2. Os valores correspondentes aos percentuais retidos de cada FASE do Plano de
Projeto serdo quitados pela CONTRATANTE ap0s a conclusdo do respectivo Plano de
Projeto, atestado pela emissdo do seu TRDS.

15.1.3. Os documentos de cobranga deverdo ser apresentados para pagamento no
escritério sede da CONTRATANTE, ou em outro local por ela indicado. O CONTRATADO
também devera emitir e entregar Nota Fiscal dos servicos entre os dias 01 e 03 do més
posterior ao do periodo de medicdo mensal. O descumprimento desse prazo acarretara a
postergagéo do pagamento conforme cronograma abaixo:

EMISSAO PROTOCOLO NA CONTRATANTE PAGAMENTO
ENTRE OS DIAS ATE O DIA NO DIA
01-03 03 11(%)
04 -18 18 26(%)
Obs.:
1) Em funcdo de adequacdo do tramite de documentos ao calendario
tributario, a CONTRATANTE néo aceitara nenhum tipo de documento de
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cobranca com emisséo apds o dia 18.
2) (*) Caso nao seja dia util, sera pago no primeir o dia util.

15.1.4. Os documentos de cobranga apresentados pelo CONTRATADO, bem como o
documento de cobranca final, serdo pagos com dedu¢cd 0 de valores que sejam
devidos pelo CONTRATADO a ALGAS em decorréncia da a plicacdo dos termos e
condigdes previstos no Contrato.

15.1.5. Os valores incluidos em eventual BR serdo p agos simultaneamente com 0s
valores incluidos no BM correspondente.

15.1.6. O CONTRATADO devera indicar, obrigatoriamente, nos respectivos documentos de
cobranca, o numero do presente Contrato, o numero do BM e eventual BR, o periodo de
execucao dos servicos a que se referem, bem como o nome e cédigo do Banco, agéncia e
conta corrente do CONTRATADO em que serdo creditados os pagamentos.

15.1.7. Em conformidade com a legislagdo vigente, 0 CONTRATADO devera emitir notas
fiscais individuais por municipio onde foi efetivamente executado o servico.

15.1.8. Todo documento de cobranca deverd ser emitido com base no BM que lhe deu
origem, devidamente atestado.

15.1.9. Caso sejam constatadas irregularidades nos documentos de cobranga apresentados,
0 prazo para pagamento sera contado a partir da data da reapresentacdo, pelo
CONTRATADO, dos documentos de cobranca devidamente corrigidos, sem prejuizo da
continuidade dos servigos.

15.2. O CONTRATADO devera obrigatoriamente apresentar, junto com os documentos de
cobranca:

15.2.1. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante apresentacdo de
Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com efeitos de negativa,
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional e Secretaria da Receita Federal do Brasil;

15.2.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante apresentagédo de
Certiddo Negativa, ou Certiddo Positiva com efeitos de Negativa, emitida pela Secretaria da
Fazenda do Estado do domicilio ou sede do licitante;

15.2.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante apresentacdo de
Certiddo Negativa, ou Certidao Positiva com efeitos de Negativa, emitida pela Secretaria da
Fazenda do Municipio do domicilio ou sede do licitante;

15.2.3.1. No caso da Fazenda Municipal, a comprova¢ &o dar-se-a pela apresentagéo de
Certiddo Negativa de Deébitos Mobilidrios e de Certi d&o Negativa de Débitos
Imobilidrios. Considerando o fato que existem muni cipios que expedem certidao
conjunta, abrangendo todos os débitos porventura ex istentes com o Erario Municipal,
a regularidade poder4 ser comprovada atraves de apr esentagdo cumulativa de
certiddo negativa de deébitos mobilidrios e de certi ddo negativa de débitos
imobiliarios.
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15.2.4. Prova de regularidade de situacdo relativa a Seguridade Social, demonstrando o
cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei, mediante apresentacdo de Certiddo
Negativa de Débito ou Certiddo Positiva com efeito de negativa, relativa as contribui¢cdes
previdenciarias e as de terceiros, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;
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Obs.: A prova de regularidade perante a Seguridade Social podera ser demonstrada
mediante a apresentacdo de Certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, nos termos da
Portaria Conjunta PGFN/RFB N° 1.751 de 02 de Outubro de 2014.

15.2.5. Prova de regularidade de situacdo relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS), demonstrando o cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei,
mediante apresentacdo de Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), emitido pela Caixa
Econ6mica Federal (CEF);

15.2.6. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho , mediante apresentacdo de
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou Certiddo Positiva com efeitos de
Negativa, de acordo com a Lei Federal n°® 12.440/2011 e Resolu¢cdo Administrativa n°
1.470/2011 do TST.

15.2.7. Nos casos de subcontratagcbes, o CONTRATADO devera apresentar juntamente
com a fatura, os documentos mencionados nesta clausula décima quinta.

15.3. Caso a CONTRATANTE deixe de cumprir com 0 pagamento na data prevista (desde que
tenham sido cumpridas pelo CONTRATADO as exigéncias da clausula décima quinta), os
valores em atraso serdo atualizados monetariamente através do indice INPC, na forma pro rata
tempore.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - REAJUSTE

16.1. Os precos contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de assinatura do Contrato, apds o que serao reajustados conforme o
caso, de acordo com a seguinte formula:

R= (Ii I—OIO)V

Em cuja formula:

R = Valor do reajuste;

i = Décimo segundo més apos a data limite para apresentacdo da proposta (data base), ou,
conforme o caso, vigésimo quarto més, ou trigésimo sexto més e assim por diante, apos a
mencionada data, nos contratos de maior prazo;

0 = Més da data limite para apresentacdo da proposta;

V = Valor de pagamento dos itens de servigo ou da etapa, a precos iniciais;

| = INPC;
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16.2. Caso o indice de reajuste INPC publicado pelo site www.fgvdados.com.br ou pela revista
Conjuntura Econbmica da Fundacdo Getulio Vargas nédo esteja disponivel, por ndo ter sido
publicado até a data do faturamento, serd utilizado para o célculo do reajuste o indice anterior
disponivel. Eventual diferenca de reajuste a maior ou menor sera quitada com o primeiro
pagamento ap0s a mencionada publicacdo.
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16.3. Os pregos contratuais ndo serdo reajustados em caso de atrasos verificados e néo
justificados por parte do CONTRATADO que influenciem no prazo contratual dos servicos, ou
cujas justificativas nao forem aceitas pela CONTRATANTE.

16.4. Caso ocorra a prorrogacao ou a antecipagédo do prazo de conclusao de algum servigo,
devidamente autorizadas por escrito pela CONTRATANTE, prevalecera o indice vigente no
periodo de sua efetiva concluséo.

16.5. Caso ocorra 0 atraso na conclusdo de algum servico, atribuivel ao CONTRATADO, seréo
adotados os seguintes critérios para fins de célculo do indice de reajuste:

a) Se o indice aplicavel a época de efetiva execuc¢do do servico for maior que o indice
aplicavel a época que o servigco deveria ter sido executado, este Ultimo prevalecera.

b) Se o indice aplicavel a época de efetiva execugdo do servigo for menor que o indice
aplicavel a época que o servi¢co deveria ter sido executado, o primeiro prevalecera.

16.5.1. A aplicacdo de reajuste de acordo com o disposto acima ndo eximird o
CONTRATADO das penalidades previstas neste Contrato e na Lei 8.666/93.

16.5.2. Apoés a aplicacdo de reajuste nos termos deste documento, o novo valor da parcela
ou saldo contratual vigera e passara a ser praticado pelo proximo periodo de 01 (um) ano,
sem reajuste adicional e, assim, sucessivamente, durante a vigéncia deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PRAZOS

17.1. O prazo de vigéncia do presente Contrato € de 60 (quarenta e oito) meses, contados a
partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado mediante aditivo contratual nos
termos da legislag&o pertinente.

17.2. Os prazos de execucédo dos servicos serdo definidos em cada Plano do Projeto aplicavel,
devidamente aprovado pela CONTRATANTE e em conformidade com a sua complexidade, a
relevancia do servico para a CONTRATANTE e a existéncia de simultaneas.

17.2.1 Ocorrendo impedimento, inclusive comprovada forga maior ou caso fortuito, sustacéo
ou paralisagdo da execucdo dos servigos, devidamente registrada e reconhecida pela
CONTRATANTE, os prazos de execugao estipulados no Plano do Projeto afetados seréo
prorrogados automaticamente por igual periodo, independentemente de aditamento, desde
que a paralisacdo tenha ocorrido por motivos aceitos formalmente pela CONTRATANTE
mediante comunicacao por escrito.

17.2.1.1. A ocorréncia de fatos suscetiveis de ocasionar atraso na execucdo dos
servicos, nos moldes descritos ha clausula 17.2.1, deverd ser levada ao conhecimento da
CONTRATANTE dentro de 24 (vinte e quatro) horas, sob pena de considerar-se que o
CONTRATADO renunciou ao direito de prorrogacao.
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17.2.2. Serdo, também, acrescidos ao(s) prazo(s) de conclusdo dos servicos os dias de
paralisacdo decorrentes de modificacdes do projeto feitas pela CONTRATANTE, que,
comprovadamente, afetem o andamento dos servigcos, ou decorrentes de atrasos no
fornecimento de elementos técnicos, pela CONTRATANTE, desde que essas ocorréncias
sejam comunicadas, por escrito, pelo CONTRATADO.
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17.2.3. Nao caberad qualquer extensdo do prazo de execugdo dos servigos caso a
CONTRATANTE recuse servigo(s) executado(s) em desacordo com o desenho/projeto e/ou
especificacdes.

17.2.4. Se a CONTRATANTE verificar, a qualquer tempo, que o andamento dos servigos
nao permitird a sua execugdo no prazo previsto nos Planos de Projeto, por culpa exclusiva
do CONTRATADO, consideradas as prorrogacdes de prazo previstas, a CONTRATANTE
poderd exigir e 0 CONTRATADO estara obrigado a cumprir, 0 acréscimo de méo de obra, a
execucdo de servicos em horas extra e/ou a utilizacdo de equipamentos adicionais, tanto
quanto for necessério, de modo a eliminar o atraso e permitir a conclusdo dos servi¢cos na
data prevista, sem que isto, no entanto, implique em qualquer alteracdo dos precos
contratuais.

17.2.4.1. O fato de a CONTRATANTE nao exercer os direitos previstos na clausula
17.2.4 ndo constituira, em hipdtese alguma, rendncia ou isencdo em favor do
CONTRATADO, tanto em relagdo a execugdo dos servicos no prazo contratual previsto,
guanto as cominacdes legais e contratuais a que o CONTRATADO estiver sujeito.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — GARANTIA DE CUMPRIMENTO DA S OBRIGACOES
CONTRATUAIS

18.1. O CONTRATADO devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados
a partir da data da assinatura do Contrato, a Garantia do Cumprimento das Obrigacfes
Contratuais, por qualguer uma das formas previstas no art. 56, §1°, da Lei 8.666/93, no valor
correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato. A Garantia do
Cumprimento das Obrigacdes Contratuais devera ser valida durante a vigéncia do Contrato.

18.1.1. Na hipb6tese de o0 CONTRATADO apresentar a Garantia do Cumprimento das
Obrigacdes Contratuais em dinheiro, o respectivo montante sera atualizado monetariamente
pelo INPC emitido pelo IBGE.

18.2. No caso de aditamento de prazo e/ou valor do  Contrato, a Garantia do Cumprimento
das ObrigacBes Contratuais devera ser renovada pelo mesmo periodo e/ou percentual
do valor aditado.

18.3. Caso a Garantia do Cumprimento das Obrigacdes Contratuais, ou parte dela, seja
utilizada em pagamento de qualquer obrigacéo, inclusive multas ou penalidade contratuais ou
indenizacbes a terceiros, 0 CONTRATADO obriga-se a rep6-la ou complementa-la, no valor
correspondente ao efetivamente utilizado, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado da
data em que for notificado pela CONTRATANTE.

18.4. A Garantia do Cumprimento das Obrigacdes Contratuais, ou seu saldo, sera liberado ou
restituido apos a execucdo do Contrato, em conformidade com o § 4°do art. 56 da Lei n°
8.666/93.
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CLAUSULA DECIMA NONA — GARANTIA DOS SERVICOS

19.1. O CONTRATADO garante os servicos executados, objeto do Contrato, pelo prazo de 12
(doze) meses, contados da data do "Termo de Encerramento do Contrato - TEC" contra
quaisquer erros, defeitos ou vicios dos servigos. A assinatura do TEC nao implica em eximir o
CONTRATADO das responsabilidades e obrigacfes a que se refere este Contrato.

19.2. Sem prejuizo da responsabilidade perante terceiros e de ressarcimento a
CONTRATANTE das perdas e danos, o CONTRATADO se obriga a promover, a sua exclusiva
custa e imediatamente apds a comunicacdo da ocorréncia pela CONTRATANTE, os reparos
gque se tornarem necessarios em decorréncia dos erros, defeitos ou vicios de que trata o item
anterior, fornecendo todos os equipamentos e materiais e respondendo pela méo de obra
necessaria.

CLAUSULA VIGESIMA - PENALIDADES

20.1. Pela inexecucdao total ou parcial do Contrato relativa aos servicos de desenvolvimento e
implantacdo, a CONTRATANTE podera, garantida a prévia e ampla defesa e o contraditorio,
aplicar ao CONTRATADO as seguintes penalidades:

a) Adverténcia, aplicada ao CONTRATADO por escrito;

b) Multa, conforme itens 20.2 até 20.6 abaixo;

c) Suspensdo temporaria de participa¢cdo em Licitagdo e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE pelo prazo de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos; e,

d) Declaragéo de inidoneidade, nos termos do art. 87, da Lei 8.666/93.

20.2. Sem prejuizo da aplicagdo das sancdes previstas no item 20.1 acima, em caso de atraso
injustificado na execucao deste Contrato, 0 CONTRATADO fica sujeito as seguintes multas:

20.2.1. O CONTRATADO pagara a CONTRATANTE, a titulo de multa moratéria, por dia atil
que exceder ao(s) prazo(s) constante(s) no(s) Plano(s) do Projeto, o seguinte valor:

20.2.1.1. Pelo ndo cumprimento do(s) prazo(s) parcial(is) contratuais estipulado(s) no
Plano do Projeto, serdo aplicadas ao CONTRATADO multas moratérias de 0,5 % (cinco
décimos por cento) do valor do(s) Plano(s) do Projeto referente(s) ao(s) servico(s) que
der (em) causa a multa, por dia util de atraso, salvo se a justificativa do atraso for aceita
pela CONTRATANTE.

20.3. Pela inexecucdo total ou parcial do Contrato relativa aos servicos de manutencao
corretiva e evolutiva, a CONTRATANTE podera, garantida a prévia e ampla defesa e o
contraditério, aplicar ao CONTRATADO as multas previstas no item 5 do ANEXO Q4.2 deste
contrato.

20.3.1. As penalidades de adverténcia, suspensdo temporaria de contratar com a
Administracdo Publica e declaracdo inidoneidade, previstas no item 20.1, também serdo
aplicadas nos casos de inexecucéao parcial ou total dos servicos de manutencdo corretiva e
preventiva.

20.4. Em caso de ndo cumprimento, por parte do CONTRATADO, das exigéncias contratuais
apontadas pela CONTRATANTE, dentro do prazo por esta fixado, a CONTRATANTE podera,
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em notificacdo por escrito, aplicar ao CONTRATADO, por dia util de ndo cumprimento dessas
exigéncias, os valores respectivos que forem estipulados a seguir, conforme se trate de
primeira falta, nova falta ou reincidéncia.
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20.4.1. 0,5 % (cinco décimos por cento) do valor do(s) Plano(s) do Projeto referente(s) ao(s)
servico(s) que der (em) causa a multa, por dia Gtil de atraso no cumprimento de exigéncia
contratual apontado pela CONTRATANTE, depois de esgotado o prazo por esta
estabelecido e sem prejuizo das demais disposi¢des deste Contrato.

20.5. Atingido o montante de 10% (dez por cento) do valor do Contrato correspondente a soma
dos valores bésicos das multas aplicadas, poderd acarretar a rescisdo imediata do mesmo,
sem quaisquer 6nus adicionais para a CONTRATANTE e sem prejuizo das perdas e danos
porventura causados a CONTRATANTE.

20.6. Quando ultrapassados 12 (doze) meses de vigéncia deste Contrato, as multas definidas
nesta clausula vigésima seréo aplicadas sobre o valor reajustado dos eventos que lhe deram
causa.

20.7. A(s) multa(s) a que porventura 0 CONTRATADO der causa sera(do) descontada(s) da
Garantia de Cumprimento das Obrigacbes Contratuais (ANEXO Q10 do Contrato). Caso o0s
valores aplicados a titulo de multa sejam superiores ao valor Garantia de Cumprimento das
Obrigacdes Contratuais, responderda o0 CONTRATADO pela diferenca, a qual serd descontada
dos pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE ou, ainda, quando for o caso,
seré objeto de cobranca judicial.

20.8. As penalidades estabelecidas nesta clausula ndo excluem quaisquer outras previstas no
Contrato ou em seus Anexos, nem a responsabilidade do CONTRATADO por perdas e danos
que causar a CONTRATANTE, em consequéncia do inadimplemento de suas obrigacdes.

20.9. O CONTRATADO poderé recorrer da aplicagdo da multa, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis
a partir da data do recebimento da notificacdo, caso em que a CONTRATANTE comunicara em
prazo habil a manutencéo ou relevacdo da multa.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - RESCISAO

21.1. A inexecucdo total ou parcial deste Contrato pode acarretar a sua rescisao, sem prejuizo
das demais sancBes, com as consequéncias contratuais e as previstas em Lei ou
Regulamento, conforme disposto nos artigos 77 a 80 da Lei 8.666/93.

21.2. Na hip6tese de rescisdo contratual determinada por ato unilateral e escrito da
CONTRATANTE (inciso | do art. 79 da Lei 8.666/93), as consequéncias estabelecidas no art.
80 da Lei 8.666/93 serdo aplicadas, sem prejuizo das sangfes nela previstas.

21.3. Este Contrato poderéa ser rescindido caso a soma dos valores das multas aplicadas atinja
o limite estabelecido de 10% (dez por cento) do valor total do Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL
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22.1. O CONTRATADO reconhece que a prestacdo de servicos objeto deste Contrato tem
como referéncia e base o software GGAS, que se caracteriza por ser um software publico e
livre, licenciado nos termos da Licenca Geral Publica (GNU) publicada pela Free Software
Foundation. Por consequéncia, 0 CONTRATADO reconhece que todos e quaisquer direitos de
propriedade intelectual sobre as ideias, inovac¢des, novos métodos, processos e procedimentos
de execucao relacionados a prestacdo dos servigos objeto do Contrato terdo carater publico e
as respectivas condi¢gdes de uso serdo regidas pelos termos da Licenca Geral Pablica (GNU)
publicada pela Free Software Foundation.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - RESPONSABILIDADE POR | NDENIZACOES

23.1. Sem prejuizo do disposto em outras clausulas do Contrato, serdo de exclusiva
responsabilidade do CONTRATADO eventuais condenacdes judiciais ou administrativas
impostas contra a CONTRATANTE, sob qualquer titulo, relativas a execucdo dos servicos,
tanto se os servicos relacionados ao pedido de indenizagdo tiverem sido executados
diretamente pelo CONTRATADO, como se a execucdo dos servigcos ter sido efetuada por
subcontratados.

23.2. O CONTRATADO é responsavel por eventuais condenagfes judiciais impostas a
CONTRATANTE em decorréncia de qualquer demanda trabalhista ou previdenciaria movida
por qualquer pessoa que, direta ou indiretamente, tenha executado servicos previstos neste
Contrato.

23.3. O CONTRATADO ¢ responsavel por eventuais condenacdes judiciais impostas a
CONTRATANTE em decorréncia de qualquer acéo judicial movida por qualquer pessoa que
tenha seus direitos de propriedade intelectual infringidos pelo CONTRATADO (por si e por
seus subcontratados) durante a execucgéo dos servigos objeto do Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - CESSAO E TRANSFERENCIA

24.1. O CONTRATADO nao podera ceder ou transferir para terceiros o todo ou parte do
Contrato, salvo em caso de autorizagdo prévia e por escrito da CONTRATANTE.

24.2. Caso a CONTRATANTE concorde com a cesséo ou transferéncia do Contrato, a eventual
Cessionaria devera atender a toda documentacdo solicitada na etapa de habilitacdo do
EDITAL, isto é, habilitacdo juridica, regularidade fiscal e qualificagéo técnica, quando s6 entdo
podera ser efetivada a cesséo ou transferéncia do Contrato por parte do CONTRATADO.

24.3. O CONTRATADO néo podera ceder ou dar em garantia, a qualquer titulo, os créditos de
qualquer natureza decorrentes ou oriundos do Contrato, salvo mediante autorizacdo prévia e
por escrito da CONTRATANTE.

24.4. Constardo obrigatoriamente da autorizagdo prévia, que a CONTRATANTE opde ao
Cessionario dos créditos, as exce¢des que lhe competirem, mencionando-se expressamente
gue os pagamentos ao Cessionario estardo condicionados ao preenchimento, pelo Cedente, de
todas as suas obriga¢cBes contratuais.

24.5. A ocorréncia dos casos acima, devidamente autorizados pela CONTRATANTE, nao
exime o CONTRATADO de quaisquer de suas responsabilidades contratuais.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - TRIBUTOS

PROCESSO ADMIANISTRATIVO N° 225.2015
CONCORRENCIA N°. 003/2015
Pagina 68 de 182



25.1. Os tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribuicdes fiscais e parafiscais) que sejam
devidos em decorréncia, direta ou indireta, do Contrato ou de sua execucao, serdo de exclusiva
responsabilidade do CONTRATADO, assim definido na norma tributaria, sem direito a
reembolso, nos termos da legislagdo vigente. A CONTRATANTE, quando fonte retentora,
descontard dos pagamentos que efetuar os tributos a que esteja obrigada pela legislacao
vigente, recolhendo-os nos respectivos prazos legais.
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25.2. Uma vez apurado, no curso da contratacdo, que o CONTRATADO acresceu
indevidamente a seus precos, valores correspondentes a tributos, contribui¢cdes fiscais e/ou
parafiscais e emolumentos de qualquer natureza n&o incidentes sobre a realizacdo dos
servicos contratados, tais valores serdo imediatamente excluidos, com a consequente reducao
dos precos praticados e reembolso a CONTRATANTE dos valores porventura pagos ao
CONTRATADO, atualizados monetariamente de acordo com o INPC.

25.3. Se, durante o prazo de vigéncia do Contrato, ocorrerem quaisquer dos eventos listados
abaixo e que, comprovadamente, venham a majorar ou diminuir os 0nus das partes
contratantes, serdo revistos os precgos, a fim de se adequarem as modificagBes havidas,
compensando-se, na primeira oportunidade, quaisquer diferencas decorrentes dessas
alteracodes.

a) criacao de novos tributos;
b) extincdo de tributos existentes; e
c) alteracdo de aliquotas.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - ALTERACOES CONTRATUAIS

26.1. Este Contrato podera ser alterado com as devidas justificativas, de acordo com o art. 65
da Lei 8666/93.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DOCUMENTOS COMPLEMENTARE S

27.1. Os seguintes documentos, na ordem em que tiverem sido relacionados, sdo Anexos
deste Contrato. Os termos deste Contrato, em caso de duvidas, prevalecerdo sobre os Anexos:

ANEXO Q1 — NAO SE APLICA;

ANEXO Q2 - NAO SE APLICA;

ANEXO Q3 - NAO SE APLICA;

ANEXO Q4 - Memorial Descritivo;

ANEXO Q4.1 — Plano de Projeto;

ANEXO Q4.2 — Service legal Agreement (SLA);

ANEXO Q4.3 — Critérios de Aceitacao;

ANEXO Q4.4 — Ambiente de Gerenciamento, Controle e Versionamento;
ANEXO Q4.5 — Sistema de Gestao de Incidente (SGI);

ANEXO Q4.6 — Processo de Gestao de Demandas (SGD);

ANEXO Q4.7 — Cronograma de Desenvolvimento, Implantacdo e Manutencdo do
Contrato;

ANEXO Q5 - NAO SE APLICA;

ANEXO Q6 - NAO SE APLICA;
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ANEXO Q7 - Proposta do CONTRATADO datada de xx/xx/20xx (Modelo no ANEXO K
do Edital) e Planilha de Precos Unitarios (ANEXO L do Edital — Preenchido);
ANEXO Q8 — NAO SE APLICA;
ANEXO Q9 — NAO SE APLICA;
ANEXO Q10 - Garantia de Cumprimento das Obrigacdes Contratuais e Seguros;
ANEXO Q11 — NAO SE APLICA;
ANEXO Q12 — NAO SE APLICA;

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - FORCA MAIOR

28.1 As partes contratantes ndo responderdo pelos p  rejuizos resultantes de caso fortuito
ou forca maior, na forma do art. 393 do Cddigo Civi | Brasileiro.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DISPOSICOES FINAIS

29.1. Qualquer tolerancia de uma das partes na exigéncia do cumprimento do presente
Contrato ndo constituird novacao, renlncia tacita ou extincdo da respectiva obrigacao, podendo
a mesma ser exigida a qualquer tempo.

CLAUSULA TRIGESIMA - FORO

30.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Macei6, Estado de Alagoas, que sera o competente

para dirimir as questdes decorrentes do cumprimento deste Contrato, renunciando as partes a
qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E assim, por estarem justas e contratadas, as partes assinam este Contrato, em 02 (duas) vias
de igual teor e forma, juntamente com as testemunhas abaixo.

Macei6/AL, [...] de [...] de 20]...]

Pela CONTRATANTE:

Diretor Presidente

Diretor Técnico - Comercial Diretor de Administracéo e Financas

Pelo CONTRATADO:

Representante Representante
Cargo Cargo
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ANEXO Q4 — MEMORIAL DESCRITIVO

1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa para prestacdo de servigcos
técnicos profissionais especializados em informatica para 1. Desenvolvimento, 2. Implantacao e 3.
Manutencédo do software publico e livre denominado “Sistema de Gestdo Comercial de Gas Natural, ou
simplesmente GGAS", disponivel no portal do Software Publico Brasileiro

(http://www.softwarepublico.gov.br) e mantido no ambiente de gerenciamento e controle de verséo e

gualidade do site www.ggas.com.br.

2. DESCRICAO DO SISTEMA

O GGAS - Sistema de Gestdo Comercial de Gas Natural foi desenvolvido visando atender, de forma
abrangente, as necessidades inerentes & Area Comercial de uma Empresa Distribuidora de Gas
Natural (CDL), no que se refere a Gestdo dos Cadastros, da Medicdo, dos Contratos, do Faturamento
(incluindo emissdo das NF-e’'s), da Cobranca, da Arrecadacéo, do Atendimento a Clientes e da Agéncia
Virtual, além de disponibilizar dados para a integragdo com sistemas das Areas Contabil, Financeira,

Operacional e Gerencial.

O GGAS é um software livre, licenciado pelo modelo de licenca Creative Commons General Public

License - GPL (“Licenca Publica Geral”), na versdo 2.0, em portugués.

O Sistema foi desenvolvido em para utilizacdo em ambiente WEB, utilizando as tecnologias: JAVA,
JSP, HTML, CSS, Hibernate, Struts, Spring e Spring MVC, e nos servidores de aplicacdo TOMCAT,
JBOSS e JETTY, juntamente com o banco de dados Oracle. Entretanto, o sistema pode funcionar

também em outros SGBDs e servidores de aplicacéo.

Os relatérios implementados no sistema utilizam a tecnologia JasperReports, que permite a geracéo
em varios formatos, como PDF, RTF, XLS e HTML, e possibilita 0 armazenamento e a disponibilizacédo
destes de forma simples. Como exemplo, o usuario pode gerar um relatorio e envia-lo por e-malil

anexando o arquivo no formato PDF.

Todos os softwares utilizados no desenvolvimento do GGAS possuem caracteristicas de serem livres e
abertos, permitindo multiplicidade de plataformas para o seu desenvolvimento e total independéncia na

escolha pelas CLDs de fornecedores de hardware e de softwares.
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A caracteristica integradora do GGAS oferece mecanismos que facilitam a troca de informacg6es com
outros sistemas, tais como: ERPs - Enterprise Resource Planning e Bl - Bussines Inteligence,
facilitando trabalhos de conciliagdo contabil e bancéaria, e de analise de dados para a gestdo de
indicadores, sistema de medicdo de grandes clientes a partir do sistema supervisério e de pequenos

clientes a partir de leituras in loco (dispositivos moveis), respectivamente.
3. DESCRICAO DAS FUNCIONALIDADES DO SISTEMA

O sistema contempla um conjunto de modulos e funcionalidades que permitem as empresas
utilizadoras a gestéo plena das atividades comerciais de forma integrada, em uma Unica ferramenta.
O conjunto de médulos que integram o GGAS contempla os contelddos e funcionalidades detalhados a

sequir:

3.1 Médulo de Cadastro

Este mdodulo é responsavel pelos cadastros basicos do sistema, sendo, portanto, a base para

diversos outros modulos e funcionalidades do sistema.

Neste mddulo estao definidas as bases de registros dos dados de identificacdo dos clientes (sendo
estes, pessoas fisicas ou juridicas) da Distribuidora de Gas Natural e dos iméveis vinculados a estes
clientes, dos pontos fisicos das ligagGes de gas (pontos de consumo) associadas aos imoveis, da

sua vinculacdo com as tabelas basicas de abastecimento do sistema (City Gates).

O Mddulo de Cadastro compreende de forma resumida, as seguintes funcionalidades:
» Localizacéo;

» Geréncia Regional,

» Localidade;

» Setor Comercial;

e Quadra;

* Operacional;

* Rede Externa;

* Ramal;
» Estacéo;
* Empresa;

» Unidade Organizacional;
» Funcionario;

» Cliente (Pessoa ou empresa);
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* Imbvel;

e Segmento.

3.2 Mddulo de Medigéo

Este médulo trata do processamento dos dados obtidos juntos aos medidores instalados nos pontos
de consumos dos clientes, analise das informacgdes e controle dos volumes apurados, possibilitando
a emisséo de alertas para os operadores do sistema de possiveis inconsisténcias ou ocorréncias
gue apontem para um consumo fora do padrdo e o controle de ligacdes inativas (cortadas ou

desativadas) existentes nas rotas.

O GGAS permite que o processo de leitura em campo seja integrado a dispositivos méveis, tidos
como coletores de informacgbes portateis (tipo smartphone), efetuando a troca de informagGes

pertinentes as rotas de leitura.

Este mdodulo também ¢é responsavel por varias rotinas de controle fisico dos medidores de gas da
companhia, compreendendo, entre outros, os seguintes elementos: situacdo dos medidores
existentes; histérico da vida Gtil do medidor (data de aquisicdo, data de instalacdo/reinstalacéo,
datas de afericbes, motivos e resultados, informac¢des contendo os volumes medidos de cada
medidor durante toda sua vida Util, dentre outras ocorréncias); e a possibilidade de cadastramento

de medidores novos por lotes.

O Md6dulo de Medicdo compreende de forma resumida, as seguintes funcionalidades:
* Medidor;

» Histérico de Operacéo do Medidor;

» Histérico de Movimentacédo do Medidor;

» Corretor de Vazao;

* Leitura;

* Leiturista;

* Rota;

* Andlise de Excecéo de Leituras e Consumos;
» Historico de Leitura e Consumo;

* Anormalidade;

» Dados de Compra de Gas;

» City-Gate;

* Imovel;

» Dados de Presséo e Temperatura;
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» Associar Ponto de Consumo ao Medidor / Corretor de Vazao;
e Cromatografia;

» Faixa de Variacdo de Consumo;

» Importar Dados de Dispositivos Moveis;

e Exportar Dados para Dispositivos Méveis.

3.3 Mddulo de Faturamento
Este médulo é responsavel pelo cruzamento dos dados provenientes do modulo de medicao
(consumo apurado e corrigido), das regras dos contratos associados aos pontos de consumo, das
informacdes de débitos anteriores (pagamentos em atraso, financiamentos e parcelamento de
débitos, contidas no mddulo de arrecadacdo e cobranca, para efetuar os célculos a cerca dos
valores a serem cobrados dos clientes) e da emissdo das contas de consumo ou faturas de

cobranca de cada periodo pré-definido.

Neste médulo é possivel também efetuar a revisdo de erros no processamento do faturamento ou da
re-emissdo de faturas. O mddulo formata as faturas geradas para: impressao local ou remota
(ambiente de terceiros) e da integracdo com o mdédulo de NF-e para que seja efetuado o processo
de emissdo das notas fiscais eletrdnicas. Quando necessario, 0 GGAS permite neste modulo a

impressdo do DANFE relativo a nota fiscal eletrénica.

O Médulo de Faturamento compreende de forma resumida, as seguintes funcionalidades:
* Rubrica;

* Tarifa;

« Indice Financeiro;

* Registro de Preco do Gas;

» Associacdo Temporaria de Tarifa a Ponto de Consumo;
* Simular Célculo do Fornecimento de Gas;

* Dados Reais;

» Dados Ficticios (simulados);

* Notas de Crédito / Débito;

» Crédito / Débito a Realizar;

* Fatura;

« Cronograma;

* Mensagens de Faturamento;

* Andlise de Anomalias de Faturamento.
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3.4 Mddulo de Nota Fiscal Eletronica

O modulo de Nota Fiscal Eletrénica é responsavel pela comunicacdo e transmisséo de informacdes
geradas pelo médulo de Faturamento com os portais de Notas Fiscais Eletrdnicas da Secretaria da

Fazenda.

Séo funcionalidades do médulo de NFe:
* Inutilizagdo de NUumeros de Séries;
* Envio em lotes;

e Impressao da Danfe.
3.5 Mddulo de Arrecadacéo

Este Mddulo é responsavel pela gestdo dos recebiveis da Distribuidora (provenientes de faturas).
Neste médulo é que tratada a questédo da integracdo com os agentes arrecadadores (bancos) para
gue seja efetuado o processo de troca e processamentos de arquivos necessarios para o registro de
recebimentos e devolugbes da Distribuidora inerentes a atividade comercial. Nele é possivel
visualizar fungdes como: controle da arrecadacao diaria, controle de avisos bancarios, baixa da
arrecadacdo e débito automatico em conta corrente, além da geragdo de relatérios de controle

financeiro/contabil da Arrecadacao.

O Mddulo de Arrecadacdo compreende de forma resumida as seguintes funcionalidades:
* Recebimento;

» Devolucao;

» Arrecadador;

* Banco;

» Convénio Arrecadador;

» Carteira de Cobrancga;

» Contrato Arrecadador;

» Agéncia Bancaria.
3.6 Mddulo de Cobranca

Efetua a geracdo e o acompanhamento das acbes que visam o0 recebimento de débitos,
contemplando posi¢cdes gerais sobre a divida global e/ou individual por tipo de servico, produto ou

de débito, acordos de parcelamentos, periodos de atraso etc.
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O Moédulo de Cobranca compreende de forma resumida, as seguintes funcionalidades:
» Perfil de Parcelamento de Débitos

+ Parcelamento de Débitos

» Extrato de Débitos

» Declaracdo de Quitacdo Anual

» Acéo de Cobranca

» Executar Acdo de Cobranca

» Controle de Entrega de Documento

e Tipo de Documento

* Emisséo 2-Via Aviso Corte

» Controle de Notificacdo de Corte.
3.7 Mdbdulo de Contratos

Este médulo trata do processo de gestdo das propostas e dos contratos com os clientes, além de
possibilitar o gerenciamento da execug¢do dos contratos, aplicando compensacdes, multas e
penalidades, permitindo ainda o controle de aditamentos, alteraces, rescisdo, cancelamentos e
todo o processo de encerramento dos contratos de fornecimento de gas. O modulo também registra

as programacdes de consumo de gas. Gera, ainda, relatérios de execuc¢éo dos contratos.

O Md6dulo de Contratos compreende de forma resumida, as seguintes funcionalidades:
* Proposta;
* Modelo (de Contrato);
» Contrato;
e Programacao de Consumo;
» Solicitagdo de Consumo;
» Paradas;
e Programadas;
» N&o Programadas;
e Caso Fortuito ou Forca Maior;
» Falha de Fornecimento;
» Gés Fora de Especificacao;
« Extrato de Execucao;
e Apuracédo de Penalidades contratuais;
» Controle de Contratos Complementares (Mercado secundario e leildo);
* Regras de Take or Pay e Penalidades de Retirada a Maior/Menor por contrato ou por ponto de
consumo;
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» Controle de vigéncia das regras de aplicacdo de Take or Pay e Penalidades de Retirada a
Maior/Menor;

» Configuracdo de Paradas Programadas parciais;

* Regras da quantidade faltante nas Paradas Programadas;

» Cobranca dos Compromissos e Penalidades pela tarifa média, tarifa vigente no dltimo dia da
apuracao e tarifa;

* Regras de recuperacédo de Take or Pay.
3.8 Madulo de Informac8es Gerenciais / Relatérios

Este modulo possibilita efetuar o acompanhamento gerencial das atividades comerciais da

Distribuidora a partir de relatérios.

O Modulo Gerencial consolida as informacdes necessarias para o tomador de decisdo e tem como
caracteristica a integragdo com os demais mddulos do GGAS, facilitando o agrupamento das

informacdes e a disponibilizacdo das mesmas.

O Mddulo Gerencial compreende de forma resumida, os seguintes relatérios:
* Faturas Emitidas;

» Tarifas Cadastradas;

* Resumo de Volumes;

* Movimentos Mensais de Consumo por Cliente;

* Numero de Clientes e Namero de Unidades Consumidoras;
* Quantidades Contratadas;

* Faturamento;

e Volume Comprado X Volume Distribuido;

* Inadimplentes;

» Descontos Concedidos;

* Volumes Faturados;

* Movimentos Mensais de Consumo por Cliente;

* Analise de Demanda;

* Analise de Consumo;

» Exportacdo de Dados;

» Clientes por Rota;

» AutorizacBes de Servico;

» Chamados;

» Autorizacbes de Servico;
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» Previsdo/Captacao de Clientes;

» Prazo Minimo de Antecedéncia para Envio de Notificacdo de Corte;
e Prazo Minimo de Antecedéncia para Envio do Aviso de Corte;

» Cobranca e Recuperacado de penalidades;

» Residencial e Comercial mensal;

e Acompanhamento de Clientes.
3.9 Mddulo de Seguranca

Este mddulo é o responséavel pelos procedimentos de seguranca de acesso por parte dos usuarios

do sistema e das transacfes executadas por eles.

Nele é possivel determinar que qualquer atividade executada pelos usudrios do sistema sera

registrada em um log, estando assim a disposicéo para questdes de auditoria.

O controle de acesso € feito com base nas ac¢des (incluir, alterar, excluir, aditar, consultar, imprimir,
dentre outras) que podem ser executadas nas tabelas do sistema, permitindo assim, restringir os
acessos por grupo ou por usuario especifico, possibilitando tratar permissfes especiais

individualmente.

3.10 Interface com outros Sistemas

O sistema permite, a partir desta funcionalidade, a possibilidade da Distribuidora gerar diversas
informacdes com base nos dados contidos na base de dados do GGAS para a integracdo a outros

sistemas.

A partir de uma interface que possibilite a gestdo de consultas no banco de dados, outros sistemas

podem ter sua base “populada” com estas informacdes.

Como exemplo desta possibilidade, destacamos a integracdo com sistemas ERP’s, Bl, Balance

Score Card, sistemas de telemetria e coleta de dados, dentre outros.

3.11  Agéncia Virtual

Esse moédulo do sistema permite que os clientes da empresa possam efetuar operagées simples que
visam agilizar processos de obtencdo de informacbes e solicitagbes de servicos relativos aos
contratos, tais como:

e Emissao de Fatura (NFe, Boleto, DANFE);
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» Visualizagéo do Histérico de Consumo;

+ Consulta do Contrato;

» Solicitacdo de Alteracdo dos Dados Cadastrais;

» Visualizacdo dos Dados da Cromatografia;

e Solicitacdo da Alteracdo da Data de Vencimento das Faturas;

e Programacao de Consumo (mensal, diaria e intradiaria);

» Solicitagéo de Ligagéo;

e Solicitacdo de Interrupcao de Fornecimento;

» Solicitacdo de Religacéao;

» Emissao e Autenticacdo da Declaracédo de Quitacdo Anual de Débitos;

» Fale conosco.
3.12 Atendimento a Clientes / Gestdo de Ordens de S  ervicos

A partir desse moédulo, a empresa efetua o registro, tramitacgdo e o acompanhamento e o
encerramento das ordens de servicos relativas aos servigos e providéncias solicitados por clientes e
néo clientes:

» Registro dos atendimentos a clientes e nao clientes;

» Tramitacdo de ordens de servi¢os entre unidades;

» Reiteragdo, reabertura, cancelamento entre outras operacoes;

e Geracao das ordens de servico;

e Agendamento de execuc¢éo dos servicos;

» Execuc¢do e encerramento;

e Controle do tempo maximo de execucao dos atendimentos e servicos;

» Pesquisa de satisfacéo dos clientes em relacdo aos servigos prestados.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

A CONTRATADA devera disponibilizar uma equipe de profissionais nas metodologias e tecnologias
empregadas tanto no desenvolvimento do sistema GGAS quanto no ambiente de gerenciamento e
controle de versdes utilizado e com dominio de conhecimentos inerentes as diversas areas que
compBem os processos de negécio das areas de gerenciamento de contratos, de medicdes, de
arrecadacédo e cobranca, do faturamento, do atendimento a clientes, da gestdo de ordens de servicos,

da integracéo entre sistemas, de empresas de utilidade publica (gas, energia, saneamento e telefonia).
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4.1 Dos servicos a serem contratados:
4.1.1 1. Desenvolvimento

Esse item refere-se a Manutencéo evolutiva do GGAS e tem como objetivo descrever os
servicos inerentes ao desenvolvimento de novas funcionalidades ou de adaptacdo de

funcionalidades ja existentes (customizacao) do sistema GGAS.

A Manutencdo Evolutiva de sistemas é caracterizada pelo desenvolvimento de novos
requisitos, ajustando, aprimorando ou criando novas funcionalidades que atendam as

necessidades dos processos de negdcio e do mercado de gas da CONTRATANTE.

Durante a execucdo dos servicos relativos ao desenvolvimento de novos requisitos ou da
adequacdo de requisitos ja existentes para o0 atendimento as necessidades da
CONTRATANTE seré@o envolvidas as atividades do Processo de Desenvolvimento de
Software seguindo as fases descritas abaixo:

» Concepcéo / Iniciacdo

« Elaboracédo

« Construcao

» Aprovacéo funcional e ndo funcional

e Transicdo

As fases estardo baseadas nas disciplinas:
* Modelagem de Negocios
« Requisitos
« Analise e Design
¢ Implementacdo
* Teste
« Implantacéo
« Gerenciamento de Configuragdo e Mudanca
e Gerenciamento de Projeto

*«  Ambiente

Para toda e qualquer implementacgé&o futura de novos requisitos (funcionais e ndo funcionais)
ou da adequacdo de algum requisito ja existente, realizado pela CONTRATANTE, sera
obrigatério, como parte do processo de aceitacdo das implementacdes realizadas, a aceitacéo

do cddigo fonte com base em critérios de aceitacdo definidos no ambiente de gerenciamento

PROCESSO ADMIANISTRATIVO N° 225.2015
CONCORRENCIA N°. 003/2015
Pagina 81 de 182



INFORMACAO

PUBLICA

ALGAS

Gas de Alagoas S.A.

e controle de versdes conforme processo descrito no ANEXO Q4.3 - CRITERIOS DE
ACEITACAO.

A CONTRATADA devera possuir e disponibilizar, dentro desse item o contrato, uma area de
projetos, destinada para o provimento de servicos oriundos dessa natureza (1.
Desenvolvimento relativo a manutencdo evolutiva do sistema) para que as ordens de servi¢co
referenciadas a esse item sejam conduzidas com base no item 8.4 DA METODOLOGIA DE
EXECUCAO DO PROJETO subitem 8.4.1.

Para o referido item a CONTRATADA deverd efetuar, com base no Sistema de
Gerenciamento de Demandas (SGD), disponibilizado no ambiente de gerenciamento e

controle de verséo e qualidade (no endereco http://redmine.ggas.com.br/), onde o registro e a

atualizacdo dos status das ordens de servicos geradas pelo CONTRATANTE e associadas a
CONTRATADA sejam regidas conforme definido no processo indicado no ANEXO Q4.6
PROCESSO DE GESTAO DE DEMANDAS (SGD).

4.1.2 2. Implantacédo

Serdo consideradas atividades de implantacdo todas etapas que envolvem desde o
entendimento das funcionalidades do sistema por parte da CONTRATANTE até a concluséo
dos treinamentos e da assinatura do termo de implantacéo, a exemplo:

e Consultoria técnica especializada para a instalagdo do GGAS no ambiente da
CONTRATANTE;

« Desenvolver plano de implantagéo;

e Parametrizacdes do sistema;

« Migracéo e conversdo dos dados contidos nos sistemas legados para o sistema GGAS;

« Validacdo e comprovacao da integridade dos dados migrados;

« Integracdo entre sistemas: de medicao (sistema supervisério), de leitura in loco (dispositivos
moveis), gerenciados pelos Enterprise Resource Planing (ERP), bancarios (agentes
arrecadadores), Business Inteligence (Bl) em uso pela CONTRATANTE;

« Treinamento dos usuarios;

« Acompanhamento das fases de processamento em paralelo e posterior implantacao definitiva;

» Revisao e correcdo de funcionalidades visando a adequacao do sistema as exigéncias legais.

A implantacdo dos modulos e funcionalidades do GGAS para o provimento de servicos
voltados para o publico externo e clientes da CONTRATANTE deverdo ser implementados em

um ambiente de zona desmilitarizada (DMZ) que sera disponibilizado pela CONTRATANTE.
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A CONTRATADA devera possuir e disponibilizar, dentro desse item do contrato, uma area de
projetos, destinada para o provimento de servigos oriundos dessa natureza (2. Implantacdo)
para que as ordens de servico referenciadas a esse item sejam conduzidas com base 8.4 DA
METODOLOGIA DE EXECUCAO DO PROJETO subitem 8.4.2.

Para o referido item a CONTRATADA devera efetuar, com base no Sistema de
Gerenciamento de Demandas (SGD), disponibilizado no ambiente de gerenciamento e

controle de versdo e qualidade (no endereco http://redmine.ggas.com.br/), o registro e a

atualizacao dos status das ordens de servico geradas pelo CONTRATANTE e associadas a
CONTRATADA conforme definido no processo referenciado no ANEXO Q4.6 PROCESSO DE
GESTAO DE DEMANDAS (SGD).

4.1.3 3. Manutencao

Entendem-se como manutenc¢éo todas as atividades executadas com objetivo de garantir a
prevencdo de falhas e a correcdo de problemas encontrados no sistema, bem como da
adequacao deste para a cobertura de questdes relativas as alteracdes da legislacdo na qual a
CONTRATANTE esta obrigada a seguir.

Fazem parte do escopo de trabalho desse item 0s seguintes tipos de manutencao: Preventiva

e Corretiva.

Onde:

A Manutencao Preventiva é a atividade prestada pela CONTRATADA destinada a prevenir e
evitar a ocorréncia de falhas funcionais e/ou paralisacBes do sistema com base em acdes

regulares e frequentes no ambiente da CONTRATANTE.

A Manutencéo Corretiva € outra atividade prestada pela CONTRATADA que compreende as
atividades para diagndstico e correcao de defeitos / nao conformidades ndo identificados na

versdo do sistema utilizado pela CONTRATANTE durante o processo de implantacao.

Este item 3. Manutencdo sera subdivido em dois itens, sendo eles: 3.1 da Manutencéo do
GGAS - com base na quantidade de Usuarios do Sistem a e 3.2 da Manutencédo do GGAS
- com base na quantidade de Faturas Emitidas , sendo ambos faturados no més posterior
ao més de uso, onde o faturamento devera se d4 com base no item 8.3 DOS PAGAMENTOS

subitem 8.3.2 Para o item 3. Manutencdo desse Memorial Descritivo.
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N&o serdo consideradas como manutencdo corretiva as atividades para corrigir erros
provenientes da manutencdo evolutiva indicada no item 1. Desenvolvimento, realizada pela
prépria CONTRATADA, onde, todo e qualquer custo relativo aos ajustes que se fizerem por
consequéncia de uma implementacédo errada feito por ela e que ndo tenham sido descobertos
ha tempo e no processo de homologacédo das entregas serdo arcados pela CONTRATADA,
sem Onus para a CONTRATANTE.

Estédo cobertos nessa modalidade de contratagdo os servicos de apoio e suporte técnico ao
ambiente operacional que visa manter ativo, seguro e disponivel o ambiente de software
sobre 0 qual o GGAS é executado, envolvendo o servidor de aplicagdes, sistema operacional

€ outros recursos necessarios ao funcionamento do sistema.

A CONTRATADA devera possuir e disponibilizar, dentro desse item, um centro de
atendimento e de suporte para o cliente para o provimento de servicos de suporte técnico
especializado tanto para os modulos, funcionalidades, rotinas e processos cobertos do GGAS

guanto para o ambiente computacional da CONTRATANTE que ird suportar esse sistema.

Esse centro de suporte devera possuir profissionais qualificados para serem contatados pela
CONTRATANTE por meio de numero de telefone fixo e estarem disponiveis para o
atendimento no horario que compreende os periodos abaixo indicados:

. Parte da manha: das 08:00 hs as 12:00Hs; e,

Il. Parte da tarde: das 14:00Hs as 18:00Hs.

O horario acima indicado corresponde ao horario de funcionamento da CONTRATANTE.

Para o referido item a CONTRATADA devera, com base no Sistema de Gerenciamento de
Incidentes (SGI) préprio, disponibilizar acesso para que a CONTRATANTE efetue o registro e
a atualizacéo do status das ocorréncias / incidentes que representem uma ndo conformidade

em quaisquer rotinas, processo ou procedimento do GGAS.

O SGI devera possuir, minimamente, os campos, relatérios, processos e procedimentos
definidos no ANEXO Q4.5 SISTEMA DE GESTAO DE INCIDENTES (SGl).

Seré a partir desse SGI que a CONTRATANTE efetuara a apuracao do nivel do Service Level
of Agreement (SLA) da CONTRATADA relativo aos atendimentos realizados, para que seja
efetuado e classificado como sendo ou ndo passivel da cobranca de multa contratual com
base nas regras definidas no ANEXO Q4.2 SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA) .
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Para a visualizacdo da CONTRATADA, no que tange a complexidade do projeto no qual esse
Memorial Descritivo € base, deve ser levado em consideragdo o ANEXO Q4.7 -
CRONOGRAMA DE DESENVOLVIMENTO, IMPLANTACAO E MANUTE NCAO DO
CONTRATO, onde pode ser consultado, de forma clara, o status de cada empresa
CONTRATANTE dentro do processo de implantacao do GGAS.

5. DOCUMENTACAO TECNICA E FUNCIONAL DOS SERVICOS

A cada entrega de um servico relativo ao item “desenvolvimento”, a seguinte documentacdo devera ser
entregue a CONTRATANTE:

. Documentacédo especifica para administradores do sistema contendo, ndo s@, mas principalmente,
questdes de natureza técnica a cada nova versdo com o indicativo do que esta sendo alterado e
que impactos essas alteracdes podem trazer para a empresa CONTRATANTE;

. Manual de integracdo do sistema atualizado contendo as informacdes relativas ao que foi
desenvolvido / customizado pela CONTRATANTE;

. Casos de uso relativos aos requisitos desenvolvidos / customizados;

. Projetos e planos de teste;

. Documentacao especifica de regras de negocio que déo suporte as implementacgdes;

. Release Notes contendo os desenvolvimentos / customiza¢des realizados no software;

. Projeto de Desenvolvimento;

. Processos Implementados / Alterados / Excluidos no Software;

. Documentacdo de homologacao da versao;

. Relatério de Acoplamento;

e Scripts de carga / correcao / alteracdo de dados;

. Scripts de automacao de testes;

e Testes unitarios relativos ao que fora desenvolvimento / customizado;

. Documentacao especifica para Usuarios;

. Manual do sistema;

. Help on-line.
Todos os documentos produzidos deverdo ser entregues no idioma portugués.

6. GARANTIA DOS PRODUTOS

Serd exigido da CONTRATADA a garantia dos produtos gerados pela prestacdo dos servicos,
contados da data de aceite formal realizado pela CONTRATANTE durante o processo de
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homologacéo, cabendo a CONTRATADA corrigir todas as falhas, erros e defeitos encontrados nos
moédulos e funcionalidades implementadas, decorrentes dos desenvolvimentos e implementacdes
promovidas pela CONTRATADA.

A garantia relativa as entregas sera de 12 (dose) meses contados apés o término da vigéncia do
contrato.

7. PLANILHA PARA APRESENTACAO DE PRECOS UNITARIOS

A CONTRATANTE devera apresentar 0s seus pregos para os itens “l. Desenvolvimento e 2.

Implantacéo” que fazem parte desse memorial descritivo da seguinte forma:

A CONTRATANTE ir4, com base nas suas necessidades, emitir ordens de servico, conforme descri¢cao
do item 8. GESTAO DA ORDEM DE SERVICO, para que a empresa CONTRATADA, indique o esforco
necessario para que essa ordem de servico seja implementada dentro do ambiente da
CONTRATANTE.

Esse esforco devera ser expressado pela CONTRATADA na modalidade de horas homem (HH) com
base na indicacdo de profissionais que fazem parte do seu quadro efetivo de funcionarios e no
guantitativo de horas relativo ao trabalho de cada um desses por fase contida no PLANO DO
PROJETO, necessario para a perfeita implantacdo do que se pede pela CONTRATANTE atendendo a
todas as etapas descritas no item 8. GESTAO DA ORDEM DE SERVICO.

Dessa forma, a CONTRATADA devera preencher a planilha abaixo indicada com os valores cobrados
por ela, em valores de moeda corrente (R$) pelo fornecimento de servigos por profissional alocado e

por faixa de horas desses profissionais.

Preco unitario em

Item Servicos a serem prestados Quantidade de horas RS

01 a 2.000

2.001 a 5.000
5.001 a 10.000
Acima de 10.000
01 a 2.000

2.001 a 5.000
5.001 a 10.000
Acima de 10.000
01 a 2.000

2.001 a 5.000

1 Servicos de Geréncia de Projeto

2 Servicos de Andlise de Negdécio

3 Servicos de Andlise de Sistemas
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5.001 a 10.000
Acima de 10.000
01 a 2.000

Servigos de Manutengéo e 2.001 a 5.000
Desenvolvimento Web 5.001 a 10.000

Acima de 10.000
01 a 2.000

Servicos de Suporte Técnico do 2.001 a 5.000
Ambiente Operacional 5.001 a 10.000

Acima de 10.000
01 a 2.000

Servigos de Administrag&o de 2.001 a 5.000
Banco de Dados / AD 5.001 a 10.000

Acima del0.000
01 a 2.000
Servicos de Geréncia de 2.001 a 5.000
Configuragéo 5.001 a 10.000
Acima de 10.000
01 a 2.000

2.001 a 5.000
5.001 a 10.000
Acima de 10.000
01 a 2.000

2.001 a 5.000
5.001 a 10.000
Acima de 10.000
01 a 2.000

2.001 a 5.000
5.001 a 10.000
Acima de 10.000

8 Servicos de Arquitetura de Software

9 Servicos de Design de Interface

10 | Servicos de Testes

A garantia relativa as entregas serd com base no item 6. GARANTIA DOS PRODUTOS.

A CONTRATANTE devera apresentar 0s seus precos para o item “3. Manutencéo” que faz parte desse
memorial descritivo da seguinte forma:

Todas as faixas abaixo indicadas deverdo ser preenchidas pela CONTRATADA em valores de moeda
corrente (R$) para que a CONTRATANTE seja enquadrada dentro de uma determinada faixa, com

base na quantidade de usudrios do sistema registrados e que estejam ativos no GGAS.
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Subitem 3.1 da Manutencdo do GGAS - Usuarios do Sis tema
Usuéarios do Sistema Formato de Cobranca Preco Unitario em R$

01a50 Valor fixo por faixa

51 a 100 Valor fixo por faixa

101 a 200 Valor fixo por faixa

201 a 500 Valor fixo por faixa

Acima de 500 Valor fixo por faixa

Todas as faixas abaixo indicadas nas tabelas deverao ser preenchidas pela CONTRATADA em valores
de moeda corrente (R$) para que a CONTRATANTE seja enquadrada dentro de uma determinada

faixa, com base na quantidade de fatura emitidas por essa empresa com base no més anterior ao més

da cobranca.

Subitem 3.2 da Manuten¢&o do GGAS - Faturas Emitida s

Faturas Emitidas

Formato de Cobranca

Preco Unitario em R$

01 a 1.000 Valor fixo por faixa
1.001 a 3.000 Valor por fatura emitida
3.001 a 8.000 Valor por fatura emitida

8.001 a 15.000

Valor por fatura emitida

Acima de 15.000

Valor fixo por faixa

O faturamento desse item 3. Manutencédo deverd se dar com base no item 8.3 DOS PAGAMENTOS

subitem 8.3.2 Para o item 3. Manutencao, desse Memorial Descritivo.

Para o subitem 3.2 da Manutencdo do GGAS - com base na quantidade de faturas emitidas indicado
na tabela acima, para a primeira e para a ultima faixa serdo precos fixos, enquanto a CONTRATANTE

estiver emitindo faturas e esteja sendo enquadrada nessas faixas.

Para as demais faixas (segunda, terceira e quarta faixa) desse mesmo subitem, os valores serao
variaveis ao longo da vigéncia do contrato e serdo calculados com base na quantidade de faturas
emitidas pela CONTRATANTE no més anterior a cobranca multiplicado pelo valor cobrado pela
CONTRATADA por fatura emitida, sendo que, o valor total da faixa ndo podera ser maior do que o

valor da faixa seguinte e nem menor do que o valor da faixa anterior.

Como exemplo, iremos descrever como devera ser o faturamento do més de Setembro / 2015:
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Faturamento do item Manutencédo do GGAS

3. Manutenc¢&o do més de Setembro / 2015:

Subitem 3.1 da Manutencdo do GGAS - Quantidade de Usuérios do Sistema: R$ XX. XXX, XX (com
base em alguma faixa do subitem 3.1 onde a CONTRATANTE esteja enquadrada);

Subitem 3.2 da Manutencdo do GGAS - Quantidade de Faturas de gas emitidas no més anterior: R$
XX XXX, XX (com base em alguma faixa do subitem 3.2 onde a CONTRATANTE esteja enquadrada no

més de referéncia) sendo o més de referéncia Agosto / 2015.

Valor total: deve ser apresentado o valor total do item 3. Manuten¢cdo somando os Subitens 3.1 da
Manutencdo do GGAS - Quantidade de Usuéarios do Sistema e 3.2 da Manutencdo do GGAS -
Quantidade de Faturas Emitidas descritos acima.

A garantia relativa as entregas do item 3. Manutencdo sera com base nos critérios estabelecidos no
ANEXO Q4.2 SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA) .

Todos os custos relativos ao deslocamento, a hospedagem, a alimentagdo, a comunicagdo, a
transmissao de dados e ao pagamento dos impostos diretos e indiretos dos profissionais envolvidos
por parte da CONTRATADA deverado estar computados nos valores indicados por ela para os itens 1.
Desenvolvimento, 2. Implantacdo e 3. Manutencao e ndo poderdo, a qualquer tempo futuro, ser objeto

de pleito de valores para serem pagos pela CONTRATANTE.
8. GESTAO DA ORDEM DE SERVICO

A manifestacdo da solicitacdo de execugdo de um servico relativo aos itens 1. Desenvolvimento e 2.
Implantacdo deverdo seguir o processo de evolucdo do sistema com base no ANEXO Q4.6
PROCESSO DE GESTAO DE DEMANDAS (SGD), caracterizando este evento como uma
SOLICITACAO DE ORDEM DE SERVICO.

Recebida a SOLICITACAO DE ORDEM DE SERVICO a CONTRATADA devera elaborar e enviar para
a CONTRATANTE, em um prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, o respectivo PLANO DO PROJETO.
Para tanto, a CONTRATADA devera reunir-se com o gestor do contrato por parte da CONTRATANTE

neste periodo, visando sua aprovacao.

O PLANO DO PROJETO devera ser elaborado com base no template indicado no ANEXO Q4.1
PLANO DE PROJETO:
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8.1 Plano do projeto

Seré avaliado e, se pertinente, aprovado pela CONTRATANTE para que a CONTRATADA inicie a

execucao num prazo minimo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data de aprovacao.
8.2 Concluséo de fase do projeto

Caracteriza-se pela entrega dos documentos / produtos especificados no PLANO DO PROJETO,
condicionada ao aceite formal da CONTRATANTE que sera feito com base na homologagdo das
entregas do codigo fonte pela CONTRATADA, quando houver, conforme critérios de aceitacao
definidos no ANEXO Q4.3 - CRITERIOS DE ACEITACAO e da homologacdo das funcionalidades
gue foram desenvolvidas / customizadas. A préxima FASE somente podera ter inicio apés este
aceite por parte da CONTRATANTE.

8.2.1. N&o serdo aceitos documentos / produtos que apresentem divergéncias, erros, defeitos ou
irregularidades, desde que os mesmos néo sejam decorrentes de dados ou informacgdes
inadequadas fornecidas pela CONTRATANTE.

8.2.1.1. Em funcéo da prioridade, complexidade e impacto para continuidade do projeto,
a CONTRATANTE, a seu critério, podera autorizar o inicio da proxima FASE com o
compromisso da CONTRATADA para correcdo dos documentos / produtos

entregues.

8.2.1.2. As correc¢fes inerentes a desenvolvimentos realizados pela CONTRATADA séo
de responsabilidade da mesma, nao incorrendo em qualquer custo a
CONTRATANTE e n&o serdo considerados como atividades remuneraveis do
PROJETO.

8.3 DOS PAGAMENTOS
8.3.1 Paraositens 1. Desenvolvimento e 2. Implant  acéo:

8.3.1.1 Os pagamentos serdo POR ORDEM DE SERVICO e efetuados por

FASE, condicionados:

8.3.1.1.1 A conclusdo da FASE, conforme item 8.2;
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8.3.1.1.2 A entrega do RELATORIO MENSAL DE ATIVIDADES,
anexo a nota fiscal fatura, discriminando o0s servicos

executados.

8.3.1.2 Os pagamentos efetuados serdo realizados sempre considerando a
execucao efetiva das horas, limitados ao previsto no PLANO DO
PROJETO.

8.3.2 Para o item 3. Manutencgéo

8.3.2.1 Os pagamentos serdo efetuados pela CONTRATANTE com base nos
seguintes itens:

8.3.2.1.1 A quantidade de usuarios utilizadores dos modulos /
funcionalidades do sistema,;

8.3.2.1.2 A quantidade de faturas de gas emitidas no més anterior
pela CONTRATANTE.

8.3.2.2 Ser4 uma Unica fatura a ser emitida pela CONTRATADA contendo a

diferenciacéo por item cobrado.

8.4 DA METODOLOGIA DE EXECUCAO DO PROJETO

Visando a adocdo de metodologias eficientes para cada item do contrato, descrevemos
abaixo aquelas que devem ser empregadas para os itens 1. Desenvolvimento e 2.

Implantacéo.

8.4.1 Para o item 1. Desenvolvimento o Projeto devera ser executado utilizando-se da
metodologia &gio Scrum, juntamente com as praticas ageis definidas na

metodologia Xtreme Program (XP), onde:

8.4.1.1 O CONTRATANTE deveré ser indicado como sendo o product owner e
ser responsavel pela validagdo do escopo de trabalho de cada Sprint,

bem como pelos demais entregaveis do Projeto;

PROCESSO ADMIANISTRATIVO N° 225.2015
CONCORRENCIA N°. 003/2015
Pagina 91 de 182



INFORMACAO

PUBLICA

ALGAS

Gas de Alagoas S.A.

8.4.2 Para o item 2. Implantacdo o Projeto devera ser executado utilizando-se das
boas préticas de gerenciamento de projetos definidos na 5% Edicdo do PMBOK

(Project Management Body of Knowledge), onde:

8.4.2.1 O PLANO DO PROJETO sera elaborado e assinado pelo Gerente de
Projeto da CONTRATADA.

8.4.2.2 Alteracbes no PLANO DO PROJETO deverdo ser efetuadas mediante
emissdo de SOLICITACAO DE MUDANCA devidamente analisadas e
aprovadas por ambas as partes;

8.4.2.3 A SOLICITACAO DE MUDANCA devera conter a indicacdo do impacto
no escopo, custo e prazo originalmente pactuados.

9. DO CRONOGRAMA E PRAZO DE EXECUGCAO

O prazo de execucdo do contrato sera de 60 (sessenta) meses contados a partir da emissdo da
primeira ordem de servico para os itens “1. Desenvolvimento e 2. Implantacdo” e/ou da emissao do
termo de inciacgao relativo ao item “3. Manutenc¢ao”, sendo a emissao destes em um prazo maximo 90
(noventa) dias consecutivos a partir da data de assinatura do termo de implantagcdo que define a
conclusdo das fases 1. Desenvolvimento e 2. Implantagédo, estando a CONTRATANTE assim, pronta

para iniciar a fase 3. Manutencéo.

O cronograma de trabalho para os itens “1. Desenvolvimento e 2. Implantacdo” serdo desenvolvidos
conforme ordem de servico emitida, e de acordo com o item 8. GESTAO DA ORDEM DE SERVICO.

O cronograma de trabalho para o item “3. Manutencéo” sera regido em base mensal, com base na
prestacao de servigcos por parte da CONTRATADA inerentes e necessarios para que o0 GGAS seja
mantido dentro da infraestrutura da CONTRATANTE.

10. EQUIPE MINIMA E REQUISITOS DE QUALIFICACAO PROF ISSIONAL

Para a execucdo dos servicos relativos ao contrato, a CONTRATADA devera dispor, minimamente,
em seu quadro de pessoal ou de profissionais que, com base em declara¢cdes de compromisso de
participagdo no projeto na funcao para a qual esta qualificado, de pelo menos 1 (um) profissional de
cada area de conhecimento abaixo indicado, ndo sendo permitido que 1 (um) profissional acumule 2

(duas) funcdes.
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A Licitante devera possuir dentro da sua equipe técnica minima as certificagdes abaixo indicadas:

e Certified Scrum Master - Emitido pela Scrum Alliance ou outra certificadora oficial;

e Certificagcdo em gerenciamento de Projeto Project Management Professional (PMP) - Emitido
pelo Project Management Institute (PMI);

* Oracle Certified Associate, Java SE 5/SE 6 ou SCJA - Sun Certified Java Associate;

e Oracle Certified Professional, Java SE 5 Programmer ou SCJP 5;

e Oracle Database 10g Administrator Certified Associate;

» Certified Tester Foundation Level (CTFL) - Emitido pela ISTQB ou outra certificadora oficial.

Essas certificac6es devem fazer parte do conhecimento do conjunto da equipe como um todo e néo
individualmente para um profissional.

10.1. Servigos de Geréncia de Projetos

Profissional: Gerente de Projetos

» Ter capacidade para aplicar os conceitos existentes no PMBOK sobre gerenciamento de escopo,
tempo, custo, qualidade, recursos humanos, comunicacéo, riscos, aquisi¢cao e integracdo, prezando
pela satisfacao do cliente;

» Ser apto a gerenciar o projeto com base em metodologias ageis Scrum e XP;

e Experiéncia em gerenciamento de projetos de desenvolvimento de sistemas de informacédo
voltados para a area comercial de empresas de utilidade publica (gas, energia, saneamento,
telefonia).

10.2. Servicos de Andlise de Negdcios

Profissional: Analista de Negocios

e Ter a capacidade de manter o bom relacionamento com os usuarios do projeto, promovendo o

levantando requisitos com foco no negdcio do cliente;

e Experiéncia em andlise de sistemas ou na fun¢cédo de consultor de negécios em processos da

area comercial de empresas de utilidade publica (gas, energia, saneamento, telefonia).
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10.3. Servi¢cos de Andlise de Sistemas

Profissional: Analista de Sistemas
» Ter capacidade para concep¢do e modelagem de processos, utilizando metodologia RUP para

desenvolvimento de sistemas;

e Experiéncia em Desenvolvimento de Sistemas, na funcao de analista de sistemas.

10.4. Servigcos de Manutencédo e Desenvolvimento Web

Profissional: Desenvolvedor de Sistemas Web

e Ter capacidade para elaborar programas e desenvolvimento de aplicativos, utilizando
metodologias RUP, Scrum e XP, e nas tecnologias utilizadas no desenvolvimento do GGAS: Java
com os frameworks do Struts, Spring, Hibernate, juntamente com HTML, CSS, Javascript, jQuery,
Tomcat, JBOSS, JETTY, Mondrian, OLAP, Ant, XWiki, Gradle, conhecimento de em ferramentas de
integracdo continua como Jenkins e de Qualidade de Cédigo como o Sonar, conhecimentos na

ferramenta de controle e verséo GIT e conhecimentos de modelagem de processos de negécio.
» Experiéncia em desenvolvimento de sistemas, na fungdo de programador de computador.
10.5. Servicos de Suporte Técnico do Ambiente Opera  cional

Profissional: Analista de Suporte

e Ter a capacidade de administrar servidor de aplicacdo Tomcat, JBOSS, JETTY e tecnologias
utilizadas no desenvolvimento do GGAS: Java, Struts, Spring, Hibernate, HTML, CSS, Javascript,
jQuery, SGBD Postgresqgl e Oracle, Mondrian, OLAP, Ant, Xwiki, Jenkins, Sonar e GIT;

» Experiéncia em arquitetura de sistemas em ambiente Linux/Windows 2008 ou superior.

10.6. Servi¢cos de Administracdo de Banco de Dados/  AD

Profissional: Administrador de Banco de Dados / AD
e Ter capacidade para definir esquemas de Banco de Dados Oracle, criar, manipular, zelar pela

seguranca do banco e dar suporte a area de desenvolvimento;
» Dominio dos recursos existentes para melhoria do desempenho do Banco de Dados;

« Atuar como gestor do Banco de Dados, visando assegurar o melhor uso dos recursos;
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» Experiéncia em Administracdo de Banco de dados Postegresqgl/Oracle.

10.7. Servigos de Gerencia de Configuracdo

Profissional: Gerente de Configuracdo

» Estabelecer o plano de configuracao;

« Oferecer suporte para que os analistas e desenvolvedores tenham espacos de trabalho

adequados para criar e testar seus trabalhos;

» Ter conhecimento: na ferramenta de controle de versionamento distribuido denominado GIT, no
processo de integracado continua de desenvolvimento de sistemas utilizando o software Jenkins e no

software de gerenciamento de qualidade no desenvolvimento de sistemas Sonar;
» Facilitar as atividades de revisdo do produto e controle de mudancas e defeitos;
» Controlar as versdes dos entregaveis.

10.8. Servigos de Arquitetura de Software

Profissional: Arquiteto de Software

» Determinar solucgdes técnicas para o desenvolvimento e evolugdo do sistema;

e Ter conhecimento no processo de elaboracdo e desenvolvimento de testes unitarios utilizando
JUnit;

» Ser responsavel pelas decisdes no nivel do sistema.

10.9. Servigos de Design de Interface

Profissional: Designer de Interface
» Capturar os requisitos da interface do usuario, incluindo requisitos de usabilidade;
» Construir protétipos de interface do usuario;

» Subsidiar os desenvolvedores na criacao das interfaces.
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10.10. Servicos de Testes

Profissional: Analista de Testes

» Elaborar planos e projetos de teste;

» Implementar automacao de testes utilizando a ferramenta Selenium;
* Realizar testes.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

* Nomear os profissionais alocados conforme demanda do CONTRATANTE;

« N&o se utlizar de bibliotecas, componentes, ferramentas ou utilitarios proprietarios para a
manutencédo e desenvolvimento do cddigo fonte do GGAS;

e Prover apoio e suporte técnico aos profissionais de TI da CONTRATANTE, no que concerne a
analise, especificacdo e implementacao de alteracGes de funcionalidades e/ou desenvolvimento de
novas funcionalidades, com uso das tecnologias e metodologias de desenvolvimento de sistemas
adotadas pelo GGAS;

« Prover aplicacéo via Web para registro e acompanhamentos de servigos;

e Prover centro de atendimento remoto com a alocacédo de profissionais aptos a prestarem suporte
telefénico e remoto (via conexbes seguras disponibilizadas pela CONTRATADA, tais como,
conexdes via Remote Desktop Protocol (RDP) ou através de Virtual Private Network (VPN));

« Prover a seus profissionais alocados no contrato a infraestrutura necessaria para execugdo dos
servicos demandados;

< Disponibilizar a cada entrega o cédigo fonte e documentacdo associada a este (artefatos,
documentos, scripts, modelo de dados relacional atualizado para a CONTRATANTE) junto ao

ambiente de gerenciamento e controle de vers&o do site www.ggas.com.br;

« Deverdo também ser atualizadas todas as modificagdes nas estruturas das tabelas do banco de
dados com o respectivo histérico das atualizacBes e descritivos de casos de uso afetados, bem
Como 0s novos caso de uso e/ou sua atualizacao;

e Sera disponibilizado pela CONTRATADA um profissional que sera o Gerente do Projeto,
responsavel pela coordenacdo das equipes, relacionamento entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, planejamento, execuc¢do e acompanhamento dos servigos contratados;

» Substituir de imediato, ante a expressa manifestacdo escrita da CONTRATANTE, quaisquer de seus
profissionais encarregados da execucdo de servi¢cos, que ndo corresponda aos principios éticos e

morais nas dependéncias das unidades da contratante;
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Garantir que todas as atividades sejam realizadas dentro dos padrbes de qualidade, seguranca,
higiene e medicina do trabalho;

Garantir o cumprimento dos prazos contratuais e os estabelecidos em todas as atividades do objeto
contratado, conforme cronograma estabelecido entre as partes;

Assegurar o sigilo das informacdes da CONTRATANTE;

Assegurar a capacitacdo necessaria para a equipe que realizara os trabalhos do objeto contratado;
Garantir aos empregados alocados a prestacdo de servico do objeto da licitacdo, todas as
obrigacdes sociais exigidas por Lei, sem custos adicionais para a CONTRATANTE;

Apresentar, mensalmente, mapa detalhado informando as atividades desenvolvidas e as horas
trabalhadas em atividades de 1. Desenvolvimento, 2. Implantacdo e 3. Manutencao, para fins de

controle, gerenciamento e criacdo de histérico de atividades realizadas.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Nomear o Gerente de Projeto que atuara durante o periodo de vigéncia do contrato. O Gerente de
Projeto € o ponto focal entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA que, juntamente com o Gerente
de Projeto da CONTRATADA, sera responsavel pelo planejamento, coordenacéo, controle, e outras
atividades correlatas dos projetos, que fazem parte do objeto contratado;

Executar as atividades a cargo da CONTRATANTE, dentro dos prazos estabelecidos;

Inspecionar as condicdes técnicas e operacionais da CONTRATADA, através de acompanhamento
sistematico, relatérios gerenciais, questionarios de avaliagdo dos usuarios dos servigos;

Agendar reunibes periédicas com a contratada para avaliacdo dos servigos prestados e recomendar
alternativas de solucdes para eventuais problemas;

Permitir acesso dos técnicos da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE, por ocasido

das intervencdes técnicas a fim de fazer cumprir o objeto licitado.
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Anexo Q4.1

Plano do Projeto

Versao Xx.xX
<Nome do Projeto>

Responsavel: <nome responsavel>

GGAS

Sistema de Gestao Comercial
de Gas Natural

<logo_fornecedor>
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Introducao

Visao Geral do Projeto

<Essa secdo descreve em linhas gerais os objetivos do projeto, explicitando o contexto de negdcio, a
importancia do projeto para todas as pessoas envolvidas e os resultados que deverdo ser atingidos com
0 projeto>

Convencodes, Termos e Abreviacdes

<Essa secao funciona com um forma de glossario do projeto, com termos técnicos e abreviagfes por
ventura utilizadas>

Escopo

Escopo do Projeto

<Os requisitos representam o produto a ser desenvolvido, sejam eles funcionais ou n&o funcionais
(performance, usabilidade, portabilidade, confiabilidade, etc.). Estes devem estar descritos de forma
sucinta>

Requisitos Funcionais
<Os requisitos funcionais do sistema devem ser descritos nesta secdo>

Requisitos ndo Funcionais
<Os requisitos ndo funcionais do sistema devem ser descritos nesta se¢cao>

Escopo Negativo
<Itens que comp&em o escopo negativo do sistema devem ser descritos nesta secdo>

Objetivos e Prioridades

<Essa subsecdo descreve os objetivos gerenciais do projeto e as prioridades estabelecidas com o
cliente relativas aos objetivos do projeto: requisitos, cronograma, orcamento e qualidade. Estas
prioridades irdo embasar a tomada de decisdo do gerente do projeto, em situacbes de demandas
competitivas entre estes objetivos>

Premissas
<Se aplicavel, esta subsecéo descreve as premissas para a execu¢ao do escopo do projeto>

Restricbes
<Se aplicavel, esta subsecdo descreve as possiveis restricdes para a execucédo do escopo do projeto>

WBS
<llustrar o WBS do projeto>

Controle de Mudancas de Escopo

<O controle de mudancas de escopo do projeto considerara solicitacGes referentes a alteracdes nas
especificacdes funcionais ou técnicas, adicdo de novos requisitos, servicos adicionais de consultoria ou
apoio técnico, alteracdes de cronograma e/ou na administracdo do projeto como um todo. Tais
solicitacdes podem ser propostas pelo cliente ou pela equipe de desenvolvimento, sendo passiveis de
um novo dimensionamento do esforgo e custo necessarios a sua implementacdo. As solicitacdes de
mudanca devem ser registradas na ferramenta de controle de mudancas.
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O controle de mudancas permite a realizagdo de acordo entre as partes, considerando o impacto sobre o
sistema em desenvolvimento, sobre 0s acordos e compromissos previamente estabelecidos, e sobre os
cronogramas fisico e financeiro do projeto. Os custos associados a mudanca deverdo ser suportados
pelo cliente>

Critérios de Aceitacdo do Projeto

<Essa sec¢do visa documentar os critérios de aceitacdo do projeto, relativos tanto ao produto em
desenvolvimento, quanto a aspectos da execucdo do projeto (custos, cronograma, esforco), como
apropriado para o contexto do projeto. Os custos do projeto ndo ultrapassam o orcamento realizado,
entre outros>

Equipe do Projeto

<Nessa secdo deve ser descrita a equipe e a organizacdo do projeto, incluindo organograma e a
definicdo de papéis e responsabilidades>

Equipe

<Essa secdo compreende informacdes a respeito da equipe fixa de profissionais alocada em tempo
integral ou parcial para desenvolvimento do projeto indicando o nimero de recursos necessarios para
cada um dos papéis e contatos. Informar os recursos humanos envolvidos no projeto. Exemplo:>

Dedicacao
Nome Equipe Papel (Integral / E-mail / Telefone
Parcial)
Integrante 1 Desenvolvimen | Programador | Integral integrante@fornecedor.com.br
to (xx) 8888.8888
Integrante 2 Testes Testador Parcial integrante@fornecedor.com.br
(xx) 8888.8888

Organograma
<llustrar o organograma da empresa para contemplar a realidade do projeto>

Papéis e Responsabilidades
<Descrever os papeis e responsabilidades do projeto>

Outros Interessados

<Nesse topico serdo apresentados outros membros internos e externos a organizacdo que estdo
envolvidos diretamente ou ndo com o resultado do projeto. Exemplo:>

Nome Relacut)gamen Descricéo E-mail / Telefone

Interessado 1 Gestor do | Gestor do Contrato | interessado@empresa.com.br
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Contrato (xx1) 8888.8888

Interessado 2 Gerente do | Membro do Comité interessado@empresa.com.br
Setor de X do Cliente X (81) 8888.8888

Treinamentos

<Opcional. Esta subsec¢do descreve como é garantida a capacitacdo dos profissionais para realizacao
das atividades e utilizagédo das ferramentas adotadas no desenvolvimento do projeto>

Infraestrutura

<Nessa secao deve ser descrita a infraestrutura utilizada para o desenvolvimento do projeto, incluindo:
equipamentos, ferramentas, software de apoio, materiais, etc.>

Recursos de Hardware

<Nesta subsecdo sdo relacionados 0s equipamentos e comunicacdo necessarios para a equipe de
desenvolvimento do projeto, sua finalidade (por exemplo, realizacdo de testes de aceitacdo), as
quantidades necesséarias e o periodo de utilizacdo do equipamento>

Recursos de Software

<Nesta subsecdo sao relacionadas as ferramentas adotadas para a realizagdo das atividades
fundamentais e de apoio ao projeto. Devem ser incluidas novas ferramentas relevantes para o projeto, e
excluidas aquelas nao relevantes>

Comunicagao

<Descrever nesta sessao como devera acontecer a comunicacao do projeto, conforme definido no Plano
de Comunicagdo do Projeto, que indica de quem, para quem, quando e como devera ser a
comunicacao>

Metodologia de Desenvolvimento de Software

<Nesta secao deve ser descrito e ilustrado o processo utilizado para desenvolvimento do projeto>

Metodologia para Acompanhamento do Projeto

<Nesta secdo devem ser relacionados os momentos para realizacdo das atividades de verificacdo do
projeto, as quais poderdo ser feitas pela equipe técnica ou em conjunto com o cliente, e também a forma
como estas atividades serao realizadas>
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Cronograma e Custos

<Essa secdo deve fazer referéncia ao cronograma elaborado no MSProject. No cronograma devem
constar as atividades, milestones, dependéncias e recursos humanos alocados. E importante que o

baseline seja registrado, a fim de garantir dados para analise de planejado versus realizado>

Marcos do Projeto e Cronograma
<Adicionar o cronograma com as principais entregas>

Planejamento da Alocacéo
<Adicionar um quadro com a alocacdo mensal da equipe>

Planejamento das Atividades X Custo

<Descrever o planejamento das atividades por fase do projeto, com a descricdo dos responsaveis,
periodo das atividades e custo. Exemplo:>

Fase 1 - Planejamento:

Atividade | Profissional Funcéo do Qtd. Data de Data de Valor Total

Responsavel Responsave Horas Inicio Término Horas
I

Elaborar Nome Gerente de

PGP Projetos

Realizar Nome Analista de

analise de Negdcio

negécio

Fase 1 — Total de Horas: xxxh

Fase 1 — Total: R$ xxxx,xx

Fase 2 — Especificacdo dos requisitos:

Atividade @ Profissional Funcéo do Qtd. Data de Data de Valor Total
Responsavel Responsave Horas Inicio Término Horas

Fase 1 — Total de Horas: xxxh

Fase 1 — Total: R$ Xxxx,Xx
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Custo do Projeto

Fases Total de Horas Valor Total
Fase 1 — Planejamento XXX XXX
Fase 2 — Especificacao dos Requisitos XXX XXX
Total Projeto XXX XXX

Geréncia de Riscos

<Essa secéo referencia o planilha de geréncia de riscos do projeto.>

Geréncia de Configuracéo

<Essa subsecéo referencia o plano de geréncia de configuracdo do projeto>

Qualidade de Software

<Essa subsecéo referencia o plano de geréncia de qualidade do projeto>

<Exemplo do Plano de Qualidade>

O objetivo da Garantia da Qualidade de Software € aumentar a qualidade do software monitorando o
produto e seu processo de desenvolvimento. Este papel é desempenhado pelo Engenheiro de
qualidades alocado em tempo parcial ao projeto.

Objetivos de Qualidade
O projeto devera atender aos requisitos de qualidade listados
e Garantir a qualidade do processo de desenvolvimento de software adotado;
e Garantir a qualidade dos produtos gerados durante o desenvolvimento do projeto.

Processo de Desenvolvimento de Software
<Essa secdo indica a metodologia de desenvolvimento de software adotada pelo projeto>

Artefatos do Projeto
<Essa subsecao descreve os artefatos que serdo gerados pelo projeto, de acordo com a metodologia de

desenvolvimento adotada. Aqui, sd@o incluidos artefatos de uso interno, assim como os artefatos que
devem ser gerados para o cliente. A tabela a seguir € uma sugestdo, atualize-a para contemplar a

realidade do projeto>.

Auditorias
Uma das responsabilidades da Garantia da Qualidade é assegurar que 0 produto e o processo de

desenvolvimento estdo de acordo com os padrdes e procedimentos estabelecidos e que inadequagfes a
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eles sédo tratadas para serem corrigidas. Desta forma, auditorias de produto e processo serdo realizadas
no decorrer do projeto, visando:

< ldentificar desvios de processo e dos padrdes estabelecidos e atuar para corrigi-los;

e ldentificar oportunidades de melhoria de processo;

* Analisar o entendimento da equipe em relagdo ao processo.

Auditorias de Processo
<Deve ser planejadas o tipo e o que sera auditado>

Auditorias de Produto
<Deve ser planejadas inspecdes e auditoria nos testes>

Testes
<Essa sec¢do descreve o plano de testes do projeto, incluindo detalhamento dos estagios e tipos de

testes a serem realizados para garantir a conformidade do produto com as especificacfes de requisitos
funcionais e ndo funcionais e a aceitacdo do cliente, descrevendo os artefatos de testes que devem ser

gerados>

Tipos de Testes

<Utilize esta secao se for importante para o cliente saber os tipos de testes a serem realizados no projeto
>

Artefatos de Testes
<Essa se¢do descreve quais os artefatos serdo gerados por cada estagio de testes>

Registro de Erros Encontrados
<Essa secdo descreve como 0s bugs encontrados serdo registrados para resolugcdo por estagio de

testes>

Garantia do Produto

<Essa secdo compreende informacdes sobre o periodo e condi¢cdes de garantia do produto apds sua
entrega. A garantia das entregas compreende o periodo de 12 (doze) meses a partir da data de

concluséo do projeto >

Referéncias

<Essa secdo deve prover uma lista de todos os documentos relacionados a este documento. Para
documentos internos (produzidos pela equipe de desenvolvimento do projeto), deve-se informar o titulo
do documento, sua identificac@o e versdo. Para documentos externos (produzidos por terceiros), forneca

0 maximo de informacdes possivel, de forma a facilitar o acesso ao documento>

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 225.2015
CONCORRENCIA N°. 003/2015
Pagina 107 de 182



INFORMACAO

PUBLICA

ALGAS

Gas de Alagoas S.A.

ANEXO Q4.2 - SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

O SLA relativo a prestacao de servigos para o item 3. Manutencao sera aurferido com base nas regras
abaixo definidas e, estando os niveis de atendimento dentro dos indices méaximos de tolerancia
estabelecidos, ndo havera a incidéncia de descontos nos valores mensais pagos pela CONTRATANTE
a CONTRATADA.

1. CLASSIFICACAO DO GRAU DE SEVERIDADE:

1.1.0 grau de severidade de cada incidente registrado pela CONTRATANTE sera ser definido do

cruzamento entre o nivel de criticidade e o nivel de complexidade, conforme tabela abaixo:

Nivel de Complexidade

Nivel de Criticidade Baixo Médio Alto

Baixo Grau de Severidade 1 Grau de Severidade 2 Grau de Severidade 3
Médio Grau de Severidade 2 Grau de Severidade 3 Grau de Severidade 4
Alto Grau de Severidade 3 Grau de Severidade 4 Grau de Severidade 5

Tabela 1 - Classificacdo do Grau de Severidade

2. DEFINICAO DO NIVEL DE CRITICIDADE:

2.1.A CONTRATANTE ira indicar, quando da abertura dos chamados para o registro das nao
conformidades encontradas, os seguintes critérios para atribuir o nivel de criticidade de uma

ocorréncia:

2.1.1.Nivel de Criticidade Baixo: chamados que caracterizam situacdes que causem quase
nenhum impacto no fluxo de trabalho do GGAS, ou situacdes de esclarecimentos sobre a
utilizacdo do sistema. Tal problema causa dificuldade para efetuar o trabalho normal da
CONTRATANTE, embora existam alternativas disponiveis no sistema para sua realizagao.
A ndo solucéo do problema pode resultar em reducao da produtividade, porém néo afeta,

de maneira alguma, a geracao de receitas monetarias;

2.1.2.Nivel de Criticidade Médio: chamados que caracterizam uma situagdo de médio impacto no
fluxo de trabalho do GGAS, intervindo em atividades com prazo ocasionando perdas
financeiras ou comprometimento da imagem da CONTRATANTE, sem que exista

alternativa sistémica para que os usuarios déem continuidade no trabalho.

2.1.3.Nivel de Criticidade Alto: chamados que caracterizem a impossibilidade da continuidade

de fluxos de processo do GGAS, atingindo diretamente 0s processos criticos como 0s
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processos de: medicdo, faturamento, integracéo entre sistemas, fechamento contabil e/ou
entregas de obrigacbes acessodrias que impedem a continuidade do negdcio da
CONTRATANTE.

3. DEFINICAO DO NIVEL DE COMPLEXIDADE:

3.1.A CONTRATADA devera indicar, quando da abertura dos chamados realizados pela
CONTRATANTE, o nivel de complexidade que a ocorréncia possui em detrimindo do esforgo

necessario para que ela proceda para com a correcdo do problema que afeta 0 GGAS.

3.2.Esse nivel de complexidade devera cobrir todo o tempo despendido pela equipe da
CONTRATADA desde o levantamento / investigacdo do problema até a execucdo dos
procedimentos de desenvolvimento de cédigo, criacdo de scripts e de ajuste do problema dentro
da infraestrutura da CONTRATANTE;

4. TEMPO DE RESOLUGAO DE INCIDENTES

4.1.0 tempo maximo aceitavel para que a CONTATADA resolva os incidentes registrados pela

CONTRATANTE seré definido em funcéo do seu grau de severidade de cada ocorréncia.

4.2.0 tempo de resolucéo determinado para cada incidente sera indicado em funcao do seu grau de

severidade, conforme tabela abaixo:

TEMPO MAXIMO DE RESOLUCAO ACEITAVEL POR
GRAU DE GRAU DE SEVERIDADE
SEVERIDADE (demandas resolvidas no prazo em relacao ao total de

demandas no més calendario)

30 (Trinta) horas Uteis

24 (Vinte e Quatro) horas Uteis

18 (Dezoito) horas Uteis

12 (Doze) horas Uteis

gl w|IN|F-

6 (Seis) horas lteis

Tabela 2 - Tempo Maximo

4.3.Havendo a necessidade de promover prazos diferenciados para demandas em carater especial
ou extraordinario, o prazo de conclusdo da demanda devera ser deliberado pela
CONTRATANTE em comum acordo com a CONTRATADA.

5. PENALIDADES
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5.1.A inobservancia pela CONTRATADA no que se refere ao tempo maximo para a resolugéo dos
incidentes registrados, incidird em uma aplicagdo de multa em valor estipulado de acordo com a

tabela a sequir:

5.2.Todos os tempos definidos na tabela abaixo deveréo considerar, para fins de contabilizacao, dias

Uteis e horarios comercias.

NiVEL MINIMO DE SERVICO PENALIDADES
Sg/r:rtil dgze Tempo de Concluséo Percentual da Multa
1 30 (Trinta) horas Uteis 0,5% (meio por cento)
2 24 (Vinte e Quatro) horas Uteis 1% (um por cento)
3 18 (Dezoito) horas uteis 2% (dois por cento)
4 12 (Doze) horas uteis 3% (trés por cento)
5 6 (Seis) horas uteis 5% (cinco por cento)

Tabela 3 - Valores das penalidades

5.3.0s percentuais acima indicados incidirdo sobre o valor mensal relativo ao item 3. Manutencéo.

5.3.1.Caso a CONTRATANTE efetue o registro de uma ou mais ndo conformidades no SGI da
CONTRATADA fora do horario de atendimento que esta definido no ANEXO Q4
MEMORIAL DESCRITIVO — GGAS, item 4. Objetivos Especificos, subitem 4.1.3 3.
Manutencgéo , teremos, como hora inicial da contagem do tempo para que o problema seja

sanado, a primeira hora util do periodo seguinte a abertura da ocorréncia.

5.4.Quando um incidente, independente do grau de severidade no qual ele estd enquadrado, néo for
resolvido pela CONTRATADA dentro do prazo méaximo indicado pela CONTRATANTE, a
cobranca incidira quantas vezes mais forem necessarias, levando em consideracdo sempre o
mesmo tempo indicado para a resolugao do problema, até que a CONTRATADA efetue o ajuste

da rotina, processo e/ou funcionalidade do sistema:

5.4.1.0s valores das retencdes ficardo limitados ao valor pago mensalmente pela
CONTRATANTE a titulo de 3. Manutencao;

5.4.2.Caso o valor da retengdo relativa a cobranca do SLA seja menor do que o valor pago
mensalmente pela CONTRATANTE, havera, por parte da CONTRATANTE, o pagamento a
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titulo de 3. Manutengéo, somente da diferenga entre o valor total devido menos o valor

relativo a cobranca de SLA do periodo de apuracao;

5.4.3.Caso o valor da retencéo relativa a cobranca do SLA seja igual ao valor pago mensalmente
pela CONTRATANTE, ndo haverd, por parte da CONTRATANTE, nenhum pagamento a
titulo de 3. Manutencao;

5.4.4.Caso o valor da retencao relativa a cobranca do SLA seja maior ao valor pago
mensalmente pela CONTRATANTE, além de ndo haver, por parte da CONTRATANTE,
nenhum pagamento a titulo de 3. Manutencdo, sera indicado no més imediamente
posterior a cobranca, uma nova deducéo de valores relativos a cobranca de SLA, referente
a diferenca ndo cobrada no més anterior.

5.4.5.Independente da forma acima indicada para que as retencdes sejam feitas, cabera a

CONTRATADA emitir a nota fiscal de servico relativo ao item 3. Manutencéo.
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ANEXO Q4.3 - CRITERIOS DE ACEITACAO

Regra para Aceitacdo das Submissfes

Para que o codigo produzido pela CONTRATADA seja aceito, e, consequentemente mesclado para a
linha principal pelo mantenedor, ele devera antes passar por todas as etapas do processo ilustrado

na imagem abaixo.

E

«  Sistema de Controle de Versio:
o Gt

« Integrago Continua:

Commit Rejectecs
Notifes Spier

o So
* Para o Processo de Teste:
o Automitico.
o Junit
« Selenium
Manual
* Teste Funcional (exploratorio)
Teste de Performance

* Para o Processo de Audioria

« FindBugs
« SonarWa
o Manual

« Técnica de Revisdo Formal
(TRF) - Fagan model

Test and Audit Process

Mensalment sera forncido um relatsrio aos
Stakeholders com os resultados do Processo de Teste &
Auditoria de Codigo,

Commit Rejcted: Wotifes Sppler
Notifies Suppler ia

Conmit Rejected:
Notifies Suppler Commit Rejctedt

Commit Rejectedt
Natities Suppler

Dessa forma, os critérios para aceitagdo do cédigo seguirdo as regras descritas a seguir:

1. O Jenkins deve conseguir compilar o codigo fonte com sucesso;

2. 0O Jenkins deve conseguir construir o pacote de trabalho com sucesso;

3. O Jenkins deve executar os testes unitarios disponiveis na versdo e TODOS os testes devem

retornar sucesso em sua execugéo;

4. O Sonar deve executar a ferramenta de inspe¢do automatica do codigo com o Quality Profile
GGAS (arquivo de regras customizado pela equipe de conformidade do mantenedor do ambiente
com 646 regras) e TODOS os niveis de n&o conformidades NAO poder&o, em hipétese alguma,
subir as quantidades anteriormente indicadas no Sonar. Os niveis de ndo conformidade
configurados no Sonar séo:
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+ Blocker
+ Critical
+ Major
+ Minor
+ Info

5.

6.

7.

Por exemplo, se a quantidade de ndo conformidades do tipo Critical for 445, em um dado
momento do projeto, e apos a submisséo do fornecedor ela aumentar para 446 (ou qualquer
namero superior) o codigo sera classificado com rejeitado, ou seja, ele ndo atendeu ao
critério 4 deste conjunto de regras e o fornecedor devera corrigi-lo até que ele seja menor ou
igual a 445.

O Sonar deve executar a ferramenta EcClIEmma para aferir a cobertura dos testes automaticos e,
se o percentual de cobertura do cédigo for igual ou inferior ao percentual anteriormente indicado
no Sonar, o codigo seré classificado com rejeitado, ou seja, ele ndo atendeu ao critério 5 deste
conjunto de regras e o fornecedor devera corrigi-lo até que ele seja obrigatoriamente superior ao

percentual de testes automaticos anteriormente indicado na ferramenta.

A Equipe de Conformidade do Mantenedor, deve executar uma bateria de testes realizando
testes automatizados no Selenium, testes funcionais exploratérios e testes de performance. Para
que seja possivel a realizacdo dos testes, a CONTRATADA devera incluir obrigatoriamente os
scripts necessarios para atualizacdo do banco de dados, se for o caso. Caso ndo seja possivel
testar a aplicacdo em virtude do ndo envio dos scripts do banco de dados; ou caso algum Bug
critico seja encontrado e a Equipe de Conformidade considerar este suficientemente relevante,
esta Equipe devera registrar uma nota técnica na propria tarefa de requisicdo da ferramenta
Redmine, e a CONTRATANTE proprietaria da tarefa, sera convidada a decidir pela rejeicdo ou
nao da submissédo. Caso a CONTRATANTE opte pela ndo aprovacdo do cédigo, o mesmo sera
classificado com rejeitado, ou seja, ele ndo atendeu ao critério 6 deste conjunto de regras e o

fornecedor devera corrigi-lo para que o cédigo possa ser mesclado ao Branch Develop.

A Equipe de Conformidade do Mantenedor, deve realizar o processo de inspe¢do manual do
coédigo e NAO deve encontrar ndo conformidades no codigo submetido pela CONTRATADA.
Caso a nao conformidade seja encontrada, e a Equipe de Conformidade considerar essa
suficientemente relevante, esta Equipe devera registrar uma nota técnica na prépria tarefa de
requisicdo da ferramenta Redmine, e a CONTRATANTE proprietaria da tarefa, sera convidada a
decidir pela rejeicdo ou ndo da submissédo. Caso a CONTRATANTE opte pela ndo aprovacao do

cédigo, o mesmo sera classificado com rejeitado, ou seja, ele ndo atendeu ao critério 7 deste
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conjunto de regras e o fornecedor devera corrigi-lo para que o codigo possa ser mesclado ao

Branch Develop.

Caso todas as 7 regras descritas anteriormente passem com sucesso pelo processo de auditoria descrito
acima, e as implementacbes entregues atendam aos parametros de performance indicados pelo
processo, estara o cédigo submetido pela CONTRATADA aprovado pela equipe mantenedora do GGAS.
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Introducao

Esse documento tem por objetivo descrever tecnicamente o ambiente utilizado no processo de
gerenciamento, auditoria e controle de versdes do sistema do GGAS, bem como, o fluxo de

desenvolvimento utilizado através do GIT.

Ambientes de Trabalho no Projeto GGAS

Esta sessao descreve os conceitos e ferramentas utilizados nos ambientes de trabalho do GGAS e

fornece instrugfes para acesso ao ambiente.

O Ambiente Remoto de Gerenciamento, Controle e Vers  ionamento do Projeto GGAS

O ambiente remoto de gerenciamento, controle e versionamento do projeto GGAS tem por objetivo
principal gerenciar o versionamento do projeto GGAS e aplicar conceitos tidos como boas praticas de
Engenharia de Software como:

* Versionamento distribuido;

* Integragdo Continua;

« Andlise estética de cadigo;

« Auditoria especializada de cédigo e

* Execucdo de testes automatizados.

Para implementar os conceitos descritos acima, foram utilizadas as seguintes ferramentas:

Versionamento distribuido:

N A tecnologia que sera utilizada como sistema de controle de versdo do projeto GGAS
sera o Git. Os projetos serdo armazenados e gerenciados pela ferramenta GitLab (v.
7.5.1), que pode ser visualizada no endereco: http://www.ggas.com.br.

Integracdo Continua:

N O conceito de integracado continua esta atendido no ambiente através da ferramenta
Jenkins (v. 1.598), que tem a tarefa de monitorar a atualizacdo no repositorio GIT e,
guando este é atualizado, rodar todas as tasks configuradas no arquivo build.gradle, que
esta localizado na raiz do projeto GGAS. Desta forma, o Jenkins ird rodar
automaticamente a compilacdo do codigo; a geracdo do pacote de trabalho (.war); a
execucdo dos testes unitarios implementados, e a execugdo da analise estatica do
cédigo através da ferramenta SonarQube. O resultado dos builds executados pelo

Jenkins podem ser visualizados publicamente no endereco: http://jenkins.ggas.com.br.
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Analise estatica de codigo:

N

A andlise estatica do cddigo é realizada através da ferramenta SonarQube (v. 5.0) que é
um software open-source que se propde a ser a central de qualidade do seu cédigo-
fonte, possibilitando o controle sobre um grande nimero de métricas de software, e
ainda apontando uma série de possiveis bugs e praticas desaconselhaveis de
programacéao. Tudo isso é gerado através de uma analise completa do codigo, e apos
isso os resultados obtidos sdo mostrados através de uma interface web, em forma de
dashboards e gréficos. O SonarQube configurado para o projeto GGAS pode ser

visualizado publicamente no endereco: http://sonar.ggas.com.br.

Auditoria especializada de codigo:

N

ApOs a conclusdo com sucesso do build na ferramenta Jenkins, o codigo submetido sera
analisado por uma equipe especializada que ira avaliar se a quantidade de violagdes do
SonarQube aumentou, se a cobertura de testes do cddigo aumentou e ird analisar, de

uma forma geral, a qualidade do codigo implementado.

Execucdo de testes automatizados:

N

O testes automatizados sdo executados através de uma task durante o processo de
geracdo de build do Jenkins. Caso algum teste falhe durante o processo, o build ndo
sera concluido e sera enviado automaticamente um e-mail para os envolvidos no projeto
com a notificacao da falha.

Em virtude do exposto, pode-se dizer que o ambiente remoto de gerenciamento, controle e

versionamento do projeto GGAS é composto pela utilizacdo integrada das ferramentas: GitLab,

Jenkins e SonarQube.

Acesso ao Projeto

O projeto

GGAS esta disponivel publicamente na ferramenta Gitlab no endereco

http://www.ggas.com.br, através dos seguintes projetos:
Cédigo Principal do GGAS:

N

http://www.ggas.com.br/root/ggas

Cdédigo Relativo ao Projeto da Agéncia Virtual:

N

http://www.ggas.com.br/root/ggas_agencia

Cédigo Relativo ao Projeto da Nota Fiscal Eletrénica:

N http://www.ggas.com.br/root/ggas_nfe
Documento do GGAS

N http://www.ggas.com.br/root/ggas_documentacao
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Para desenvolver no projeto GGAS, € necessario ter uma credencial de acesso (usuario e senha) na
ferramenta GitLab. Essa credencial sera fornecida mediante a prévia solicitacdo ao enderego de e-

mail: contato@ggas.com.br.

A solicitacdo sera analisada pelo mantenedor do sistema e, caso aprovada, serdo enviadas as
instrucGes de acesso ao Gitlab do sistema GGAS, bem como, a URL do repositério para que seja

possivel baixar a respectiva branch, e assim poder desenvolver para o GGAS.

O Ambiente Local de Desenvolvimento no Projeto GGAS

Para configuragdo do ambiente local de desenvolvimento no projeto GGAS, é necessario instalar e

configurar minimamente as seguintes ferramentas:
Java Development Kit (JDK) 7: ferramenta para o desenvolvimento de aplicagbes na
linguagem de programacéao Java. Pode ser obtida gratuitamente no endereco:
N http://www.oracle.com/technetwork/pt/java/javase/downloads/jdk7-downloads-

1880260.html

IDE para desenvolvimento em Java: recomenda-se a utilizacdo da ferramenta Eclipse
(Luna Release) que pode ser obtida gratuitamente no endereco:
N http://www.eclipse.org/downloads/packages/eclipse-ide-java-ee-developers/lunasr2
Sistema de controle de versédo GIT (v. 1.9.4): a ferramenta pode ser obtida gratuitamente no
endereco:
N https://git-scm.com/downloads
Gradle (v. 2.2.1): O GGAS foi construido utilizando a IDE Eclipse como ferramenta de
desenvolvimento. Mesmo sendo sabedores de que o Eclipse IDE é a IDE de
desenvolvimento Java mais utilizada no mercado ndo devemos restringir que o
desenvolvimento seja feito Unica e exclusivamente por esta IDE. Por este motivo, foi feito um
trabalho de adequagédo do projeto do GGAS utilizando o framework Gradle. O Gradle é um
sistema de automatizacdo de builds, assim como o Apache Ant e Apache Maven, que tem a
finalidade de combinar a flexibilidade do Ant com o gerenciamento de dependéncias e
convencdes do Maven de maneira eficaz. Essa ferramenta pode ser obtida gratuitamente no
endereco:
N https://gradle.org/downloads
Banco de Dados Relacional Oracle Express Edition 11  g: Apds a instalacdo do banco de
dados, serd necessario: (1) criar os usuarios GGAS_ADMIN e GGAS_OPER; (2) dar
permissdo de DBA as mesmos e (3) executar os scripts “.sql” localizados na pasta SQL da
raiz da projeto. O SGBD pode ser ser obtido gratuitamente no endereco:

N http://www.oracle.com/technetwork/pt/database/express-edition/downloads/index.html
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Além das ferramentas acima descritas, recomenda-se que seja montado localmente uma

infraestrutura semelhante a descrita no item 2.1. Esse espelho local da infraestrutura definida

remotamente dard a oportunidade de o fornecedor poder antecipar possiveis problemas que seriam

encontrados remotamente pela equipe de conformidade do GGAS. Desta forma, o fornecedor podera

corrigir estes problemas antes da submisséo (push) no ambiente remoto descrito no item 2.1. Caso o

fornecedor entenda ser importante essa montagem do ambiente local de auditoria e controle, sera

necessario instalar e configurar as seguintes ferramentas:

GitLab: é uma solucéo open-source, rapida, segura e estavel que tem como objetivo montar

um servidor préprio de gerenciamento de projetos Git privados. Essa ferramenta pode ser

obtida gratuitamente no endereco:

N

https://about.gitlab.com/downloads

Jenkins : é um sistema de Integracao Continua (Cl), projetado para fazer builds automaticos

de um projeto a partir de gatilhos pré-definidos (periodico, a cada push no repositério, ao

acessar uma URL, etc). Essa ferramenta pode ser obtida gratuitamente no endereco:

N

https://jenkins-ci.org

SonarQube: Para a instalacdo local do Sonar sera necessario seguir 0s seguintes passos:

N
N

Instalar o banco de dados MySQL;
Baixar o arquivo SQL indicado no link abaixo:
+ http://sonar.ggas.com.br/download/sonar.sql
Abrir o banco de dados MySQL e executar o script sonar.sql;
Fazer o download do Sonar em:
+ http://sonar.ggas.com.br/download/sonarqube-5.0.tar.gz
Descompactar o arquivo, entrar no diretério sonarqube-5.0/conf/ e editar o arquivo
sonar.properties, colocando o usuario e senha do banco MySQL instalado anteriormente;
Entrar no diretdrio sonarqube-5.0/bin/<seu_sistema> e executar 0 arquivo sonar.bat ou
sonar.sh respectivamente para Windows e Linux;
Verificar se 0 Sonar esta rodando corretamente no endereco: http://localhost:9000
Utilizando o eclipse, instalar o plugin do sonar através do Eclipse Market Place. Instale o
plugin SonarQube 3.4.0.
Abra o arquivo build.gradle localizado na raiz do projeto, e edite a task sonarProperties,
com as informacgdes especificas do seu ambiente;
No Eclipse, cliqgue com o botéo direito no projeto e execute a opcao: Run As — Gradle
Build ... ; execute a task sonarRunner.
Apés a conclusdo da task sonarRunner, ja sera possivel visualizar o resultado no
endereco http://localhost:9000.
No eclipse, cligue com o botdo direito no projeto e execute a opcdo: Configure —
Associate with SonarQube ... ; faca a associacdo do projeto com o projeto criado pela
Task sonarRunner.
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N ApoOs o projeto estar associado, € possivel rodar a analise do projeto. Clique com o botao

direito no projeto e execute a opcdo: SonarQube — Analyze.
Fluxo de Desenvolvimento do Projeto GGAS

Conforme dito em sess@es anteriores, o processo de trabalho proposto utilizara o sistema de controle
de versédo Git. Mas antes de apresentar o fluxo, faz-se necessario um bom entendimento do conceito

de Branch.

Quase todos os Sistemas de Controle de Versdo tém alguma forma de suporte a ramificacdo
(branching). Criar um branch significa que vocé vai clonar a Ultima versédo da linha principal de
desenvolvimento e continuar a trabalhar em possiveis bugs e novas funcionalidades sem causar
danos na linha principal de producéo que provavelmente estd no ar em alguma empresa e nao pode
receber falhas. Desta forma, pode-se dizer que um branch é uma cépia do projeto. Cada branch

pode ser editado e evoluido independentemente em linhas paralelas a linha principal do projeto.

L 4 L & branch master

branch featurel

Figura 1 — Exemplo de um Branch.
Dentro do processo proposto, haverd um fluxo de trabalho baseado no desenvolvimento com varias
linhas de desenvolvimento (branches) podendo o branch ser o Master principal (caixa verde da
Figura 2), Develop (caixa vermelha), Master do Fornecedor/CDL (caixas em azul-claro), de Features
do Fornecedor/CDL (circulos azul-escuro) ou de Bugfixes (circulos rosas), conforme pode ser

visualizado na Figura 2.
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Fluxo de Trabalho do Projeto GGAS no Git
Linha principal do GGAS O Linha Principal do Fornecedor (Auditada)

. Linha de Desenvolvimento e

Integragao dos Fornecedores (Auditada) . Linhas de Desenvolvimento (1..n)

O Linhas de Corregdes (1..n) (Auditada)

Acesso Acesso: ACesso: Acesso: Acesso. Acesso:
- Mantenedor - Mantenedor - Fornecedor A - Forneceador B -CDLA - Mantenedor
Master Develop Fornecedor A Fornecedor B CDLA Mantenedor
v.1.00 : Q .
v11.0 O .

O o

\r,1.2.0

Q

vi121

O

Figura 2 — Exemplo do Fluxo de Trabalho do GGAS no Git.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 225.2015
CONCORRENCIA N°. 003/2015
Péagina 121 de 182



INFORMACAO

PUBLICA

ALGAS

Gas de Alagoas S.A.

Neste fluxo, os branches Master e Develop sdo considerados histéricos — isso porque eles guardaréo
a histéria do projeto. As tags de marcacao de release séo feitas no Master e o Develop serve como

branch de integracdo para branches de features de fornecedores e/ou CDL’s.

A verséao disponibilizada na linha principal do projeto (Master) recebera o nimero de versao 1.0.0 e
sera evoluida conforme descrito na sessdo “Regra de Nomenclatura dos Branches” deste

documento.

A Figura 2 mostra um exemplo hipotético de um determinado momento do ciclo de desenvolvimento
do GGAS, na ilustragdo, € clonado o projeto na versao 1.0.0 do branch Master para o Branch
Develop e depois para Branch do Fornecedor B. Isso significa que o Fornecedor B iniciara o
desenvolvimento de alguma Requisi¢cdo de trabalho de uma CDL. Desta forma, sera disponibilizada o
Branch para o Fornecedor B que podera clona-la para um repositorio local nas esta¢des de trabalho
da sua prépria empresa, o Fornecedor B trabalhara por algum tempo naquela Requisigéo e, durante
esse tempo, ele podera dar varios commits no seu repositério local. Quando a requisicdo estiver
totalmente pronta, o fornecedor dara um Push (envia as modificacBes para o servidor) para o Branch
do servidor remoto (representadas nas bolas azul escuras) e o fornecedor fard 0 merge para a sua
Branch principal (representada na bola azul clara), assim que o Branch principal do fornecedor for
atualizado, serd dado automaticamente o start para o processo de auditoria automatica do codigo e
logo em seguida para todas as etapas previstas no processo de Controle e Auditoria do sistema
GGAS (descritas no ANEXO Q4.3 CRITERIOS DE ACEITACAO ). Caso o cddigo avaliado no branch
principal do Fornecedor B passe pelos critérios de qualidade estabelecidos no processo e seja

aprovado, o Mantenedor sera notificado e ele sera mesclado no Branch Develop pelo Mantenedor.

O branch Develop serd o Branch que contera os merges de todos os fornecedores/CDL’s antes de
irem para a versdo oficial do sistema, desta forma, quando chegar um cédigo no Branch Develop
proveniente do merge dos Branches dos fornecedores/CDL'’s, esse cadigo também sera auditado no
processo de Controle e Auditoria do sistema. Caso todas as etapas do processo de controle de
gualidade passem com sucesso, 0 Mantenedor fard um merge para o Master e sera gerada uma

versao para a disponibilizagao no Portal de Software Publico.

Em virtude do exposto, tem-se que o processo de Controle e Auditoria do sistema sera executado em
dois momentos dentro do ciclo de vida de uma requisicao de trabalho. O primeiro momento sera
guando do merge do fornecedor para o seu respectivo Branch principal e o0 segundo momento sera
guando do merge do codigo do Branch do fornecedor para o Branch Develop que tera o cédigo
concluido de todos os fornecedores. Passados por esses dois momentos de auditoria, a requisicéo

do fornecedor sera incluida na verséo disponibilizada no Master.
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Outro ponto importante a ser explicado na figura, é o funcionamento do Branch Hotfix (representados
pelas bolas rosa claro). Cada fornecedor ter& nenhum ou varios Branches de Hotfix que seréo
criados pelo Mantenedor no momento que for aberta uma requisicdo de correcdo no Redmine. Ao
concluir a corregdo, o fornecedor dara o push no codigo e, assim que o servidor receber as
modificacdes, o processo de Controle e Auditoria do sistema sera executado, ou seja, todos os
Branches de Hotfix criados pelo Mantenedor para os fornecedores, também serdo monitorados pelo
processo de auditoria automatica do codigo. Caso todas as etapas passem cOom sucesso, 0
fornecedor sera notificado e ele podera gerar uma versdo emergencial e disponibiliza-la para seu
respectivo cliente (CDL). Apos entregar a versao emergencial para a CDL, o fornecedor devera
obrigatoriamente fazer um merge para o seu Branch principal. Quando o cddigo chegar na linha
principal, sera rodado o processo de auditoria e 0 Mantenedor sera notificado quando da concluséo
com sucesso, este farA o merge para a Branch Develp e posteriormente para o Master, onde o
cédigo de correcdo realizado pelo fornecedor podera ser disponibilizado na versdo principal do

sistema.

Em sintese, o processo de correcao de bugs seguird as seguintes etapas:

1. E aberto uma requisicdo de trabalho no Redmine para correcéo do(s) problema(s);

2. O mantenedor cria um Branch de Hotfix para o fornecedor com a ultima versdo do codigo
disponivel no Portal de Software Publico;
O Fornecedor atua e conclui as corre¢6es especificadas na requisicdo aberta;
O Fornecedor da um Push no cédigo do Branch de Hoffix;
O servidor reconhece a atualizacdo do codigo do Branch de Hotfix e roda o processo de
auditoria automatica do cédigo;

6. Ap0s o sucesso do processo de auditoria, 0 Fornecedor é notificado e 0 mesmo gera uma
versdo emergencial a partir do Branch de Hotfix e disponibiliza a CDL;
O Fornecedor faz o merge do codigo do Branch de Hotffix para a seu Branch principal;
O servidor reconhece a atualizagao do codigo do Branch principal do fornecedor e roda o
processo de auditoria automatica do cédigo;

9. Apo6s o sucesso do processo de auditoria, 0 mantenedor sera notificado e este fara o merge

para o Branch Develop e posteriormente para o Master.

Vale salientar a importancia do passo 7 no processo descrito acima, essa atividade € obrigatoria por

parte do fornecedor e caso o mesmo nao faga o merge para o seu Branch principal, a corregédo ficara

armazenada apenas no Branch de Hotffix, isso resultara na perca do cédigo de correcdo quando o

fornecedor atualizar a verséo do sistema a partir do Portal de Software Publico.

O objetivo deste fluxo de trabalho é possibilitar o desenvolvimento em paralelo de varios

fornecedores simultaneamente através da utilizacao boas praticas de controle de versionamento de
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sistemas e de técnicas e ferramentas eficientes e consolidados na industria de engenharia de

software.

Regra de Nomenclatura dos Branches

O projeto possuira Branches fixos e Branches criados sobre demanda. Os Branches fixos séo:

GGAS

N MASTER - utilizado pelo mantenedor.

N DEVELOP - utilizado pelo mantenedor.
MANTENEDOR

N MASTER - linha principal do mantenedor.
FORNECEDOR A

N MASTER - linha principal do fornecedor A.
FORNECEDOR B

N MASTER - linha principal do fornecedor B.
CDLA

N MASTER - linha principal da CDL A.

Desta forma, cada ator tera no minimo uma linha principal de desenvolvimento.

Os Branches sob demanda serdo criados para atendimento de requisi¢cdes de trabalho do Redmine
(Tarefas cadastradas pelas CDL's), para atendimento de novas funcionalidades e/ou correcdo de

Bugs. Esses Branches sob demanda seguirdo o seguinte padrdo de nomenclatura:
<nome fornecedor> _ <tipo do branch> _ <nimero da tarefa do redmine>.

O Branch podera ser de dois tipos:
® DEV: para indicar branches de novas funcionalidades;

® HOTFIX: para indicar branches de correcdes;

Desta forma, a estrutura de Branches existentes no projeto podera ser representada pelo exemplo

abaixo:

GGAS
N MASTER - utilizado pelo mantenedor.
N  DEVELOP - utilizado pelo mantenedor.
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MANTENEDOR

N MASTER - linha principal do mantenedor.
N MANTENEDOR_DEV_7764

N MANTENEDOR_DEV_8810

N MANTENEDOR_HOTFIX_0909
FORNECEDOR A

N MASTER - linha principal do fornecedor A.
N FORNECEDOR A_DEV_1122

N FORNECEDOR A_DEV_1414

N FORNECEDOR A_DEV_9851
FORNECEDOR B

MASTER - linha principal do fornecedor B.
FORNECEDOR A_DEV_8712
FORNECEDOR A_HOTFIX_0010
FORNECEDOR A_HOTFIX_0011
FORNECEDOR A_HOTFIX_0801

CDLA

N MASTER - linha principal da CDL A.

N CDLA HOTFIX_7410

¥ K K K K

Regra da Numeracgédo do Versionamento do Sistema GGAS

A verséao disponibilizada na linha principal do projeto (Master) recebera o nimero de versao 1.0.0 e

evoluira de acordo com a seguinte regra:

O primeiro numero, antes do primeiro ponto (3.8.2), representara a versao principal do
sistema e sera incrementado apenas no caso de alteragBes significativas. Por exemplo,
quando da mudanca da arquitetura interna do sistema, quando da mudanca da interface
gréfica, quando da inclusdao de um novo médulo com representacao significativa dentro do
sistema e etc. Desta forma, se a versdo do GGAS for, por exemplo, 3.8.2, pode se dizer que

os sistemas estdo na sua 3% Verséo.

O segundo nimero, ap6s o primeiro ponto (3.8.2), representara a disponibilizacdo de novas
funcionalidades significativas ou n&o dentro da versdo atual do sistema. Por exemplo,
quando da inclusdo de novas informacfes em alguma tela, ou a inclusdo de alguma nova
regra de negécio de algum processo interno. Desta forma, se a versdo do GGAS for, por
exemplo, 3.8.2, pode se dizer que ja foram disponibilizadas 8 versGes com novas

funcionalidades para a 3°. vers&o do sistema.
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O terceiro numero, apos o segundo ponto (3.8.2), representara a disponibilizagédo de versdes
de correcdo para a versdo atual do sistema. Por exemplo, quando da necessidade de se
corrigir algum bug em uma tela, ou alguma regra de negdcio implementada incorretamente.
Desta forma, se a versdo do GGAS for, por exemplo, 3.8.2, pode se dizer que ja foram

disponibilizadas 2 versdes de correcéo para a versao 3.8 do sistema.
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ANEXO Q4.5 - SISTEMA DE GESTAO DE INCIDENTE (SGlI)

1. ASPECTOS GERAIS:

1.1.E de responsabilidade da CONTRATADA disponibilizar um Sistema de Gestdo de Incidentes

(SGI) web e fornecer 0 acesso para a CONTRATANTE por meio de usuario e senha.

1.2.A CONTRATANTE efetuara o ingresso, quando se fizer necessario, do registro de uma ou mais
ocorréncias de ndo conformidade do GGAS no SGI fornecido pela CONTRATADA, seguindo o
processo de gerenciamento de bug tracking a ser definido entre as partes, quando da
assinatura do contrato, para fins de acompanhamento e controle da execu¢do das demandas e

resolucdo dos incidentes.
2. AVALIACAO DOS ATENDIMENTOS:

2.1.Deverdo estar descritos nesse processo todas as etapas para o atendimento da demanda que
vai desde o registro da ocorréncia de ndo conformidade até o encerramento desta ocorréncia
que devera ser validada e avaliada pela CONTRATANTE para futura medicdo do nivel de

satisfac8o para com os servicos prestados pela CONTRATADA.

2.2.Assim sendo, a ferramenta de SGI devera dispor de painel de bordo onde a CONTRATANTE
possa acompanhar, além da evolucdo que trata das ocorréncias abertas por ela, até a
pontuacdo atribuida para os atendimentos realizados que terdo 0s seguintes valores de

avaliacdo (ap6s a finalizacao do ticket de servico associado ao atendimento):

* 0-N&o atendeu a demanda dentro das necessidades da CONTRATANTE;
» 5 - Atendeu parcialmente a demanda dentro das necessidades da CONTRATANTE;

e 10 - Atendeu completamente a demanda dentro das necessidades da CONTRATANTE.
3. ITENS MINIMOS OBRIGATORIOS DO SGI A SER FORNECID O PELA CONTRATADA:

3.1.Para todo registro de ocorréncias para relatar um incidente / ndo conformidade pela

CONTRATANTE, deverdo ser armazenadas, minimante, as seguintes informacdes:

3.1.1.ldentificacao do requisitante que fez o registro;
3.1.2.Data/hora de abertura;

3.1.3.Mé6dulo afetado;

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 225.2015
CONCORRENCIA N°. 003/2015
Pagina 127 de 182



INFORMACAO

PUBLICA

ALGAS

Gas de Alagoas S.A.

3.1.4.Rotina afetada;

3.1.5.Nesse item deverd ser possivel indicar, a partir de um filtro predefinido, se a rotina afetada
implica na perda de receita por parte da CONTRATANTE.

3.1.5.1. Caso a rotina seja classificada como sendo “afeta receita”, esse registro de nao
conformidade ja sera classificado automaticamente no maior grau de severidade
definido no ANEXO Q4.2 SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA) ;

3.1.6.Nivel de criticidade (definido pelo CONTRATANTE e imutavel pela CONTRATADA);

3.1.7.Descricdo do incidente;

3.1.8.ldentificacdo do responsavel pela resolucdo do incidente (a ser preenchido pela
CONTRATADA apoés a andlise do problema e da indicacdo de qual profissional da sua
equipe sera indicado como sendo o ponto focal e responsavel pela solugao);

3.1.9.Nivel de complexidade (definido pela CONTRATADA com base no esfor¢o necessario para
a resolucéo da ndo conformidade registrada pela CONTRATANTE);

3.1.10. Grau de severidade (que sera definido automaticamente a partir do cruzamento entre o
Nivel de criticidade e do Nivel de complexidade) e definido no ANEXO Q4.2 SERVICE
LEVEL AGREEMENT (SLA) ;

3.1.11. Prazo limite para resolucéo definido automaticamente pelo Grau de severidade;

3.1.12. Status da tarefa;

3.1.12.1. Os status relativos aos atendimentos dever&o ser definidos no momento da
indicacdo do processo de gerenciamento de bug tracking citado anteriormente.

3.1.13. Registro dos procedimentos adotados pelas partes como eventos do processo de
correcao;

3.1.14. Controle de atividade:

3.1.14.1. Para esse item em especifico, a solugdo de SGI devera ser dotada de uma
funcionalidade de “parar a contagem do tempo” sobre as ocorréncias abertas para
que o tempo relativo a interacdo entre CONTRATANTE e CONTRATADA nao seja

contabilizado como tempo de atendimento e ndo ser considerado contabilizado no
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processo de apuracdo do tempo do SLA definidos no ANEXO Q4.2 SERVICE LEVEL
AGREEMENT (SLA);

3.1.15. Data/hora de concluséo;

3.1.16. Descricao da solucdo implementada (quando do encerramento da ocorréncia);

3.1.17. Outras informacdes consideradas necessarias para a execugao ou para a avaliacao do

incidente.

3.2.Para toda e qualquer alteracdo de status e de acompanhamento a ser feita na ocorréncia,
independente se essa seja promovida pela CONTRATADA ou pela CONTRATANTE, o SGI
devera, por meio de e-mail (definido no processo de gerenciamento de bug tracking), notificar a
alteracdo para que a CONTRATANTE tenha a ciéncia do que esta sendo feito pela
CONTRATADA.

4. RELATORIO PARA ACOMPANHAMENTO DAS OCORRENCIAS E APURAGAO DAS
PENALIDADES:

4.1.Mensalmente, a CONTRATANTE efetuar4, a partir de relatérios disponibilizados pela
CONTRATADA no SGl, a analise sobre o quantitativo e o percentual de ocorréncias registradas,
resolvidas e ndo resolvidas pela CONTRATADA dentro do periodo de apuracdo (mensal)

segregado por grau de severidade.

4.1.1. Serd com base nos relatérios de apuracdo mensal, e da funcionalidade indicada no item
3.1.14 deste anexo, que sera feita a contabilizagdo do tempo real total decorrido entre a
data e hora indicados na abertura do ticket de servico e a data e hora indicados no
momento do encerramento do ticket de servi¢o, descontando o tempo de interacdo entre
CONTRATANTE e CONTRATADA, sendo considerado para o calculo deste Ultimo, apenas
as horas uteis, desconsiderando as horas fora do horéario comercial descrito no item 4.1.3
3.Manutencdo do ANEXO Q4 MEMORIAL DESCRITIVO - GGAS, finais de semana e

feriados nacionais.
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Para o gerenciamento do fluxo estabelecido para o processo de evolucdo funcional e ndo funcional
do sistema e da implantacdo de parte ou todo desse, sera utilizada a ferramenta Redmine como
software de gerenciamento das demandas (SGD) da CONTRATANTE.

1. Gerenciamento e Acompanhamento do Processo

1.1. Para acessar ao SGD utilizado para controlar as demandas do projeto GGAS, deve-se
acessar o endereco: http://redmine.ggas.com.br realizar o cadastro da CONTRATADA

no link “Cadastre-se”, e aguardar a ativacdo de seu usuario pela Equipe de
Conformidade do Mantenedor do Ambiente que gerencia a plataforma de controle de

gqualidade do sistema.

1.2. Quando o acesso a plataforma for concedido pela Equipe de Conformidade, cabera ao
requisitante da demanda (a empresa CONTRATANTE nesse caso), efetuar o ingresso
de um ticket de atendimento e descrever neste, todas as questdes relacionadas a sua

necessidade e indicadas como sendo “obrigatérias” de informe por parte da plataforma.

1.3. As requisi¢des serdo cadastradas no menu “Nova Tarefa” do Redmine, e seguirdo os

seguintes estados dentro do processo de controle e auditoria do cédigo:
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ura 1 - Estados das requisi¢cdes no processo de Controle e Auditoria do sistema GGAS.

acordo com a Figura 1, os usuéarios da ferramenta poderdo pertencer a trés

categorias de perfis de usuério:

CONTRATANTE (CDL): Esse perfil de acesso serd dado aos usudrios pertencentes as
Companhias Distribuidoras Locais (CDL). Sd0 estes usuarios que iniciardo 0 processo ao
criar uma tarefa na ferramenta. Essa tarefa pode representar qualquer necessidade de
desenvolvimento e/ou implementacdo no sistema GGAS e pode variar desde a solicitacdo
de implementacdo de um simples botdo, a implementagdo de um novo maédulo. A
granularidade de cada tarefa, sera definido pela propria CONTRATANTE em conjunto com a
CONTRATADA. Salienta-se que, toda e qualquer entrega de codigo por parte da

CONTRATADA, deverd estar vinculada a pelo menos uma tarefa no sistema Redmine.

Além de criar tarefas, esse perfil de acesso é o Unico que poderd modificar a tarefa para os
seguintes status: “Nova”, “Em Negociagdo”, “Cancelada” e “Atribuida”. Este ultimo status, &
quando uma CDL conclui o processo de negociagdo (custo, tempo, escopo e etc.) com a
CONTRATADA e atribui a atividade ao mesmo, a partir disso, apenas usudarios com o peffil

de acesso “Fornecedor”, podera modificar a tarefa.

CONTRATADA (Fornecedor): Esse perfil de acesso serd dado aos usuarios pertencentes
aos fornecedores que tiverem contratos de 1. Desenvolvimento, 2. Implantacdo e 3.
Manutencdo do sistema GGAS, para com as CDLs. Estes usuarios receberdo as tarefas
atribuidas pelas CDLs e poderao modificar o status para “Aguardando Criagdo de Branch”,
na qual o fornecedor indicara para o mantenedor que estd aguardando a criacdo de um
novo branch de trabalho; “Em Andamento”, nesse momento cada fornecedor trabalhara com
base no item 8.4 DA METODOLOGIA DE EXECUCAO DO PROJETO subitem 8.4.1 do
ANEXO Q4 - MEMORIAL DESCRITIVO e poderd modificar o status da tarefa para
“Concluida” ou “Cancelada”. Para o caso das tarefas “Concluidas”, os fornecedores poderdo
coloca-las no status “Disponivel para Merge” em “Master” e isso indicara que eles
mesclaram o cédigo produzido na “Branch Master” do fornecedor e este cddigo esta
disponivel para avaliagdo da qualidade no processo de testes e auditoria realizado pelos
usuarios com perfil Mantenedor e definidos no ANEXO Q4.3 CRITERIOS DE ACEITACAO .

Mantenedor: Esse perfil de acesso serd dado aos usuarios pertencentes a Equipe de
Conformidade, que serdo responsaveis por iniciar, apos receberem as submissdes de

cbdigo enviada pelos fornecedores, o processo de testes e auditoria de cédigo. O processo
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de testes e auditoria seguira o descrito na Figura 1 e, caso todas as etapas do processo de
aceitacéo definidos no ANEXO Q4.3 - CRITERIOS DE ACEITACAO sejam concluidos com
sucesso, 0s status das tarefas poderdo ser modificados para: “Integrado ao Develop”;
“Aguardando Integracdo na Mainline”; “Integrada na Mainline”; “Aguardando Liberacédo de

Versdo” e “Disponivel em Versao”.

1.5. As tarefas cadastradas no Redmine, poderdo estar, em um dado momento, nos status

descritos abaixo:

Nova: Indica que a tarefa foi criada pelo usuario de perfil CDL e que ainda néo iniciou o
processo de negociacdo com o fornecedor. Desta forma, todo o backlog do sistema que

ainda ndo tenha iniciado o desenvolvimento, estard com esse status.

Em Negociacdo: Indica que se deu inicio ao processo de negociacdo para desenvolvimento
da demanda especificada na tarefa. Essa negociacdo, em alguns fornecedores, envolve
atividades como reunifes para definicdo e detalhamento do escopo, estimativas de prazos e

custos, entre outras.

Cancelada: Indica que a demanda especificada pela tarefa ndo serd mais atendida, ou seja,
ela esta cancelada. A tarefa podera ir para esse status em dois momentos, ou apos a
conclusdo do status Em Negociacdo, quando uma CDL ndo aprova 0 or¢camento
estabelecido pela negociacdo da tarefa, ou apés o inicio do desenvolvimento da tarefa pelo
Fornecedor (status Em Andamento), em virtude de algum problema técnico e devidamente

alinhado com a CDL proprietaria da tarefa.

Atribuida : Indica que a negociacdo para desenvolvimento da tarefa foi concluida e o

fornecedor podera iniciar o desenvolvimento da mesma.

Aguardando Criacdo de Branch: Indica que o Fornecedor esta aguardando que o
Mantenedor crie uma Branch para o Fornecedor comecar o desenvolvimento do escopo

indicado na Requisicao;

Branch Criado. Aguardando Inicio do Desenvolvimento : Indica que o Mantenedor ja criou

a Branch de trabalho e que o fornecedor pode iniciar o desenvolvimento da Requisi¢ao.

Em Andamento: Indica que o fornecedor iniciou o desenvolvimento da tarefa.
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Concluida: Indica que o fornecedor concluiu o desenvolvimento da tarefa, porém, ainda néo
disponibilizou a mesma para o processo de auditoria e controle de qualidade. Nesse status a
tarefa ainda esta sob responsabilidade do fornecedor e a mesma esta aguardando algum

processo interno para disponibilizacdo ao mantenedor.

Disponivel para Merge: Indica que o fornecedor concluiu a tarefa e submeteu para o
servidor Git remoto para ser avaliada no processo de controle de qualidade e auditoria do

cédigo desenvolvido.

Em Processo de Testes e Auditoria:  Indica que a tarefa esta passando por todas as etapas

do processo de controle de qualidade e auditoria do cédigo, demonstradas na Figura 5.

Rejeitada: Indica que tarefa ndo passou por alguma etapa do controle de qualidade e

auditoria e esta sendo devolvida ao fornecedor para as devidas correcgoes.

Integrado ao Develop: Indica que o processo de testes e auditoria do cddigo foi executado
com sucesso no Branch Master do Fornecedor e que o cédigo foi mesclado ao Branch

Develop para dar inicio aos testes de integracao.

Aguardando Integragdo na Mainline:  Indica que a tarefa foi aprovada em todas as etapas
do processo de controle de qualidade e auditoria do cddigo e esta aguardando a Equipe de
Conformidade realizar o0 merge a verséo principal do sistema.

Aguardando Liberacdo de Versao: Indica que a tarefa foi integrada a versdo principal do
sistema e esta aguardando a proxima liberagdo de versdo por parte da Equipe de

Conformidade.

Disponivel em Versao: Indica que a tarefa esta disponivel na versdo para distribuicao

através do Portal de Software PUblico Brasileiro.

1.6. Vale ressaltar que o Redmine ndo substituird a ferramenta de bug tracking (que seja
gerenciado a partir do SGI da CONTRATADA conforme definido no ANEXO Q4.5
SISTEMA DE GESTAO DE INCIDENTES (SGI) dos fornecedores, ou seja, os bugs
encontrados pelas CDLs continuardo sendo cadastrados nas ferramentas de cada

fornecedor para controle dos seus respectivos SLAs estabelecidos em cada contrato.
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1.6.1. Porém, para efeito de comunicacao e publicidade para com todas as LDCs que
sdo utilizadores deste mesmo software, aquela que efetuar o levantamento do
registro do incidente no seu ambiente e registrar no SGI do Fornecedor, devera
registrar também uma ocorréncia de ndo conformidade no SGD mantido no

ambiente de qualidade e controle.

1.7. O que devera ocorrer é que, como todas as requisicbes para serem incorporadas a
versdo principal do sistema, devem estar necessariamente vinculadas a uma tarefa no
Redmine, consequente, essa tarefa devera ser criada no Redmine para passar pelo

processo de auditoria e controle de qualidade como qualquer requisicdo normal.
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ANEXO Q4.7 — CRONOGRAMA DE DESENVOLVIMENTO /
IMPLANTACAO E MANUTENCAO DO CONTRATO

Este anexo tem como objetivo mostrar o status onde se encontra cada empresa participante do
processo licitatério como CONTRATANTE para as atividades de 1. Desenvolvimento de

funcionalidades, 2. Implantacdo e 3. Manutencdo do GGAS.

Nesse sentido, face ao status diferenciado dessas empresas, faz-se necessario indicar essas fases
para que a Licitante possa se programar para atender as demandas de 1. Desenvolvimento, 2.
Implantagcdo e 3. Manutencdo do GGAS que sdo negociadas individualmente com cada
CONTRATANTE.

E com base na tabela 1 - Cronograma Fisico do Projeto deste Anexo que a Licitante devera se
basear para poder dimensionar o tamanho do projeto, a complexidade e o esforco que sera
demandado pelas CONTRATANTES.

Com base nestas informacfes, pelo periodo de tempo indicado como ANEXO Q4 MEMORIAL
DESCRITIVO - GGAS item 9. DO CRONOGRAMA E PRAZO DE EXECUCAO, nos valores unitarios
por profissionais, e valores cobrados por faixa relativo ao quantitativo de usuarios do sistema e de
faturas emitidas pelas CONTRATANTES que a Licitante devera formular a sua proposta de precos
para posterior apresentacdo para a CONTRATANTE.

2. Cronograma Fisico do Projeto

1.8.Para fins de referéncia, esta dividido na Tabela 1, por empresa participante, o status de cada

uma dentro do processo de implantacéo.

1.9.Dessa forma, competira a Licitante, estar apta a, no periodo de contrato indicado no ANEXO Q4
MEMORIAL DESCRITIVO - GGAS item 9. DO CRONOGRAMA E PRAZO DE EXECUCAO e,
com base no cronograma fisico apresentado abaixo, prestar os servicos relativos aos itens 1.
Desenvolvimento (de requisitos funcionais e ndo funcionais), 2. Implantacdo (podendo, na linha
do tempo, esse item acontecer concomitamente em mais de uma empresa simultaneamente) e
3. Manutencdo (em ambiente de producdo) com equipes multidisciplinares e com os

conhecimentos técnicos necessarios.

1.10. Os servigos relativos aos itens 1. Desenvolvimento e 2. Implantagdo, durante o periodo
de tempo indicado no ANEXO Q4 MEMORIAL DESCRITIVO - GGAS item 9. DO
CRONOGRAMA E PRAZO DE EXECUCAO foram ordenados de tal forma que permita a
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conciliacdo dos dois, sendo esses executados paralelamente ou sequencialmente pela Licitante,
a depender da negociagcdo que sera feita durante o processo de aprovacdo das ordens de

servico.

1.11. A fase relativa ao item 3. Manutencao ira iniciar apés o processo de homologacédo do

processo relativo ao item 2. Implantacao.

1.12. A depender dos entendimentos durante a fase de negociagdo para a aprovacdo das
ordens de servico, do esforco indicado e da estratégia de implantacdo de cada

CONTRATANTE, esse cronograma podera sofrer alteracdes no futuro.

Cronograma GGAS
Meses
Empresas
1/2|/3|4|5/6|7|8|9|10|11 12| 13 | 14...59 | 60
ALGAS
BAHIAGAS
CEGAS
PBGAS
SERGAS
Tabela 1 - Status sobre o processo de implantacdo do GGAS por empresa.
Onde:

Refere-se as fases de 1. Desenvolvimento e 2. Implantagao
Refere-se a fase de 3. Manutencao
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ANEXO S — MODELO DE DECLARA(;AO DE ME/EPP
Local, [...] de [...] de 2015
A ALGAS

Concorréncia n.° 003/2015

Prezados Senhores:

A (Nome da Empresa), inscrita no CNPJ/MF n°. ......ccoocvvviiiiiiiiiiiiiiiennnn, , por
intermédio de seu representante legal 0(@) Sr.(Sra) ......ccccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiic s ,
portador(a) do Documento de Identidade n°. ...........cccccoeene € do CPF N ..o ,
DECLARA, sob as penas da lei, que se constitui em microempresa (ou empresa de pequeno
porte) para os fins desta licitacdo, nos termos da Lei Complementar n® 123/06.

Declara, ainda, que n&o apresenta nenhuma das restricdes do regime diferenciado e

favorecido, dispostas no art. 3°, 8§ 4° da referida Lei, comprometendo-se a informar a

Administragao caso perca essa qualificagao.

A presente declaracgéo é feita sob as penas da lei.

Local e Data

Assinatura(s) do(s) Representante(s) Legal(is)
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ANEXO U — CRITERIOS DE AVALIACAO DA PROPOSTA TECNIC A

1. ltens Gerais.

Em se tratando de uma licitacdo do tipo “Técnica e Preco”, cabera ao Licitante, com base na sua
experiéncia de mercado, nas ferramentas, tecnologias e metodologias que sejam do seu conhecimento e da
qualificacdo técnica de sua equipe técnica, apresentar certidbes, certificados, sistemas, relatorios,
atestados, declaracbes e comprovantes que atestem a sua capacidade para o atendimento as demandas

necessarias para:

1.1. 1. Desenvolver requisitos funcionais e ndo funcionais do GGAS.
1.2. 2. Implantar parte ou todo o sistema GGAS dentro da infraestrutura da CONTRATANTE.

1.3. 3. Manter, com base no que fora implantado e indicado anteriormente, todos os modulos,

processos, procedimentos e integragdes que fizerem parte do processo de implantagéo.

2. Fatores Avaliados.

2.1. Como critérios de avaliacdo técnica da capacidade das empresas Licitantes participantes

do processo licitatério, serdo avaliados dois Fatores, sendo eles:
2.1.1. Fator de Avaliacdo de Suporte (FAS); e

2.1.2. Fator de Avaliacdo de Qualificacédo (FAQ).

Onde:

2.1.3. No FAS o Licitante sera pontuado, em funcdo de sua atuacdo no mercado de
Tecnologia da Informacdo, da sua experiéncia no ambiente tecnolégico inerente ao
objeto da licitacdo, da sua experiéncia e a qualidade na prestacdo de servicos de: 1.

Desenvolver, 2. Implantar e 3. Manter sistemas de gestdo comercial voltados para a
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2.1.4. No FAQ o Licitante sera pontuado, em fung¢éo da qualificac@o e experiéncia do seu
quadro de profissionais habilitados para a participacdo em projetos do mesmo porte
dessa licitagcdo e na utilizacdo, por parte desses, de ambientes de desenvolvimento
de software compativel com o processo de desenvolvimento definido no ambiente de
gerenciamento e controle de versdo e qualidade do site www.ggas.com.br e com
base nos critérios definidos no ANEXO Q4.3 CRITERIOS DE ACEITACAO.

3. Pontuac@es por Fator de Avaliacéo.

3.1. Foi atribuido para cada um dos Fatores um peso diferente, que trata do grau de
importancia de cada um destes para que 0s processos relativos ao 1. Desenvolvimento, 2.
Implantacdo e 3. Manutencdo sejam referenciados com base nas necessidades
especificas para o atendimento das demandas sistémicas de um software de gestdo
comercial por parte da CONTRATANTE.

3.1.1. Para o FAS o peso atribuido é 3 (trés); e,

3.1.2. Para o FAQ o peso atribuido é 2 (dois).

3.2. Para cada Fator, o Licitante devera apresentar, com base no que é exigido, certiddes,
certificados, sistemas, relatorios, atestados, declaracdes e comprovantes que atestem a
sua capacidade técnica para o provimento dos servicos necessarios e relevantes para que
0 GGAS possa ser adaptado / customizado / evoluido, quando se fizer necessario com
base em desenvolvimento de requisitos funcionais e n&o funcionais, implantado e mantido
dentro da infraestrutura da CONTRATANTE.

Fator de Ti Not & Méxi 5 Pontuagao Pontuacédo
ipo ot a Maximg Peso .
Avaliagéo (FA P Ponderada Maxima | Ponderada Minims
Exigida por Fator
S: Suporte FAS 270 3 810 486
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Q: Qualidade FAQ 270 2 540 324

Total 5 1.350 810

Tabela 1 - Pontuac6es por Fator de Avaliagéo.

4. Subdivisao dos Fatores

4.1. Como forma de efetuar uma avaliacdo mais detalhada e assertiva sobre as areas de
conhecimento e de dominio do Licitante que sdo fundamentais para a prestacdo dos
servicos necessarios para 1. Desenvolver, 2. Implantar e 3. Manter o GGAS, foram

divididos os Fatores FAS e FAQem Subfatores, tais como seguem:

4.2. Fator de Avaliacdo de Suporte - FAS

4.2.1. A Nota do Fator de Avaliacdo de Suporte - FAS do Licitante sera obtido a partir

do somatério dos pontos relativos aos subfatores S1, S2, S3, S4, S5, S6 e S7:

4.2.2. SUBFATOR S1 - Experiéncia do Licitante na prestacd o de servicos de
desenvolvimento, implantacdo e/ou manutencdo de sis  temas com arquitetura
WEB baseado na quantidade de contratos firmados ent re o Licitante e seus
clientes, estando esses contratos ainda em vigéncia , com prazo igual ou
superior a 2 (dois) anos , comprovado através de atestado de capacidade técnica,
com firma reconhecida, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado onde
0 servigo estd sendo executado de forma satisfatoria e dentro das regras contratuais
para os itens desenvolvimento, implantagdo e/ou manutencdo. Quantidade méaxima

de Atestados de capacidade técnica: 15 (quinze)

Descricdo Pontos

N&o apresentou atestado de capacidade técnica 00

Apresentou atestado de capacidade técnica que comprove a experiéncia do Licitante
descrita no SUBFATOR S1 de 1 (um) a 2 (dois) contratos vigentes.

05
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descrita no SUBFATOR S1 de 03 (trés) a 5 (cinco) contratos vigentes.

Apresentou atestados de capacidade técnica que comprove a experiéncia do Licitante

10

descrita no SUBFATOR S1 de 06 (seis) a 08 (oito) contratos vigentes.

Apresentou atestados de capacidade técnica que comprove a experiéncia do Licitante

20

descrita no SUBFATOR S1 em 08 (0ito) ou mais contratos vigentes.

Apresentou atestados de capacidade técnica que comprove a experiéncia do Licitante

30

Pontuacdo maxima possivel do SUBFATOR S1

30

Observacéao: O Licitante sera pontuada em apenas um dos itens acima.

Nao sera permitido que o Licitante apresente mais de 01 (um) atestado de capacidade técnica emitido pela

mesma pessoa juridica de direito pablico ou privado onde o servigco esta sendo executado para os itens

implantagéo e desenvolvimento como comprovacgao da capacidade técnica.

4.2.3. SUBFATOR S2 - Tempo de experiéncia (em anos ) do Licitante na execugao

dos servi¢cos de desenvolvimento, implantacdo e/ou m anutencdo em Sistema de

Gestdo Comercial para Empresa de Utilidade Publica  (Gas, Energia, Saneamento

ou Telefonia) compativel com as especificagdes funcionais do objeto licitado,

comprovado através da apresentacdo de atestados de capacidade técnica, com firma

reconhecida, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado onde o servi¢o

foi executado. Quantidade maxima de Atestados: 04 (quatro)

Tempo de experiéncia da Empresa Pontos
Nao apresentou atestado de capacidade técnica 00
Apresentou atestado de capacidade técnica que comprove a experiéncia do Licitante 02
descrita no SUBFATOR S2 por tempo de experiéncia de 1 (um) até 2 (dois) anos na
prestacao dos servicos.
Apresentou atestado de capacidade técnica que comprove a experiéncia do Licitante 04
descrita no SUBFATOR S2 com tempo superior a 2 (dois) até 4 (quatro) anos na
prestacdo dos servigos.
Apresentou atestado de capacidade técnica que comprove a experiéncia do Licitante 06
descrita no SUBFATOR S2 com tempo superior a 4 (quatro) até 6 (seis) anos na
prestacéo dos servicos.
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Apresentou atestado de capacidade técnica que comprove a experiéncia do Licitante
descrita no SUBFATOR S2 com tempo superior a 6 (seis) até 8 (oito) anos na

prestacao dos servicos.

08

Apresentou atestado de capacidade técnica que comprove a experiéncia do Licitante

descrita no SUBFATOR S2 com mais de 8 (0ito) anos na prestacao dos servicos.

10

Pontuacdo maxima possivel do SUBFATOR S2

40

Observacéo: Cada atestado de capacidade técnica sera pontuado / enquadrado individualmente conforme

as faixas descritas na tabela do SUBFATOR S2, podendo o Licitante apresentar 1 (um) ou mais atestados

de capacidade técnica para a mesma faixa, limitado a quantidade maxima de atestados para o SUBFATOR

S2.

Nao sera permitido que o Licitante apresente mais de 01 (um) atestado de capacidade técnica emitido pela

mesma pessoa juridica de direito publico ou privado onde o servico foi executado para os itens implantagdo

e desenvolvimento como comprovacgado da capacidade técnica.

4.2.4. SUBFATOR S3 - Tempo de experiéncia (em anos)

do Licitante no

desenvolvimento, implantacdo e/ou manutencdo de Sis tema de Gestdo

Comercial para Empresas de Utilidade Pdublica (Gas, Energia, Saneamento ou

Telefonia), licenciado como GPL (General Public License) na verséo 2 e desenvolvido

exclusivamente com tecnologias livres, comprovado através de atestados de

capacidade técnica, com firma reconhecida, emitido por pessoa juridica de direito

publico ou privado onde o servico foi executado. Quantidade maxima de Atestados

de capacidade técnica: 03 (trés)

descrita no SUBFATOR S3 por tempo de experiéncia de mais de 4 (quatro) anos

Descricéo Pontos
N&o apresentou atestado de capacidade técnica 00
Apresentou atestado de capacidade técnica que comprove a experiéncia do Licitante 05
descrita no SUBFATOR S3 por tempo de experiéncia de 1 (um) até 2 (dois) anos
Apresentou atestado de capacidade técnica que comprove a experiéncia do Licitante
descrita no SUBFATOR S3 por tempo de experiéncia superior a 2 (dois) até 4 (quatro) 08
anos
Apresentou atestado de capacidade técnica que comprove a experiéncia do Licitante 20
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Pontuacéo méaxima possivel do SUBFATOR S3 60

Observacdo: Cada atestado de capacidade técnica serd pontuado / enquadrado individualmente conforme
as faixas descritas na tabela do SUBFATOR S3, podendo o Licitante apresentar 1 (um) ou mais atestados
de capacidade técnica para a mesma faixa, limitado a quantidade maxima de atestados para o SUBFATOR
S3.

N&o sera permitido que o Licitante apresente mais de 01 (um) atestado de capacidade técnica
emitido pela mesma pessoa juridica de direito publico ou privado onde o servico foi executado
para os itens implantagédo, desenvolvimento e/ou manutencdo como comprovagao da capacidade

técnica.

4.2.5. SUBFATOR S4 - Experiéncia do Licitante no d esenvolvimento de requisitos
funcionais e néo funcionais, bem como de manutencao corretiva e preventiva
de nado conformidades encontradas em softwares com a  rquitetura WEB
gerenciado por servicos de hospedagem de sites comp artilhados para projetos
que usam o controle de versionamento GIT* . A experiéncia do Licitante devera ser
comprovada através da apresentacdo de atestados de capacidade técnica, com firma
reconhecida, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado onde 0 servico
€ executado, indicando, inclusive, os nomes dos endere¢cos na internet onde os
softwares mantidos por ela se enquadrem nas caracteristicas descritas no
SUBFATOR S4 estéo publicados e sendo gerenciados. Para o caso de o repositério
de software do Licitante ndo ser publico, o Licitante devera prover acesso por meio de
usuario e senha junto ao seu sistema de gerenciamento de servicos de hospedagem
de sites compartilhados para projetos de usam controle de versionamento Git, para
que a CONTRATANTE possa averiguar a veracidade das informac8es apresentadas

pelo Licitante.

Descricéo Pontos

N&o comprovou que possui software algum sendo gerenciado por servicos de hospedagem de
sites compartilhados para projetos que usam o controle de versionamento GIT* e atendam as 00
caracteristicas descritas no SUBFATOR S4.
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Comprovou que possui 1 (um) software com as caracteristicas descritas no SUBFATOR S4
gerenciado por servicos de hospedagem de sites compartilhados para projetos que usam o 05

controle de versionamento GIT*.

Comprovou que possui 2 (dois) softwares com as caracteristicas descritas no SUBFATOR S4
gerenciados por servicos de hospedagem de sites compartilhados para projetos que usam o 20

controle de versionamento GIT*.

Comprovou que possui 3 (trés) softwares com as caracteristicas descritas no SUBFATOR S4
gerenciados por servigos de hospedagem de sites compartilhados para projetos que usam o 35

controle de versionamento GIT*.

Comprovou que possui 4 (quatro) ou mais softwares com as caracteristicas descritas no
SUBFATOR S4 gerenciados por servicos de hospedagem de sites compartilhados para 50

projetos que usam o controle de versionamento GIT*.

Pontuacdo maxima possivel do SUBFATOR S4 50

Observacéao: O Licitante sera pontuada em apenas um dos itens acima.

* Conforme definicdo contida nos enderecos https://github.com/ e https://about.qgitlab.com/

Caso o0 acesso a plataforma publica ou privada pela CONTRATANTE durante a fase de checagem néo seja
possivel, por motivo de problemas para com a infraestrutura onde se encontra hospedado os servigcos

relativos a esse item, os pontos relativos a esse SUBFATOR S4 ndo serdo computados para o Licitante.

4.2.6. SUBFATOR S5 - Experiéncia e qualidade do Licitante ~ no desenvolvimento e
manutencdo de softwares que possuam arquitetura WEB e que promovam,
durante o processo de desenvolvimento e/ou manuteng ao, a Integragéo
Continua como parte deste processo . A experiéncia do Licitante devera ser
comprovada através da apresentacéo de atestados de capacidade técnica, com firma
reconhecida, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove
a pratica de integracdo continua no seu ambiente desenvolvimento (sendo ele publico
ou privado) e da indicacdo do endereco na internet onde seja comprovada a pratica
ou da liberacdo de acesso ao seu ambiente para que a CONTRATANTE possa, por
meio de acesso com usuario e senha (quando o ambiente de desenvolvimento for
privado), verificar se as condi¢ces descritas como sendo essenciais para a pontuagao
do SUBFATOR S5 foram atendidas ou néo.
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Descricdo Pontos
N&o comprovou que pratica integracao continua em projeto que satisfaca as condicdes 00
descritas no SUBFATOR S5.
Comprovou que pratica integracdo continua em 1 (um) projeto que satisfaca as condi¢ces 05
descritas no SUBFATOR Sb.
Comprovou que pratica integragdo continua em 2 (dois) projetos que satisfagam as 10
condi¢Bes descritas no SUBFATOR S5.
Comprovou que pratica integragdo continua em 3 (trés) projetos que satisfacam as 20
condi¢Bes descritas no SUBFATOR S5.
Comprovou que pratica integracdo continua em 4 (quatro) ou mais projetos que satisfagcam 30
as condicdes descritas no SUBFATOR Sb5.
Pontuacdo maxima possivel do SUBFATOR S5 30

Observacgdo: O Licitante sera pontuada em apenas um dos itens acima.

Caso 0 acesso a plataforma pela CONTRATANTE durante a fase de checagem néo seja possivel, por
motivo de problemas para com a infraestrutura onde se encontra hospedado os servicos relativos a esse
item, ou que nao seja constatada a pratica de Integragdo Continua pela empreso Licitante, os pontos

relativos a esse subfator ndo serdo computados para o Licitante.

4.2.7. SUBFATOR S6 - Experiéncia e qualidade do Li citante no desenvolvimento e
manutencdo de softwares que possuam arquitetura WEB e gue comprovem,
durante o processo de desenvolvimento e/ou manuteng do, a pratica da
execucdo de Testes Unitarios . A experiéncia do Licitante deverd ser comprovada
através da apresentacdo de atestados de capacidade técnica, com firma reconhecida,
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado , que comprove a pratica da
execucdo de Testes Unitarios no seu ambiente desenvolvimento (sendo ele publico
ou privado) e da indicacdo do enderec¢o na internet onde seja comprovada a pratica
ou da liberacdo de acesso ao seu ambiente para que a CONTRATANTE possa, por
meio de acesso com usuario e senha (quando o ambiente de desenvolvimento for
privado), verificar se as condi¢cdes descritas como sendo essenciais para a pontuacao
do SUBFATOR S6 foram atendidas ou nao.
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Descricdo Pontos
N&o comprovou que pratica desenvolvimento de testes unitarios em projeto que satisfaca 00
as condicdes descritas no SUBFATOR S6.
Comprovou que pratica integracdo continua em 1 (um) projeto que satisfaca as 10
condi¢Bes descritas no SUBFATOR S6.
Comprovou que pratica integracdo continua em 2 (dois) projeto que satisfaca as 20
condi¢des descritas no SUBFATOR S6.
Comprovou que pratica integragcdo continua em 3 (trés) ou mais projetos que satisfacam 20
as condicdes descritas no SUBFATOR S6.
Pontuacéo méaxima possivel do SUBFATOR S6 30

Observacéo: O Licitante sera pontuada em apenas um dos itens acima.

Caso o0 acesso a plataforma pela CONTRATANTE durante a fase de checagem néo seja possivel,
por motivo de problemas para com a infraestrutura onde se encontra hospedado 0s servigcos
relativos a esse item, ou que ndo seja constatada a pratica de Integracéo Continua pela empresa

Licitante, os pontos relativos a esse subfator ndo serdao computados para o Licitante.

4.2.8. SUBFATOR S7 - Possui Sistema de Gestao de Incident es (SGI) informatizado

que atendam as defini¢cdes contidas no ANEXO Q4.5-  SISTEMA DE GESTAO DE
INCIDENTE (SGI). O Subfator S7 devera ser comprovada através da apresentacao
de atestados de capacidade técnica, com firma reconhecida, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove a pratica de gerenciamento de
incidentes em conformidade com as definigdes contidas no ANEXO Q4.5 - SISTEMA
DE GESTAO DE INCIDENTE (SGI). Além da declarac&o, o Licitante devera promover

uma demostracdo presencial da ferramenta utilizada para a afericdo da cobertura ou

nao dessa ferramenta para que a pontuacdo do SUBFATOR S7 seja confirmada.

Descricéo Pontos
N&o comprovou que possui sistema de gerenciamento de in~cidentes que satisfacam as 00
condicdes descritas no ANEXO Q4.5 - SISTEMA DE GESTAO DE INCIDENTE (SGI).
Comprovou que possui sistema de gerenciamento de incideiwtes que satisfacam as 20
condicdes descritas no ANEXO Q4.5 - SISTEMA DE GESTAO DE INCIDENTE (SGl).
Pontuacdo maxima possivel do SUBFATOR S7 30
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Caso o0 acesso a plataforma pela CONTRATANTE durante a fase de checagem néo seja possivel,

por motivo de problemas para com a infraestrutura onde se encontra hospedado 0s servigcos

relativos a esse item, ou que ndo seja constatada a pratica de Integracéo Continua pela empresa

Licitante, os pontos relativos a esse subfator ndo serdo computados para o Licitante.

Fator de Avaliacdo de Suporte (FAS) =S1+S2+S3 +S4+ S5+ S6 +S7 270

4.3. Fator de Avaliagéo de Qualificacéo - FAQ

4.3.1. O Licitante serd pontuado neste item, em funcdo da qualificacdo e experiéncia do

seu gquadro de profissionais habilitados a participacdo em projetos que demandem o0s
conhecimentos necessérios para a prestacdo dos servicos de 1. Desenvolvimento, 2.

Implantacdo e 3. Manutencdo.

4.3.2. A Nota do Fator de Avaliagdo de Qualificacdo - FAQ do Licitante sera obtido a

partir do somatério dos pontos relativos aos Q1, Q2, Q3, Q4, Q5, Q6, Q7, Q8, Q9,
Q10,Ql1l1 e Q12:

4.3.3. SUBFATOR Q1 - Qualificacdo Técnica da equipe indic ada pelo Licitante - O

Licitante devera mobilizar uma equipe técnica minima de 10 (dez) profissionais para o
atendimento do contrato, conforme item 10 - EQUIPE MINIMA E REQUISITOS DE
QUALIFICACAO PROFISSIONAL do ANEXO Q4 MEMORIAL DESCRITIVO. No
entanto, como forma de avaliar melhor empresas que disponham de um quadro de
profissionais maior e mais qualificado do que outras que possuam somente 0
guantitativo referente a equipe minima, sera auferido uma pontuacdo maior para o
Licitante que apresentar uma equipe ténica de 15 (quinze) ou de 20 (vinte)
profissionais. Para a comprovacdo desta qualificacdo técnica a empresa Licitante
devera apresentar diploma e/ou documento de certificacdo emitido pelas instituicbes
oficiais responsaveis pelas certificacbes com copia autenticada destes documentos

nas seguintes quantidades:

Qualificacdo Técnica Tipo 1 - Equipe com 10 (dez) p rofissionais . Atendendo a

todas as areas de conhecimento indicados no item 10 - EQUIPE MINIMA E

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 225.2015
CONCORRENCIA N°. 003/2015
Pagina 147 de 182




ALGAS

‘
PUBLICA
Gas de Alagoas S.A.

REQUISITOS DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL do ANEXO Q4 MEMORIAL
DESCRITIVO:

e Certified Scrum Master - Emitido pela Scrum Alliance ou outra certificadora
oficial - No minimo 03 (trés) e no maximo 05 (cinco) certificagdes / diplomas;

» Certificagdo em gerenciamento de Projeto Project Ma nagement
Professional (PMP) - Emitido pelo Project Management Institute (PMI) - No
minimo 01 (uma) e no maximo 02 (duas) certificacbes / diplomas;

¢ Oracle Certified Associate, Java SE 5/SE 6 ou SCJA - Sun Certified Java
Associate, Java SE 7 Programmer ou superior - No minimo 03 (trés) e no
maximo 08 (oito) certificacdes / diplomas;

e Oracle Certified Professional, Java SE 5 Programmer , SCJP 5, Java SE 6
Programmer ou SCJP (Exame 1Z0-851) ou superior - No minimo 03 (trés) e
no maximo 08 (oito) certificagbes / diplomas;

e Oracle Database 10g Administrator Certified Associa  te ou superior - No
minimo 01 (uma) e no méaximo 02 (duas) certificacdes / diplomas;

» Certified Tester Foundation Level (CTFL) ou superio  r - Emitido pela ISTQB
ou outra certificadora oficial - No minimo 01 (uma) e no maximo 02 (duas)
certificacdes / diplomas.

Quantidade minima de Diploma e/ou Documento de Cert ificacdo: Para a
Qualificacdo Técnica Tipo 1 sera exigido um minimo 15 (quinze) e um maximo de 27
(vinte e sete) Diplomas e/ou documentos de certificacdo para os profissionais

indicados pelo Licitante.

Qualificacdo Técnica Tipo 2 - Equipe com 15 (quinze ) profissionais . Atendendo a

todas as areas de conhecimento indicados no item 10 - EQUIPE MINIMA E
REQUISITOS DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL do ANEXO Q4 MEMORIAL
DESCRITIVO:

e Certified Scrum Master - Emitido pela Scrum Alliance ou outra certificadora
oficial - No minimo 04 (quatro) e no maximo 06 (seis) certificacdes / diplomas;

» Certificagdo em gerenciamento de Projeto Project Ma nagement
Professional (PMP) - Emitido pelo Project Managemen t Institute (PMI) - No
minimo 01 (uma) e no maximo 03 (trés) certificacdes / diplomas;
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Oracle Certified Associate, Java SE 5/SE 6 ou SCJA - Sun Certified Java

Associate, Java SE 7 Programmer ou superior - No minimo 04 (quatro) e no

maximo 10 (dez) certificagdes / diplomas;

Oracle Certified Professional, Java SE 5 Programmer , SCJP 5, Java SE 6
Programmer ou SCJP (Exame 1Z0-851) ou superior - No minimo 04 (quatro)
e no maximo 10 (dez) certificacbes / diplomas;

Oracle Database 10g Administrator Certified Associa  te ou superior - No
minimo 01 (uma) e no maximo 03 (trés) certificacdes / diplomas;

Certified Tester Foundation Level (CTFL) ou superio  r - Emitido pela ISTQB
ou outra certificadora oficial - No minimo 01 (uma) e no maximo 02 (duas)

certificacdes / diplomas.

Quantidade minima de Diploma e/ou Documento de Certificacdo: Para a Qualificagédo
Técnica Tipo 2 sera exigido um minimo 20 (vinte) e um maximo de 34 (trinta e quatro)
Diplomas e/ou documentos de certificagdo para os profissionais indicados pelo
Licitante.

Qualificacdo Técnica Tipo 3 - Equipe com 20 (vinte) profissionais . Atendendo a

todas as areas de conhecimento indicados no item 10 - EQUIPE MINIMA E
REQUISITOS DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL do ANEXO Q4 MEMORIAL
DESCRITIVO:

Certified Scrum Master - Emitido pela Scrum Alliance ou outra certificadora
oficial - No minimo 04 (quatro) e no maximo 07 (sete) certificacdes / diplomas;
Certificacdo em gerenciamento de Projeto Project Ma nagement
Professional (PMP) - Emitido pelo Project Managemen t Institute (PMI) - No
minimo 02 (duas) e no maximo 04 (quatro) certificagdes / diplomas;

Oracle Certified Associate, Java SE 5/SE 6 ou SCJA - Sun Certified Java
Associate, Java SE 7 Programmer ou superior - No minimo 05 (cinco) e no
maximo 12 (doze) certificagbes / diplomas;

Oracle Certified Professional, Java SE 5 Programmer , SCJP 5, Java SE 6
Programmer ou SCJP (Exame 1Z0-851) ou superior - No minimo 05 (cinco) e

no maximo 12 (doze) certificacdes / diplomas;
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Oracle Database 10g Administrator Certified Associa  te ou superior - No

minimo 02 (duas) e no maximo 03 (trés) certificacdes / diplomas;
Certified Tester Foundation Level (CTFL) ou superio  r - Emitido pela ISTQB
ou outra certificadora oficial - No minimo 02 (duas) e no maximo 03 (trés)

certificacdes / diplomas.

Quantidade minima de Diploma e/ou Documento de Certificacdo: Para a Qualificacéo
Técnica Tipo 3 sera exigido um minimo 30 (trinta) e um maximo de 41 (quarenta e
um) Diplomas e/ou documentos de certificacdo para os profissionais indicados pelo

Licitante.

O licitante deverd, quando da apresentacdo dos documentos relativos a esse
SUBFATOR, comprovar que todos os Diplomas e/ou documentos de certificacdo de
cada Tipo de Quantificagdo Técnica estejam contidos dentro do quantitativo minimo

estabelecido.

N&o serdo admitidas na contagem da quantidade de certificagdes apresentadas pelo
licitante aquelas que estiverem classificadas em graus menores aos que estdo
indicados como sendo as referéncias minimas nos tipos de qualificagéo técnica e tao
somente as certificacdes iguais e/ou superiores as minimas exigidas em cada Tipo de

Qualificagédo Técnica.

Descricdo Pontos

N&o apresentou profissionais com as certificacdes minimas exigidas nos SUBFATORES 00
Q1, Q2 ou Q3.

Apresentou profissionais que sejam certificados e que satisfagam as definicdes da 13
Qualificacdo Técnica Tipo 1 do SUBFATOR Q1.

Apresentou profissionais que sejam certificados e que satisfagam as definicdes da 07
Qualificagao Técnica Tipo 2 do SUBFATOR Q1

Apresentou profissionais que sejam certificados e que satisfagam as definicdes da 20
Qualificacao Técnica Tipo 3 do SUBFATOR Q1.

Pontuacdo maxima possivel do SUBFATOR Q1 40

Observacdo: O Licitante sera pontuada em apenas uma vez deste SUBFATOR.
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4.3.4. SUBFATOR Q2 - Experiéncia do Gerente de Proj etos na implantacdo de

Sistema de Gestdo Comercial para Empresas de Utilid ade Pudblica (Gas,

Energia, Saneamento ou Telefonia) em arquitetura WE B, comprovado através de

declaracdo de tempo de trabalho do Gerente de Projetos, com firma reconhecida,

emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado onde o sistema foi

implantado, sendo este profissional o gestor do projeto de implantacdo pelo tempo

total necessario para que a implantacdo do sistema em questdo tenha iniciada e

finalizada durante a sua gestdo do projeto. Quantidade maxima de Atestados de

capacidade técnica: 03 (trés)

Descricdo Pontos
N&o apresentou declaracbes que o profissional tenha participado de Projeto de implantacéo 00
de Sistema de Gestdo Comercial para Empresas de Utilidade Publica em arquitetura WEB.
Apresentou 1 (uma) declaracéo atestando que o profissional tenha participado de Projeto
de implantacdo de Sistema de Gestao Comercial para Empresa de Utilidade Publica em 05
arquitetura WEB que atendam ao SUBFATOR Q2.
Apresentou 2 (duas) declaracdes atestando que o profissional tenha participado de Projetos
de implantacdo de Sistema de Gestao Comercial para Empresas de Utilidade Pablica em 10
arquitetura WEB que atendam ao SUBFATOR Q2.
Apresentou 3 (trés) ou mais declaracdes atestando que os profissionais tenham participado
de Projetos de implantacdo de Sistema de Gestdo Comercial para Empresas de Utilidade 20
Pdblica em arquitetura WEB que atendam ao SUBFATOR Q2.
Pontuacao maxima possivel do SUBFA TOR Q2 20

Observacgdo: O Licitante sera pontuada em apenas um dos itens acima.

4.3.5. SUBFATOR Q3 - Experiéncia do Analista de Neg 6&cio em implantacdo de

Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (ERP) ou Si stema de Gestédo

Comercial para Empresas de Utilidade Publica (Gas, Energia, Saneamento ou

Telefonia ), comprovando através de declaracdo de tempo de trabalho do Analista de

Negocios, com firma reconhecida, emitido por pessoa juridica de direito publico ou

privado onde o sistema foi implantado, sendo este profissional o analista de negécios

pelo tempo total necessario para que a implantagcdo do sistema em questdo tenha

iniciada e finalizada durante a sua participa¢cdo no projeto. Quantidade maxima de

Atestados de capacidade técnica: 03 (trés)
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Descricéo Pontos

N&o apresentou declaracéo de profissional que tenha participado de Projeto de
implantacéo de Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (ERP) ou Sistema de Gestéo 00

Comercial para Empresas de Utilidade Publica.

Apresentou 01 (uma) declaracéo de profissional que tenha participado de Projeto de
implantacéo de Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (ERP) ou Sistema de Gestéo 10

Comercial para Empresas de Utilidade Publica que atendam ao SUBFATOR Q3.

Apresentou 02 (duas) declaracdes de profissionais que tenham participado de Projeto de
implantacdo de Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (ERP) ou Sistema de Gestéo 15

Comercial para Empresas de Utilidade Publica que atendam ao SUBFATOR Q3.

Apresentou 03 (trés) ou mais declaracdes de profissionais que tenham participado de
Projeto de implantacéo de Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (ERP) ou Sistema de 20

Gestao Comercial para Empresas de Utilidade Publica que atendam ao SUBFATOR Q3.

Pontuacéo maxima possivel do SUBFATOR Q3 20

Observacgdo: O Licitante sera pontuada em apenas um dos itens acima.

4.3.6. SUBFATOR Q4 - Experiéncia do Analista de Sis temas em implantacdo de
Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (ERP) ou Si stema de Gestédo
Comercial para Empresas de Utilidade Publica (Gas, Energia, Saneamento ou
Telefonia), comprovando através de declaracdo de tempo de trabalho do Analista de
Sistemas, com firma reconhecida, emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado onde o sistema foi implantado, sendo este profissional o analista de sistemas
pelo tempo total necessario para que a implantagcdo do sistema em questdo tenha
iniciada e finalizada durante a sua participa¢cdo no projeto. Quantidade maxima de

Atestados de capacidade técnica: 03 (trés)

Descricéo Pontos

N&o apresentou declaracdo de profissional que tenha participado de Projeto de implantacao
de Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (ERP) ou Sistema de Gestdo Comercial para 00

Empresas de Utilidade Publica.

Apresentou 01 (uma) declaracéo de profissional que tenha participado de Projeto de
implantacéo de Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (ERP) ou Sistema de Gestéo 10

Comercial para Empresas de Utilidade Publica que atendam ao SUBFATOR Q4.
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Apresentou 02 (duas) declaracdes de profissionais que tenham participado de Projeto de
implantacéo de Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (ERP) ou Sistema de Gestéo

Comercial para Empresas de Utilidade Publica que atendam ao SUBFATOR Q4.

15

Apresentou 03 (trés) ou mais declaracdes de profissionais que tenham participado de
Projeto de implantacédo de Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (ERP) ou Sistema de

Gestédo Comercial para Empresas de Utilidade Publica que atendam ao SUBFATOR Q4.

20

Pontuacdo maxima possivel do SUBFATOR Q4

20

Observacgdo: O Licitante sera pontuada em apenas um dos itens acima.

4.3.7. SUBFATOR Q5 - Qualificacdo técnica dos Desen volvedores apresentados

pelo licitante para a participacdo no projeto para 0 processo de
desenvolvimento de requisitos funcionais e ndo func ionais, bem como de
manutencdo corretiva e preventiva de ndo conformida  des encontradas em
softwares com arquitetura WEB gerenciado por servic os de hospedagem de
sites compartilhados para projetos que usam o contr ole de versionamento Git* -
Para a comprovacao desta qualificacdo técnica dos Desenvolvedores indicados pelo
Licitante para participarem do projeto de desenvolvimento e manutencdo do GGAS,
devera ser atestado, com base em relatérios técnicos emitidos pelo sistema de
controle e versdo GIT utilizado pelo Licitante, com firma reconhecida, a indicacéo de,
pelo menos, 100 (cem) contribuicdes realizadas por cada profissional em forma de
submissédo de cddigo fonte nesse ambiente. Quantidade de relatérios: 01 (um) por

profissional indicado para participar do projeto

O Licitante devera prover acesso por meio de usuario e senha junto ao seu sistema
de gerenciamento de servigos de hospedagem de sites compartilhados para projetos
gue usam controle de versionamento Git, quando os projetos de desenvolvimento
forem privados do Licitante, para que a CONTRATANTE possa averiguar a

veracidade das informag8es contidas nos relatérios emitidos pelo licitante.

No caso de os projetos de desenvolvimento de software onde os Desenvolvedores
tenham feito as contribuicbes serem projetos de software livres, basta que o Licitante
indigue o0s enderecos onde esses projetos estdo publicados para que a
CONTRATANTE faca as checagens a cerca da qualificacdo técnica dos profissionais

indicados.
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Descricéo Pontos

Nao apresentou relatorio contendo a indicagao da quantidade de submiss@es de codigo-
fonte que atendam as especificagdes contidas no SUBFATOR Q5 para os profissionais 00
apresentados pelo licitante para a prestacéo dos servicos de desenvolvimento e

manutencéo de softwares com arquitetura WEB.

Apresentou relatério contendo a indicacao da quantidade de submissées de cédigo-fonte
gue atendam as especificagdes contidas no SUBFATOR Q5 para 1 (um) profissional 08
apresentado pelo licitante para a prestacdo dos servicos de desenvolvimento e manutencdo

de softwares com arquitetura WEB.

Apresentou relatério contendo a indicacao da quantidade de submissées de cédigo-fonte
que atendam as especificages contidas no SUBFATOR Q5 para 2 (dois) profissionais

apresentados pelo licitante para a prestacéo dos servigos de desenvolvimento e 15
manutenc¢do de softwares com arquitetura WEB, sendo pelo menos 1 (um) desses projetos,

desenvolvimento de software livre.

Apresentou relatério contendo a indicacao da quantidade de submissées de cédigo-fonte
gue atendam as especificacdes contidas no SUBFATOR Q5 para 3 (trés) ou mais

profissionais apresentados pelo licitante para a prestacéo dos servigcos de desenvolvimento 25
e manutencao de softwares com arquitetura WEB, sendo pelo menos 1 (um) desses

projetos, desenvolvimento de software livre.

Pontuacéo méaxima possivel do SUBFATOR Q5 25

Observacgdo: O Licitante sera pontuada em apenas um dos itens acima.

* Conforme definicdo contida nos enderecos https://github.com/ e https://about.qgitlab.com/

4.3.8. SUBFATOR Q6 - Qualificagdo técnica dos Desen volvedores apresentados
pelo licitante para a participacdo no projeto que d ominem 0 processo de
desenvolvimento de Testes Unitarios para Integracéo Continua em JAVA - A
comprovacao desta qualificagé@o técnica dos Desenvolvedores indicados pelo licitante
para participarem do projeto de desenvolvimento e manutencéo do GGAS devera ser
atestada, com base em relatorios técnicos emitidos pelos sistemas de gerenciamento
de servicos de hospedagem de sites compartilhados do proprio Licitante, com firma
reconhecida, indicando que 0s mesmos estdo aptos para a prestacido dos servigcos
relativos a Integracdo Continua em JAVA. Quantidade de relatérios: 01 (um) por

profissional indicado para participar do projeto
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O Licitante devera prover acesso, por meio de usudrio e senha, junto ao seu sistema
de gerenciamento de servigos de hospedagem de sites compartilhados para projetos
de usam controle de versionamento Git, quando os projetos de desenvolvimento
forem privados do Licitante, para que a CONTRATANTE possa averiguar se 0s
profissionais indicados por ela possuem o conhecimento necessario nessa
especificagdo de servicos essenciais para o processo de desenvolvimento e

manutencdo do GGAS.

No caso dos projetos de desenvolvimento de software onde os Desenvolvedores
tenham feito as contribuicfes relativas as qualificacbes indicadas no SUBFATOR Q6
forem projetos de software livres, devera o Licitante indicar, juntamente com o0s
relatérios emitidos apresentados, 0s enderecos onde esses projetos de

desenvolvimento estdo publicados para que a CONTRATANTE faca as checagens a

cerca da qualificacéo técnica dos profissionais indicados por ela.

Descricdo

Pontos

N&o comprovou a experiéncia dos Desenvolvedores indicados pelo licitante que atendam as
especificacdes contidas no SUBFATOR Q6.

00

Comprovou a qualificacdo técnica do Desenvolvedor na area de conhecimento necessaria
para que as especificacdes contidas no SUBFATOR Q6 sejam satisfatdrias para 1 (um)
profissional apresentado pelo licitante para a prestacéo dos servigos de desenvolvimento de

Testes Unitarios para Integracao Continua em JAVA.

08

Comprovou a qualificacdo técnica dos Desenvolvedores na area de conhecimento
necessaria para que as especificagdes contidas no SUBFATOR Q6 sejam satisfatdrias para
2 (dois) profissionais apresentados pelo licitante para a prestacdo dos servigos de
desenvolvimento de Testes Unitarios para Integracdo Continua em JAVA, sendo pelo

menos 1 (um) desses projetos, desenvolvimento de software livre.

15

Comprovou a qualificacdo técnica dos Desenvolvedores na area de conhecimento
necessdria para que as especificacdes contidas no SUBFATOR Q6 sejam satisfatérias para
3 (trés) ou mais profissionais apresentados pelo licitante para a prestacéo dos servicos de
desenvolvimento de Testes Unitarios para Integragdo Continua em JAVA, sendo pelo

menos 1 (um) desses projetos, desenvolvimento de software livre.

25

Pontuacéo méaxima possivel do SUBFATOR Q6

25

Observacédo: O Licitante sera pontuada em apenas um dos itens acima.
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4.3.9. SUBFATOR Q7 - Qualificacdo Técnica para a pr estacdo de servigcos relativos

ao Suporte Técnico do Ambiente Operacional da CONTR ATANTE para a

administracdo servidores de aplicacdo Tomcat, JBOSS , JETTY e tecnologias

utilizadas no desenvolvimento do GGAS: Java, Struts , Spring, Hibernate, HTML,
CSS, Javascript, jQuery, SGBD Postgresqgl e Oracle, Mondrian, OLAP, Ant,
Xwiki, Jenkins, Sonar e GIT - Para comprovacdo desta qualificacdo técnica a

empresa Licitante devera apresentar comprovacao através de declaracdo de tempo

de trabalho dos profissionais indicados para a prestacdo dos servicos de suporte

técnica ao ambiente operacional de seus clientes, com firma reconhecida, emitido por

pessoa juridica de direito publico ou privado onde o sistema que possua as mesmas

caracteristicas descritas neste SUBFATOR é mantido . Quantidade méaxima de

Atestados de capacidade técnica: 03 (trés) por prof issional indicado para

participar do projeto

Descricdo Pontos
N&o comprovou a experiéncia do Analista de Suporte técnico para o provimento de servigcos
relativos as necessidades definidas no SUBFATOR Q7. 00
Comprovou a qualificacdo técnica do Analista de Suporte técnico nas areas de
conhecimento necessarias para que as definicdes de conhecimento técnico contidos no 08
SUBFATOR Q7 sejam satisfatorias para 1 (um) profissional apresentado pelo licitante.
Comprovou a qualificacao técnica dos Analistas de Suporte técnico nas areas de
conhecimento necessarias para que as definigdes de conhecimento técnico contidos no 15
SUBFATOR Q7 sejam satisfatorias para 2 (dois) profissionais apresentado pelo licitante.
Comprovou a qualificacao técnica dos Analistas de Suporte técnico nas areas de
conhecimento necessarias para que as definigdes de conhecimento técnico contidos no
SUBFATOR Q7 sejam satisfatdrias para 3 (trés) ou mais profissionais apresentado pelo 20
licitante.
Pontuacdo maxima possivel do SUBFATOR Q7 20

Observacgdo: O Licitante sera pontuada em apenas um dos itens acima.
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4.3.10.SUBFATOR Q8 - Experiéncia do Administrador de Banco de Dados em
processos de implantacdo e/ou manutencdo de Sistema Integrado de Gestao
Empresarial (ERP) ou Sistema de Gestao Comercial pa ra Empresas de Utilidade
Publica (Gés, Energia, Saneamento ou Telefonia) em ambiente WEB , comprovando
através de declaragdo de tempo de trabalho do Administrador de Banco de Dados,
com firma reconhecida, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado onde
o sistema foi implantado e € mantido. Quantidade de Atestados de capacidade

técnica: 03 (trés) por profissional indicado para p articipar do projeto

Descricdo Pontos

N&o apresentou declaracéo de profissional que tenha participado de Projeto de
desenvolvimento e/ou manutencédo de Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (ERP) ou 00

Sistema de Gestdo Comercial para Empresas de Utilidade Publica em ambiente WEB.

Apresentou declaracao de profissional que tenham participado de Projeto de

desenvolvimento e/ou manutencédo de Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (ERP) ou
Sistema de Gestao Comercial para Empresas de Utilidade Publica em ambiente WEB para 05
o provimento de servicos relativos as necessidades definidas no SUBFATOR Q8 para 1

(um) profissional apresentado pelo licitante.

Apresentou declaracdes de profissionais que tenham participado de Projetos de

desenvolvimento e/ou manutencédo de Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (ERP) ou
Sistema de Gestdo Comercial para Empresas de Utilidade Publica em ambiente WEB para 10
0 provimento de servicos relativos as necessidades definidas no SUBFATOR Q8 para 2

(dois) profissionais apresentados pelo licitante.

Apresentou declaracdes de profissionais que tenham participado de Projetos de

desenvolvimento e/ou manutencdo de Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (ERP) ou
Sistema de Gestao Comercial para Empresas de Utilidade Pablica em ambiente WEB para 25
o provimento de servicos relativos as necessidades definidas no SUBFATOR Q8 para 3

(trés) profissionais apresentados pelo licitante.

Pontuacdo maxima possivel do SUBFATOR Q8 25

Observacédo: O Licitante sera pontuada em apenas um dos itens acima.

4.3.11. SUBFATOR Q9 - Qualificag8do Técnica para ap restacdo dos servigos relativos
a Geréncia de Configuragdo na ferramenta de control e de versionamento
distribuido denominado GIT*, no processo de integra ¢do continua de
desenvolvimento de sistemas utilizando o software J enkins e no software de
gerenciamento de qualidade no desenvolvimento de si stemas Sonar - Para

comprovacao desta qualificacdo técnica a empresa Licitante devera apresentar
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declaracdo de tempo de trabalho do profissional indicado para os servicos de
Geréncia de Configuracdo, com firma reconhecida, emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, indicando que o profissional possui qualificacéo nas areas
de conhecimento descritas nesse item e é responsavel pelos servigos relativos ao

controle de versdo, ao controle de mudanca, a auditoria das configuracdes e a

integracé@o continua. Quantidade de Atestados de capacidade técnica: 02 ( dois)
por profissional indicado para participar do projet 0.
Descricéo Pontos
N&o comprovou a experiéncia do profissional indicado em Geréncia de Configuracéo para o 00
provimento de servicos relativos as necessidades definidas no SUBFATOR Q9.
Comprovou a qualificagao técnica do profissional indicado em Geréncia de Configuragéo
para o provimento de servigos relativos as necessidades definidas no SUBFATOR Q9 para 10
1 (um) profissional apresentado pelo licitante.
Comprovou a qualificagao técnica do profissional indicado em Geréncia de Configuragéo
para o provimento de servicos relativos as necessidades definidas no SUBFATOR Q9 para 20
2 (dois) ou mais profissionais apresentados pelo Licitante.
Pontuacdo maxima possivel do SUBFATOR Q9 20

Observacéao: O Licitante sera pontuada em apenas um dos itens acima.

* Conforme definicdo contida nos enderecos https://github.com/ e https://about.qgitlab.com/

4.3.12.SUBFATOR Q10 - Qualificacdo Técnica do Arqu iteto de Software em

desenvolvimento e manutencdo de Sistema Integrado d e Gestdo Empresarial

(ERP) ou de Sistema de Gestdo Comercial para Empres as de Utilidade Publica

(Gas, Energia, Saneamento ou Telefonia) em ambiente WEB e com

conhecimento no processo de elaboracdo e desenvolvi mento de testes

unitarios utilizando JUnit , comprovando através de declaracdo de tempo de

trabalho do Arquiteto de Software, com firma reconhecida, emitido por pessoa juridica

de direito publico ou privado onde o sistema é mantido. Quantidade maxima de

Atestados de capacidade técnica: 03 (trés) por prof issional indicado para

participar do projeto
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Descricdo Pontos
N&o comprovou a experiéncia do Arquiteto de Software para o provimento de servicos 00
relativos as necessidades definidas no SUBFATOR Q10.
Comprovou a qualificacéo técnica do Arquiteto de Software para o provimento de servigos
relativos as necessidades definidas no SUBFATOR Q10 para 1 (um) profissional 10
apresentado pelo Licitante.
Comprovou a qualificacéo técnica do Arquiteto de Software para o provimento de servigos
relativos as necessidades definidas no SUBFATOR Q10 para 2 (dois) ou mais 25
profissionais apresentados pelo Licitante.
Pontuacdo maxima possivel do SUBFATOR Q10 25

Observacéao: O Licitante sera pontuada em apenas um dos itens acima.

4.3.13.SUBFATOR Q11 - Qualificacdo Técnica do Desi gn de Interface para sistemas
voltados para a arquitetura WEB, sendo esses de Sis  tema Integrado de Gestéo
Empresarial (ERP) ou Sistema de Gestdo Comercial pa ra Empresas de Utilidade
Publica (Gés, Energia, Saneamento ou Telefonia) , comprovando através de
declaracdo de tempo de trabalho do Design de Interface, com firma reconhecida,
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado onde o sistema € mantido.
Quantidade méaxima de Atestados de capacidade técnic a: 03 (trés) por

profissional indicado para participar do projeto

Descricao Pontos
N&o comprovou a experiéncia do Design de Interface para o provimento de servigos 00
relativos as necessidades definidas no SUBFATOR Q11.
Comprovou a qualificacdo técnica do Design de Interface para o provimento de servigos
relativos as necessidades definidas no SUBFATOR Q11 para 1 (um) profissional 07
apresentado pelo Licitante.
Comprovou a qualificacdo técnica do Design de Interface para o provimento de servigcos
relativos as necessidades definidas no SUBFATOR Q11 para 2 (dois) ou mais 15
profissionais apresentados pelo Licitante.
Pontuacéo maxima possivel do SUBFATOR Q11 15

Observacgdo: O Licitante sera pontuada em apenas um dos itens acima.

4.3.14.SUBFATOR Q12 - Qualificacdo Técnica do Anal ista de Testes para o
provimento dos servi¢cos de elaboracdo de planos e d e projetos de testes, de

desenvolvimento e manutencdo no processo de automac ao de testes utilizando
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a ferramenta Selenium em Sistema Integrado de Gestd o Empresarial (ERP) ou

Sistema de Gestdo Comercial para Empresas de Utilid ade Pdblica (Gas,

Energia, Saneamento ou Telefonia) baseado em arquit etura WEB , comprovando

através de declaragdo de tempo de trabalho do Analista de Testes, com firma

reconhecida, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado onde o sistema

€ mantido. Quantidade de Atestados de capacidade técnica: 03 (trés) por
profissional indicado para participar do projeto
Descricdo Pontos

N&o comprovou a experiéncia do Analista de Testes para o provimento de servigos 00
relativos as necessidades definidas no SUBFATOR Q12.
Comprovou a qualificacéo técnica do Analista de Testes para o provimento de servigos
relativos as necessidades definidas no SUBFATOR Q12 para 1 (um) profissional 07
apresentado pelo Licitante.
Comprovou a qualificacéo técnica do Analista de Testes para o provimento de servigos
relativos as necessidades definidas no SUBFATOR Q12 para 2 (dois) ou mais 15
profissionais apresentados pelo Licitante.
Pontuacdo maxima possivel do SUBFATOR Q12 15
Observacéao: O Licitante sera pontuada em apenas um dos itens acima.
Fator de Avaliagdo de Qualificacdo (FAQ)=Q1+Q2 +Q3+Q4+Q5+Q6+ Q7+ Q8+ 270

Q9+ Q10+ Q11 +Q12

4.3.15.Os profissionais indicados pelo Licitante para os Subfatores de Q1 a Q12 deverao

fornecer declaracédo de compromisso de participagéo no projeto na funcéo para a qual

esta qualificado.

4.3.16.Em caso de necessidade de substituicdo de profissionais da equipe inicialmente

pontuada, os mesmos sO poderdo ser substituidos por outros que tenham, no minimo,
as mesmas qualificagbes e pontuagdo dos profissionais substituidos. A aprovacéo da
substituicdo destes profissionais devera ser solicitada pela CONTRATADA a
CONTRATANTE e ela ira ira avaliar se o profissional indicado para substituir sera ou

n&o aceito na equipe.
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Capacidade Técnica, Declaracdes, Relatérios técnicos, a indicagdo dos enderegos e
das credenciais de acesso junto aos sistemas para as checagens que serdo feitas
pela ALGAS.

Célculo da Pontuacao Técnica do Licitante (PTL)

4.4, Para a apuracao da PTL sera utilizada a férmula abaixo indicada.

PTL = (3 X FAS) + (2 X FAQ)

4.5. Auferido a pontuacdo de cada Fator (com base no somatério dos Subfatores de cada
Fator), serd multiplicado pelo peso correspondente deste para que seja apurado o valor
final do Fator. Feito isso com os Fatores avaliados neste processo licitatétio, esses seréo

somados e, divididos pelo somatdrio total dos pesos.

4.6. Célculo da Nota Técnica:

4.6.1. Seré considerado classificado para calculo da Nota Técnica apenas os Licitantes
que atingirem a Pontuacdo Ponderada Minima Exigida dos seus respectivos Fatores

de Avaliacdo — FA, conforme definido na tabela 1.

4.6.2. Para o Licitante classificado sera calculado a Nota Técnica - NT, obedecendo a

seguinte formula:

NT = PTL

Maior Pontuacao Técnica
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5. Diligéncias

5.1. A Comissado de Licitacdo responsavel pelo processo poderd promover diligéncias
destinadas a esclarecer ou complementar a instru¢cdo do processo em relacédo aos itens
acima, em qualquer fase da licitagdo, sendo vedada a inclus&o posterior de documento ou

informac&o que deveria constar originariamente no processo licitatorio.
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ANEXO U1 - MODELO DE APRESENTACAO DA PROPOSTA TECNI CA

A Pessoa Juridica

CNPJ Ne° , declara que este documento representa a expressdo da

verdade. Todos os dados nele contidos estdo corretos, podendo ser comprovados pelos documentos ora

anexados.

Em cumprimento das disposi¢cdes do Edital de Licitacdo — Concorréncia n° 003/2015, a Licitante
apresenta a seguinte Proposta Técnica, para fins de pontuagédo, julgamento e classificagdo, conforme

assinalado abaixo e documentos comprobatérios anexos.

6. Itens referentes ao Fator de Avaliagdo de Suport e (FAS)

6.1. SUBFATOR S1 - Experiéncia do Licitante na prestagdo  de servi¢os de desenvolvimento,
implantacdo e/ou manutencdo de sistemas com arquite tura WEB baseado na
quantidade de contratos firmados entre o Licitante e seus clientes, estando esses
contratos ainda em vigéncia, com prazo igual ou sup erior a 2 (dois) anos.

Quantidade maxima de Atestados de capacidade técnica: 15 (quinze).

Faixa que a Licitante

Descricéo
se encontra

N&o apresentou atestado de capacidade técnica

Apresentou atestado de capacidade técnica que comprove a experiéncia do Licitante
descrita no SUBFATOR S1 de 1 (um) a 2 (dois) contratos vigentes.

Apresentou atestados de capacidade técnica que comprove a experiéncia do Licitante
descrita no SUBFATOR S1 de 03 (trés) a 5 (cinco) contratos vigentes.

Apresentou atestados de capacidade técnica que comprove a experiéncia do Licitante

descrita no SUBFATOR S1 de 06 (seis) a 08 (oito) contratos vigentes.

Apresentou atestados de capacidade técnica que comprove a experiéncia do Licitante

descrita no SUBFATOR S1 em 08 (0ito) ou mais contratos vigentes.

Observacgdo: O Licitante sera pontuado em apenas um dos itens acima.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 225.2015
CONCORRENCIA N°. 003/2015
Pagina 163 de 182



INFORMACAO

PUBLICA

ALGAS

Gas de Alagoas S.A.

6.2. SUBFATOR S2 - Tempo de experiéncia (em anos) d o Licitante na execucdo dos
servicos de desenvolvimento, implantacdo e/ou manut encdo em Sistema de Gestéo
Comercial para Empresa de Utilidade Publica (Gas, E  nergia, Saneamento ou Telefonia)
compativel com as especificagBes funcionais do obje to licitado.

Quantidade maxima de Atestados: 04 (quatro).

Quantidade de
Tempo de experiéncia da Empresa testados

apresentados

N&o apresentou atestado de capacidade técnica

Apresentou atestado de capacidade técnica que comprove a experiéncia do Licitante
descrita no SUBFATOR S2 por tempo de experiéncia de 1 (um) até 2 (dois) anos na

prestacdo dos servigos.

Apresentou atestado de capacidade técnica que comprove a experiéncia do Licitante
descrita no SUBFATOR S2 com tempo superior a 2 (dois) até 4 (quatro) anos na

prestacao dos servicos.

Apresentou atestado de capacidade técnica que comprove a experiéncia do Licitante
descrita no SUBFATOR S2 com tempo superior a 4 (quatro) até 6 (seis) anos na

prestacdo dos servicos.

Apresentou atestado de capacidade técnica que comprove a experiéncia do Licitante
descrita no SUBFATOR S2 com tempo superior a 6 (seis) até 8 (oito) anos na

prestacdo dos servigos.

Apresentou atestado de capacidade técnica que comprove a experiéncia do Licitante

descrita no SUBFATOR S2 com mais de 8 (oito) anos na prestacdo dos servicos.

Observacdo: Cada atestado de capacidade técnica serd pontuado / enquadrado individualmente conforme
as faixas descritas na tabela do SUBFATOR S2, podendo o Licitante apresentar 1 (um) ou mais atestados
de capacidade técnica para a mesma faixa, limitado a quantidade maxima de atestados para o SUBFATOR
S2.

6.3. SUBFATOR S3 - Tempo de experiéncia (em anos) d o Licitante no desenvolvimento,
implantacdo e/ou manutencdo de Sistema de Gestdo Co mercial para Empresas de
Utilidade Pdblica (Gas, Energia, Saneamento ou Tele fonia), licenciado como GPL
(General Public License) na verséao 2 e desenvolvido exclusivamente com tecnologias
livres.

Quantidade maxima de Atestados de capacidade técnica: 03 (trés).
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Descricdo

Quantidade de
testados
apresentados

N&o apresentou atestado de capacidade técnica

Apresentou atestado de capacidade técnica que comprove a experiéncia do Licitante

descrita no SUBFATOR S3 por tempo de experiéncia de 1 (um) até 2 (dois) anos

Apresentou atestado de capacidade técnica que comprove a experiéncia do Licitante
descrita no SUBFATOR S3 por tempo de experiéncia superior a 2 (dois) até 4 (quatro)

anos

Apresentou atestado de capacidade técnica que comprove a experiéncia do Licitante

descrita no SUBFATOR S3 por tempo de experiéncia de mais de 4 (quatro) anos

Observacéo: Cada atestado de capacidade técnica sera pontuado / enquadrado individualmente conforme

as faixas descritas na tabela do SUBFATOR S3, podendo o Licitante apresentar 1 (um) ou mais atestados

de capacidade técnica para a mesma faixa, limitado a quantidade maxima de atestados para o SUBFATOR

S3.

6.4. SUBFATOR S4 - Experiéncia do Licitante no dese nvolvimento de requisitos funcionais

e nao funcionais, bem como de manutencdo corretiva e preventiva de néao

conformidades encontradas em softwares com arquitet ura WEB gerenciado por

servicos de hospedagem de sites compartilhados para projetos que usam o controle de

versionamento GIT*.

Descricdo

Faixa que a
Licitante se

encontra

N&o comprovou que possui software algum sendo gerenciado por servigcos de
hospedagem de sites compartilhados para projetos que usam o controle de versionamento

GIT* e atendam as caracteristicas descritas no SUBFATOR S4.

Comprovou que possui 1 (um) software com as caracteristicas descritas no SUBFATOR
S4 gerenciado por servicos de hospedagem de sites compartilhados para projetos que

usam o controle de versionamento GIT*.

Comprovou que possui 2 (dois) softwares com as caracteristicas descritas no SUBFATOR
S4 gerenciados por servicos de hospedagem de sites compartilhados para projetos que

usam o controle de versionamento GIT*.

Comprovou que possui 3 (trés) softwares com as caracteristicas descritas no SUBFATOR
S4 gerenciados por servicos de hospedagem de sites compartilhados para projetos que

usam o controle de versionamento GIT*.
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Comprovou que possui 4 (quatro) ou mais softwares com as caracteristicas descritas no
SUBFATOR S4 gerenciados por servicos de hospedagem de sites compartilhados para

projetos que usam o controle de versionamento GIT*.

Observacéao: O Licitante sera pontuado em apenas um dos itens acima.

Endereco na internet:

Usuario:

Senha:

6.5. SUBFATOR S5 - Experiéncia e qualidade do Licit ante no desenvolvimento e
manutencdo de softwares que possuam arquitetura WEB e que promovam, durante o
processo de desenvolvimento e/ou manutengdo, a Inte  gracdo Continua como parte

deste processo.

Faixa que a
Descricdo Licitante se

encontra

N&o comprovou que pratica integracao continua em projeto que satisfaca as condicdes
descritas no SUBFATOR S5.

Comprovou que pratica integracdo continua em 1 (um) projeto que satisfaca as condi¢es
descritas no SUBFATOR S5.

Comprovou que pratica integragdo continua em 2 (dois) projetos que satisfacam as
condi¢des descritas no SUBFATOR S5.

Comprovou que pratica integragdo continua em 3 (trés) projetos que satisfacam as
condicdes descritas no SUBFATOR S5.

Comprovou que pratica integracdo continua em 4 (quatro) ou mais projetos que satisfagcam
as condicdes descritas no SUBFATOR Sb5.

Observacéao: O Licitante sera pontuada em apenas um dos itens acima.

Endereco na internet;

Usuario:

Senha:
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6.6. SUBFATOR S6 - Experiéncia e qualidade do Licit ante no desenvolvimento e
manutencdo de softwares que possuam arquitetura WEB e gue comprovem, durante o
processo de desenvolvimento e/ou manutencdo, a prat ica da execucdo de Testes

Unitarios.

Faixa que a
Descricdo Licitante se

encontra

N&o comprovou que pratica desenvolvimento de testes unitarios em projeto que satisfaca
as condicdes descritas no SUBFATOR S6.

Comprovou que pratica integragdo continua em 1 (um) projeto que satisfaca as
condi¢Bes descritas no SUBFATOR S6.

Comprovou que pratica integracdo continua em 2 (dois) projeto que satisfaca as
condicdes descritas no SUBFATOR S6.

Comprovou que pratica integragcéo continua em 3 (trés) ou mais projetos que satisfacam
as condicdes descritas no SUBFATOR S6.

Pontuacéo méaxima possivel do SUBFATOR S6

Observacéo: O Licitante sera pontuado em apenas um dos itens acima.

Endereco na internet;

Usuério:

Senha:

6.7. SUBFATOR S7 - Possui Sistema de Gestdo de Inci dentes (SGI) informatizado que
atendam as definicdes contidas no ANEXO Q4.5 - SIST EMA DE GESTAO DE INCIDENTE
(SGI).

Faixa que a
Descricéo Licitante se

encontra

N&o comprovou que possui sistema de gerenciamento de incidentes que satisfacam as
condigdes descritas no ANEXO Q4.5 - SISTEMA DE GESTAO DE INCIDENTE (SGI).

Comprovou que possui sistema de gerenciamento de incidentes que satisfagcam as
condigdes descritas no ANEXO Q4.5 - SISTEMA DE GESTAO DE INCIDENTE (SGI).
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7. ltens referentes ao Fator de Avaliacdo de Qualif icacdo (FAQ)

7.1. SUBFATOR Q1 - Qualificacdo Técnica da equipe indica da pelo Licitante - O Licitante
devera mobilizar uma equipe técnica minima de 10 (dez) profissionais para o atendimento
do contrato, conforme item 10 - EQUIPE MINIMA E REQUISITOS DE QUALIFICACAO
PROFISSIONAL do ANEXO Q4 MEMORIAL DESCRITIVO.

A licitante apresenta, mediante o preenchimento do quadro-modelo abaixo, a relagdo nominal da

sua Equipe Técnica e respectivas informacfes quanto as certificacdes:

NOmes dos profissionails
(o]

10.

11.

12.

13.

14.

15.
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16.

17.

18.

19.

20.

* A Licitante que apresentar Equipe Técnica com numero inferior a 20 (vinte) profissionais

devera inutilizar as linhas vazias.

Tipos dos Certificados:
C.1. Certified Scrum Master
C.2. Certificacdo em gerenciamento de Projeto Project Management Professional (PMP)
C.3. Oracle Certified Associate, Java SE 5/SE 6 ou SCJA - Sun Certified Java Associate, Java
SE 7 Programmer ou superior
C.4. Oracle Certified Professional, Java SE 5 Programmer, SCJP 5, Java SE 6 Programmer ou
SCJP (Exame 1Z0-851) ou superior
C.5. Oracle Database 10g Administrator Certified Associate ou superior

C.6. Certified Tester Foundation Level (CTFL) ou superior

C.1 C.2 C.3 C.4 C.5 C.6

Certificacdo

Profissional
w
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Descricao

Faixa que a
Licitante se

encontra

Nao apresentou profissionais com as certificagfes minimas exigidas nos SUBFATORES

Q1, Q2 ou Q3.

Apresentou profissionais que sejam certificados e que satisfacam as definicdes da
Qualificacao Técnica Tipo 1 do SUBFATOR Q1.

Apresentou profissionais que sejam certificados e que satisfacam as definicdes da
Qualificacao Técnica Tipo 2 do SUBFATOR Q1
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Apresentou profissionais que sejam certificados e que satisfagam as definicdes da
Qualificacdo Técnica Tipo 3 do SUBFATOR Q1.

Observacgdo: O Licitante sera pontuado em apenas uma vez deste SUBFATOR.

7.2. SUBFATOR Q2 - Experiéncia do Gerente de Projet 0s na implantacdo de Sistema de

Gestdo Comercial para Empresas de Utilidade Publica (Gas, Energia, Saneamento

ou Telefonia) em arquitetura WEB.

Quantidade maxima de Atestados de capacidade técnica: 03 (trés).

Descricao

Faixa que a
Licitante se

encontra

N&o apresentou declaracdes que o profissional tenha participado de Projeto de implantacéo

de Sistema de Gestdo Comercial para Empresas de Utilidade Publica em arquitetura WEB.

Apresentou 1 (uma) declaracéo atestando que o profissional tenha participado de Projeto
de implantacdo de Sistema de Gestdo Comercial para Empresa de Utilidade Publica em
arquitetura WEB que atendam ao SUBFATOR Q2.

Apresentou 2 (duas) declaracdes atestando que o profissional tenha participado de Projetos
de implantacdo de Sistema de Gestao Comercial para Empresas de Utilidade Pablica em
arquitetura WEB que atendam ao SUBFATOR Q2.

Apresentou 3 (trés) ou mais declaracdes atestando que os profissionais tenham participado
de Projetos de implantacdo de Sistema de Gestdo Comercial para Empresas de Utilidade
Pablica em arquitetura WEB que atendam ao SUBFATOR Q2.

Observacéao: O Licitante sera pontuado em apenas um dos itens acima.

7.3. SUBFATOR Q3 - Experiéncia do Analista de Negdc io em implantacdo de Sistema

Integrado de Gestdo Empresarial (ERP) ou Sistema de Gestdo Comercial para

Empresas de Utilidade Puablica (Gés, Energia, Saneam ento ou Telefonia).

Quantidade maxima de Atestados de capacidade técnica: 03 (trés).

Descricéo

Faixa que a
Licitante se

encontra

N&o apresentou declaracéo de profissional que tenha participado de Projeto de
implantacéo de Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (ERP) ou Sistema de Gestéo

Comercial para Empresas de Utilidade Publica.
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Apresentou 01 (uma) declaracéo de profissional que tenha participado de Projeto de
implantacéo de Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (ERP) ou Sistema de Gestéo

Comercial para Empresas de Utilidade Publica que atendam ao SUBFATOR Q3.

Apresentou 02 (duas) declaracdes de profissionais que tenham participado de Projeto de
implantacdo de Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (ERP) ou Sistema de Gestéo

Comercial para Empresas de Utilidade Publica que atendam ao SUBFATOR Q3.

Apresentou 03 (trés) ou mais declaracdes de profissionais que tenham participado de
Projeto de implantacéo de Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (ERP) ou Sistema de

Gestao Comercial para Empresas de Utilidade Publica que atendam ao SUBFATOR Q3.

Observacgdo: O Licitante sera pontuado em apenas um dos itens acima.

7.4. SUBFATOR Q4 - Experiéncia do Analista de Siste mas em implantacdo de Sistema

Integrado de Gestdo Empresarial (ERP) ou Sistema de Gestdo Comercial para

Empresas de Utilidade Publica (Gas, Energia, Saneam ento ou Telefonia).

Quantidade maxima de Atestados de capacidade técnic  a: 03 (trés).

Descricéo

Faixa que a
Licitante se

encontra

N&o apresentou declaragéo de profissional que tenha participado de Projeto de implantacdo
de Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (ERP) ou Sistema de Gestdo Comercial para

Empresas de Utilidade Publica.

Apresentou 01 (uma) declaragéo de profissional que tenha participado de Projeto de
implantacdo de Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (ERP) ou Sistema de Gestéo

Comercial para Empresas de Utilidade Publica que atendam ao SUBFATOR Q4.

Apresentou 02 (duas) declaracdes de profissionais que tenham participado de Projeto de
implantacdo de Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (ERP) ou Sistema de Gestéo

Comercial para Empresas de Utilidade Publica que atendam ao SUBFATOR Q4.

Apresentou 03 (trés) ou mais declaracdes de profissionais que tenham participado de
Projeto de implantacéo de Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (ERP) ou Sistema de

Gestao Comercial para Empresas de Utilidade Publica que atendam ao SUBFATOR Q4.

Observacgdo: O Licitante sera pontuado em apenas um dos itens acima.

7.5. SUBFATOR Q5 - Qualificacdo técnica dos Desenvo Ivedores apresentados pelo

licitante para a participacdo no projeto para o pro  cesso de desenvolvimento de

requisitos funcionais e nao funcionais, bem como de manutencdo corretiva e

preventiva de ndo conformidades encontradas em soft wares com arquitetura WEB
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gerenciado por servicos de hospedagem de sites comp artilhados para projetos que

usam o controle de versionamento Git*.

Quantidade de relatérios: 01 (um) por profissional indicado para participar do
projeto.
Faixa que a
Descricéo Licitante se
encontra

N&o apresentou relatério contendo a indicacdo da quantidade de submissdes de codigo-
fonte que atendam as especificagdes contidas no SUBFATOR Q5 para os profissionais
apresentados pelo licitante para a prestacéo dos servicos de desenvolvimento e

manutencéo de softwares com arquitetura WEB.

Apresentou relatorio contendo a indicagao da quantidade de submissées de cédigo-fonte
gue atendam as especificagdes contidas no SUBFATOR Q5 para 1 (um) profissional
apresentado pelo licitante para a prestacdo dos servicos de desenvolvimento e manutencdo
de softwares com arquitetura WEB.

Apresentou relatério contendo a indicacao da quantidade de submissées de cédigo-fonte
que atendam as especificages contidas no SUBFATOR Q5 para 2 (dois) profissionais
apresentados pelo licitante para a prestacéo dos servigos de desenvolvimento e
manutenc¢do de softwares com arquitetura WEB, sendo pelo menos 1 (um) desses projetos,

desenvolvimento de software livre.

Apresentou relatorio contendo a indicagao da quantidade de submissées de cédigo-fonte
gue atendam as especificacdes contidas no SUBFATOR Q5 para 3 (trés) ou mais
profissionais apresentados pelo licitante para a prestacéo dos servigcos de desenvolvimento

e manutencéo de softwares com arquitetura WEB, sendo pelo menos 1 (um) desses

projetos, desenvolvimento de software livre.

Observacgdo: O Licitante sera pontuado em apenas um dos itens acima.

Endereco na internet:

Usuério:

Senha:
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7.6. SUBFATOR Q6 - Qualificacdo técnica dos Desenvo Ivedores apresentados pelo

licitante para a participacdo no projeto que domine m o processo de

desenvolvimento de Testes Unitarios para Integracéo Continua em JAVA.

Quantidade de relatorios: 01 (um) por profissional indicado para participar do projeto.

Descricdo

Faixa que a
Licitante se

encontra

Nao comprovou a experiéncia dos Desenvolvedores indicados pelo licitante que atendam as
especificacdes contidas no SUBFATOR Q6.

Comprovou a qualificacao técnica do Desenvolvedor na area de conhecimento necessaria
para que as especificacdes contidas no SUBFATOR Q6 sejam satisfatdrias para 1 (um)
profissional apresentado pelo licitante para a prestacéo dos servicos de desenvolvimento de

Testes Unitarios para Integracdo Continua em JAVA.

Comprovou a qualificacdo técnica dos Desenvolvedores na area de conhecimento
necessaria para que as especificacdes contidas no SUBFATOR Q6 sejam satisfatdrias para
2 (dois) profissionais apresentados pelo licitante para a prestacdo dos servigos de
desenvolvimento de Testes Unitarios para Integracdo Continua em JAVA, sendo pelo

menos 1 (um) desses projetos, desenvolvimento de software livre.

Comprovou a qualificacdo técnica dos Desenvolvedores na area de conhecimento
necessdria para que as especificacdes contidas no SUBFATOR Q6 sejam satisfatérias para
3 (trés) ou mais profissionais apresentados pelo licitante para a prestacéo dos servicos de
desenvolvimento de Testes Unitarios para Integracdo Continua em JAVA, sendo pelo

menos 1 (um) desses projetos, desenvolvimento de software livre.

Observacgdo: O Licitante sera pontuada em apenas um dos itens acima.

Endereco na internet:

Usuario:

Senha:

7.7. SUBFATOR Q7 - Qualificacdo Técnica para a pres tacdo de servigos relativos ao

Suporte Técnico do Ambiente Operacional da CONTRATA  NTE para a administracéo

servidores de aplicacdo Tomcat, JBOSS, JETTY e tecn ologias utilizadas no

desenvolvimento do GGAS: Java, Struts, Spring, Hibe  rnate, HTML, CSS, Javascript,

jQuery, SGBD Postgresgl e Oracle, Mondrian, OLAP, A nt, Xwiki, Jenkins, Sonar e

GIT.

Quantidade méaxima de Atestados de capacidade técnica: 03 (trés) por profissional
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indicado para participar do projeto.

Descricdo

Faixa que a
Licitante se

encontra

Nao comprovou a experiéncia do Analista de Suporte técnico para o provimento de servigos

relativos as necessidades definidas no SUBFATOR Q7.

Comprovou a qualificacdo técnica do Analista de Suporte técnico nas areas de
conhecimento necessarias para que as definicdes de conhecimento técnico contidos no

SUBFATOR Q7 sejam satisfatdrias para 1 (um) profissional apresentado pelo licitante.

Comprovou a qualificacdo técnica dos Analistas de Suporte técnico nas areas de
conhecimento necessarias para que as definigdes de conhecimento técnico contidos no

SUBFATOR Q7 sejam satisfatorias para 2 (dois) profissionais apresentado pelo licitante.

Comprovou a qualificagdo técnica dos Analistas de Suporte técnico nas areas de
conhecimento necessarias para que as definigdes de conhecimento técnico contidos no
SUBFATOR Q7 sejam satisfatorias para 3 (trés) ou mais profissionais apresentado pelo

licitante.

Observacéao: O Licitante sera pontuado em apenas um dos itens acima.

7.8. SUBFATOR Q8 - Experiéncia do Administrador de  Banco de Dados em processos

de implantagdo e/ou manutencdo de Sistema Integrado de Gestdo Empresarial

(ERP) ou Sistema de Gestdo Comercial para Empresas  de Utilidade Publica - Gas,

Energia, Saneamento ou Telefonia) em ambiente WEB.

Quantidade de Atestados de capacidade técnica: 03 (trés) por profissional indicado para

participar do projeto.

Descricdo

Faixa que a
Licitante se

encontra

N&o apresentou declaracéo de profissional que tenha participado de Projeto de
desenvolvimento e/ou manutencédo de Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (ERP) ou

Sistema de Gestdo Comercial para Empresas de Utilidade Publica em ambiente WEB.
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Apresentou declaracdo de profissional que tenha participado de Projeto de
desenvolvimento e/ou manutencdo de Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (ERP) ou
Sistema de Gestdo Comercial para Empresas de Utilidade Publica em ambiente WEB para
0 provimento de servicos relativos as necessidades definidas no SUBFATOR Q8 para 1

(um) profissional apresentado pelo licitante.

Apresentou declaracdes de profissionais que tenham participado de Projetos de
desenvolvimento e/ou manutencédo de Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (ERP) ou
Sistema de Gestao Comercial para Empresas de Utilidade Pablica em ambiente WEB para
0 provimento de servicos relativos as necessidades definidas no SUBFATOR Q8 para 2

(dois) profissionais apresentados pelo licitante.

Apresentou declaracdes de profissionais que tenham participado de Projetos de
desenvolvimento e/ou manutencédo de Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (ERP) ou
Sistema de Gestdo Comercial para Empresas de Utilidade Publica em ambiente WEB para

0 provimento de servicos relativos as necessidades definidas no SUBFATOR Q8 para 3

(trés) profissionais apresentados pelo licitante.

Observacéao: O Licitante sera pontuado em apenas um dos itens acima.

7.9. SUBFATOR Q9 - Qualificacdo Técnica para a pres tacdo dos servicos relativos a

Geréncia de Configuracdo na ferramenta de controle de versionamento distribuido

denominado GIT*, no processo de integracdo continua de desenvolvimento de

sistemas utilizando o software Jenkins e no softwar e de gerenciamento de

qualidade no desenvolvimento de sistemas Sonar.

Quantidade de Atestados de capacidade técnica: 02 (dois) por profissional indicado para

participar do projeto.

Descricéo

Faixa que a
Licitante se

encontra

N&o comprovou a experiéncia do profissional indicado em Geréncia de Configuracéo para o

provimento de servicos relativos as necessidades definidas no SUBFATOR Q9.

Comprovou a qualificagado técnica do profissional indicado em Geréncia de Configuragéo
para o provimento de servigos relativos as necessidades definidas no SUBFATOR Q9 para

1 (um) profissional apresentado pelo licitante.

Comprovou a qualificagao técnica do profissional indicado em Geréncia de Configuragéo

para o provimento de servigos relativos as necessidades definidas no SUBFATOR Q9 para

2 (dois) ou mais profissionais apresentados pelo Licitante.

Observacéao: O Licitante sera pontuado em apenas um dos itens acima.
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7.10. SUBFATOR Q10 - Qualificacdo Técnica do Arquit eto de Software em
desenvolvimento e manutencéo de Sistema Integrado d e Gestdo Empresarial (ERP)
ou de Sistema de Gestdo Comercial para Empresas de Utilidade Publica (Gas,
Energia, Saneamento ou Telefonia) em ambiente WEB e com conhecimento no
processo de elaboracdo e desenvolvimento de testes unitarios utilizando JUnit.
Quantidade maxima de Atestados de capacidade técnica: 03 (trés) por profissional

indicado para participar do projeto.

Faixa que a
Descricdo Licitante se

encontra

N&o comprovou a experiéncia do Arquiteto de Software para o provimento de servicos
relativos as necessidades definidas no SUBFATOR Q10.

Comprovou a qualificacéo técnica do Arquiteto de Software para o provimento de servigos
relativos as necessidades definidas no SUBFATOR Q10 para 1 (um) profissional

apresentado pelo Licitante.

Comprovou a qualificacéo técnica do Arquiteto de Software para o provimento de servigos

relativos as necessidades definidas no SUBFATOR Q10 para 2 (dois) ou mais

profissionais apresentados pelo Licitante.

Observacéao: O Licitante sera pontuada em apenas um dos itens acima.

7.11. SUBFATOR Q11 - Qualificagdo Técnica do Design  de Interface para sistemas
voltados para a arquitetura WEB, sendo esses de Sis tema Integrado de Gestéo
Empresarial (ERP) ou Sistema de Gestdao Comercial pa ra Empresas de Utilidade
Publica (Gas, Energia, Saneamento ou Telefonia).

Quantidade méaxima de Atestados de capacidade técnica: 03 (trés) por profissional

indicado para participar do projeto.

Faixa que a
Descricdo Licitante se

encontra

N&o comprovou a experiéncia do Design de Interface para o provimento de servicos
relativos as necessidades definidas no SUBFATOR Q11.

Comprovou a qualificacdo técnica do Design de Interface para o provimento de servigos
relativos as necessidades definidas no SUBFATOR Q11 para 1 (um) profissional

apresentado pelo Licitante.
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Comprovou a qualificacéo técnica do Design de Interface para o provimento de servigos

relativos as necessidades definidas no SUBFATOR Q11 para 2 (dois) ou mais

profissionais apresentados pelo Licitante.

Observacéao: O Licitante sera pontuada em apenas um dos itens acima.

7.12. SUBFATOR Q12 - Qualificacdo Técnica do Analis ta de Testes para o
provimento dos servicos de elaboracdo de planos e d e projetos de testes, de
desenvolvimento e manuten¢do no processo de automag ao de testes utilizando a
ferramenta Selenium em Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (ERP) ou
Sistema de Gestdo Comercial para Empresas de Utilid ade Publica (Gés, Energia,
Saneamento ou Telefonia) baseado em arquitetura WEB
Quantidade de Atestados de capacidade técnica: 03 (trés) por profissional indicado para

participar do projeto.

Descricao Faixa que a
Licitante se

encontra

N&o comprovou a experiéncia do Analista de Testes para o provimento de servigos
relativos as necessidades definidas no SUBFATOR Q12.

Comprovou a qualificacdo técnica do Analista de Testes para o provimento de servigcos
relativos as necessidades definidas no SUBFATOR Q12 para 1 (um) profissional

apresentado pelo Licitante.

Comprovou a qualificacéo técnica do Analista de Testes para o provimento de servigos

relativos as necessidades definidas no SUBFATOR Q12 para 2 (dois) ou mais

profissionais apresentados pelo Licitante.

Observacgdo: O Licitante sera pontuado em apenas um dos itens acima.

Por ser a expressao da verdade, o representante legal da licitante firma a presente Proposta Técnica com
os documentos comprobatérios anexos, para que surta seus efeitos legais.

Atenciosamente,

Macei6 (AL), de de 2015.

Nome do Representante Legal da licitante

Assinatura

ATENCAO: ANEXAR OS DOCUMENTOS COMPROBATORIOS DAS IN FORMACOES PRESTADAS
NESTA PROPOSTA TECNICA.
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ANEXO V — PROVA DE CONCEITO

A empresa indicada como sendo a primeira colocada no processo licitatério (Licitante) devera comprovar

através de uma Prova de Conceito (POC) que possui capacidade técnica de, na pratica, executar os

servicos licitados com qualidade para as seguintes questdes:

1. Em resumo, a POC consistird em o licitante demonstrar proficiéncia nos seguintes topicos:

3.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

Montar o ambiente de desenvolvimento com base no ANEXO Q4.4 AMBIENTE DE
GERENCIAMENTO, CONTROLE E VERSIONAMENTO;

Realizar manutencdo em funcionalidades ja implementadas utilizando as tecnologias
Struts, Spring e Hibernate;

Implementar uma nova funcionalidade utilizando a tecnologia Spring MVC,;

Otimizar a performance de rotinas e/ou processos funcionais ja existentes no sistema,
na qual os parametros necessarios de tempo, quantidade de memdria utilizada e
quantidade de consultas no banco serdo informados no inicio da POC;

Implementar testes unitarios utilizando Junit para a funcionalidade implementada no
item 1.3;

Realizar o merge entre diferentes versoes;

Ser capaz de produzir um cédigo fonte que atenda os critérios de aceitacdo definidos
no ANEXO Q4.3 - CRITERIOS DE ACEITACAO.

Participaréo da POC:

2.1.

2.2.

Pelo Licitante: Parte ou toda a equipe técnica apresentada na fase de habilitagcdo e na
proposta técnica, indicada pela Licitante como sendo capaz de realizar as otimizacdes

de performance no GGAS;

Pela ALGAS: Membros do corpo técnico da Tl e usuarios especialistas nessas

funcionalidades, além de 01 (um) representante da area de licitagao.

A partir da convocacgédo pela ALGAS, a Licitante tera um prazo maximo de 10 (dez) dias

Uteis para mobilizar a sua equipe técnica e para a montagem do ambiente de
desenvolvimento com base no ANEXO Q4.4 AMBIENTE DE GERENCIAMENTO,
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pelo processo de desenvolvimento, manutengédo e otimizacdo de performance, senhas de
acesso aos bancos de dados criados para essa finalidade, bem como acesso ao ambiente
de controle e versionamento do GGAS para poder baixar a versdo que sera disponibilizada

no ambiente de gerenciamento, controle e versionamento do site www.ggas.com.br.

3.1. A Licitante sera responsavel pela disponibilizacdo de computadores e dos softwares
necessarios para que os desenvolvimentos, manutencdes e otimizacbes sejam

realizadas pela sua equipe.

3.2. Os desenvolvimentos, manutencdes e otimizacBes implementados pela Licitante
deverdo seguir as mesmas regras para o desenvolvimento de software livre, baseado
no modelo de licenca Creative Commons General Public License - GPL (“Licenca

Publica Geral”), na versdo 2.0, em portugués.

3.3. A Licitante devera preparar o ambiente computacional, incluindo a instala¢éo de todos
softwares e componentes que se fizerem necessarios, executar as implementacdes e
apresenté-las para que possa ser atestado a sua capacidade técnica dentro do prazo
de duracédo da POC.

4. A POC sera realizada presencialmente na sede da ALGAS, na Rua Artur Vital da Silva, 04,
Gruta de Lourdes, Macei6/AL e tera um prazo de 10 (dez) dias uteis a partir da mobilizagdo
da equipe técnica do Licitante, em horario comercial das 8:00h as 12:00h e das 13:00h as

17:00h, de segunda a sexta-feira.

4.1. As telas que deverdo ser desenvolvidas ou ajustadas, as rotinas que deverdo ser
otimizadas, bem como os testes unitarios que deverdo ser implementados serdo

informados pela ALGAS quando da mobilizagdo da equipe técnica da Licitante.

5. Ao final das implementacdes de desenvolvimento, de manutencdo ou de otimizacao,
realizadas pela Licitante, devera ser feito o processo de submissédo do cédigo fonte (push)
no ambiente de gerenciamento, controle e versionamento do GGAS onde seréo aferidos, a

partir das regras de checagem automética e de inspe¢do manual conforme regras
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sendo aprovada, caso todos os critérios de aceitacdo estabelecidos no ANEXO Q4.3 -
CRITERIOS DE ACEITACAO sejam atendidos pela Licitante, tendo essa o prazo total
indicado para a realizacéo da POC para promover 0s ajustes necessarios, até que a versdo

seja aprovada nesse ambiente.

5.1. Juntamente com a submissdo do codigo fonte, devera ser disponibilizado pela Licitante

o(s) teste(s) unitario(s) implementado(s) para que esses também sejam validados.

6. Uma vez aprovada a versao e os testes unitarios no ambiente de gerenciamento, controle e
versionamento do GGAS, a Licitante sera notificada de que o cédigo fonte submetido foi
aprovado e recebera uma versdo mais atual do que a versao que foi disponibilizada

inicialmente para que as implementacdes fossem executadas por ela.

6.1. Nesse momento, a Licitante devera fazer um merge entre as duas versdes e submeter
novamente o codigo fonte no ambiente de gerenciamento, controle e versionamento do
GGAS, onde essa versdo também serd avaliada com base nos critérios de aceitacdo
estabelecidos no ANEXO Q4.3 - CRITERIOS DE ACEITACAO.

7. Uma vez aprovada essa versao no ambiente de gerenciamento, controle e versionamento
do GGAS, a Licitante efetuard os testes de desempenho das rotinas / processos /
funcionalidades otimizadas por ela para comprovar que os critérios indicados como sendo

os parametros de referéncia limites foram atingidos dentro do préprio ambiente da ALGAS.

7.1. Quaisquer dificuldades que impecam a continuidade dos trabalhos ou provoquem
atividades adicionais pela Licitante e que forem provocadas comprovadamente pelos
processos internos da ALGAS, n&o terdo seu tempo contado como realizagéo da POC

e ndo poderao ser considerados como prejuizo ao Licitante durante a avaliacao.

8. Durante a POC, os representantes do Licitante indicados para a POC ndo poderdo se
comunicar com outros profissionais da mesma empresa ou qualgquer outra pessoa que nao
estiverem presentes na ALGAS durante a fase de avaliagdo da capacidade técnica do

Licitante, ndo podendo fazer uso de quaisquer meios eletrbnicos, tais como: e-malil,
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10.

11.

12.

13.

14.

internet, chat, telefone celular e etc., sob pena de caracterizar-se tentativa de fraude do
processo de comprovagdo da qualificacdo técnica da equipe mobilizada, o que implicara

sua desclassificacéo.

Todos os equipamentos e arquivos utilizados durante a POC deverdo ficar sob
responsabilidade e vigilancia da ALGAS, n3o podendo a Licitante retira-los do local nesse

periodo.

Durante a POC serdo feitos questionamentos a Licitante permitindo a verificagdo dos
requisitos constantes neste Projeto Basico, 0 que sera sempre registrado em ata pela

comissao de licitacao.

Os questionamentos referentes ao software GGAS, feitos pelo Licitante, deverdo ser

registrados também em ata pela comissao de licitacao.

A ALGAS nio realizard pagamento para essas entregas e compromete-se a utilizar as
otimizagdes implementadas apenas para fins da habilitagdo deste Licitante no certame

licitatorio.

Sendo aprovadas pelo Mantenedor as submissdes de codigo fonte realizadas pela Licitante
no ambiente de gerenciamento, controle e versionamento do GGAS e que essas
implementacées atendem aos parametros de performance indicados pela ALGAS, estara a

Licitante apta para a prestacéo dos servigos inerentes ao objeto da licitagao.

Para o caso de a Licitante ndo conseguir efetuar as atividades indicadas nessa POC dentro
do prazo estabelecido ou que ndo satisfacam aos parametros de performance indicados
pela ALGAS, estara a Licitante desclassificada e declarada como n&o apta para a

prestacdo dos servi¢os inerentes ao objeto da licitacéo.
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