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Informacoes Sobre o OASIS

SISTEMA DE GESTAO DE PROJETO, DEMANDA E SERVICO DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO - OASIS

Historico

O Sistema de Gestdao de Projetos, Demanda, e Servico de Tecnologia da
Informacao - OASIS foi iniciado no ano de 2005 buscando atender aos diversos
acérdaos do TCU direcionados ao Ministério de Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior — MDIC referentes as licitacdes realizadas. Um dos acdrdaos
do TCU incluiu um item dirigido a Secretaria de Logistica de Tecnologia da
Informacao - SLTI, do Ministério do Planejamento, para que fosse elaborada
uma Instrucdao Normativa, baseada em diversos acérdaos encaminhados ao
MDIC, sobre as contratacoes de TI no Governo. Em 20 de maio de 2008 foi
publicada a IN n© 04 da SLTI, que entrou em vigor no dia 02 de janeiro de
2009, normalizando todo o processo de contratagao.

O OASIS, por sua vez, trata-se de uma ferramenta que, em sua principal
funcionalidade, se enquadra no artigo 20 da IN 4 - SLTI, Secao III -
Gerenciamento do Contrato, facilitando de forma automatizada a gestao dos
contratos. O OASIS auxilia, como ferramenta, no processo de gerar evidéncias
e artefatos para o processo qualidade de desenvolvimento de software, em um
nivel bem proximo ao exigido nos modelos de maturidade de processos MPS-
BR nivel F e CMMI nivel 2.

Curiosidade

Muitos podem perguntar porque o home OASIS? O nome OASIS originou-se da
primeira versao desenvolvida, onde o nome estabelecido para o sistema era
“Organizacdao e Acompanhamento de Sistemas”. Esse nome, sugestivo,
corresponde bem as necessidades da area de gestdo de TI que sempre se
encontram em um “deserto escaldante” de problemas. O nome OASIS
caracteriza muito bem as necessidades dos gestores de Ti.
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Outra curiosidade esta refletida na logo OASIS. Ao observar a logo nota-se a
existéncia de uma onda desenhada. Esta onda vem representar a forca em que
as exigéncias e cobrangas legais chegam a area de TI. Pode-se enfrenta-las de
frente, de peito aberto, e ser tragado pela onda levando um 'caixote' ou uma
'vaca' (linguagem de surfista baiano). Por outro lado, pode-se pegar uma
prancha de surf e aproveitar o potencial das ondas. Quanto maior melhor. Na
letra 'O' do logo OASIS existe a onda maior e, se muito bem examinado, pode-
se ver um surfista aproveitando a onda.

Visao Geral

O sistema OASIS permite a gestao de projetos, demandas e servigos da
area de TI, incluindo evidéncias e artefatos para o processo de maturidade de
qualidade de servigo.

O sistema tem como base as estruturas: Projeto, Demanda e Servigo. O
contrato baseado em projeto(ex: desenvolvimento de sistemas) estabelece
rotinas com opgOes proprias para todo o processo vinculado a projeto,
ajudando nas coletas de evidéncias e artefatos para a gestao do contrato. O
contrato baseado em demanda e/ou servigos (ex: manutengao de rede de
computadores, de banco de dados, etc...), estabelece rotinas com opgdes de
acompanhamentos através niveis de servico, auxiliando nas evidéncias para a
gestao do contrato.

O sistema foi todo baseado em tecnologia WEB 2.0, facilitando sua
manutengdo e acesso pelos usuarios. Todo desenvolvido em software livre,
para sistemas operacionais (linux, windows, etc..) que permitem o uso de
servidor WEB Apache. Estruturado com arquitetura MVC (model-view-
controller), baseado na Zendframework, utilizando linguagem PHP orientada a
objeto, com banco de dados PostgreSQL. Utiliza-se de recursos das bibliotecas
Jquery, EZComponents e TCPDF, bem como de AJAX, Javascript, CSS e HTML.

Objetivo

Proporcionar a gestao de projetos, demandas e servigos realizados pelas
areas de TI, no que diz respeito ao seu ciclo de vida (solicitacdo de proposta,
execucdo de proposta, histérico, pessoal envolvido, gerenciamento e
documentacao, demanda e execucao de servicos). Possibilitar também o
acompanhamento gerencial dos tempos e custos dos projetos, através de
métricas, necessarios a conclusdao dos projetos, favorecendo a criacdo de
indicadores de desempenho e a consequente melhoria na qualidade das
atividades desenvolvidas pelas areas de TI.

Controlar e acompanhar a execucao das demandas das areas de TI
(Rede de Computadores, Banco de Dados, entre outras) e projetos de acao
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continuos. Acompanha também todo o  histérico das atividades dos
profissionais envolvidos.

Controla e acompanha os contratos com as empresas terceirizadas,
incluindo informacgdes do contrato, dos servigos, dos projetos previstos e das
infracdes e penalidades.

Gerencia projetos, de forma simples, baseados nas melhores praticas
utilizadas incluindo gerencias de risco, de mudanca, de medicao, entre outras.
Permite o planejamento e acompanhamento do projeto desde o inicio até o
final.

Principais Funcionalidades

Controle de solicitacao de servico
Controle de projetos

Controle de demandas

Controle de contratos

Geréncia de projetos

Geréncia de Demandas

Informagdes dos profissionais
Informagdes das atividades desenvolvidas
Documentacgao

Acompanhamento e Fiscalizagao

Termos e Definigoes

Para maior entendimento do contexto e melhor utilizacao do OASIS
segue abaixo alguns termos e definicdes utilizados no sistema:

Aceite : Trata-se de uma documento onde o gestor do projeto, em
reuniao com a coordenacao de TI e o gerente da contratada, concorda com os
servigcos e cronograma estabelecido na proposta ou com os produtos realizados
na parcela;

Alocacdo de Recursos : E a funcionalidade que aloca recursos de
Projetos Previstos a um projeto especifico, com os seus custos ja metrificado;

Demanda : servico a ser executado pela contratada com caracteristicas
pontuais, isto €, apesar de possuir inicio e fim ndo se caracteriza como projeto.
As demandas sao solicitadas através de solicitacdo especifica;

Documento Proposta : Documento elaborado pela empresa contratada,

contendo nome do projeto, sigla do projeto, contexto geral do projeto, escopo,
unidade gestora, gestor do projeto, gerente do projeto, impacto, custo,
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cronograma das parcelas e produtos por parcela. Trata-se de um documento
ligado a projetos totalmente cadastrado no OASIS;

Encerramento de Proposta : Trata-se do Uultimo procedimento
realizado pela area de controle quando a Ultima parcela da proposta é
finalizada, com o intuito de verificar a conformidade final para encerar o
projeto. Nesta ocasidao € verificado a conformidade das documentacdes e
catalogado o projeto e aplicado o questionario de qualidade;

Extrato Mensal : é a relacdo de projetos e parcelas com os seus custos
realizados em um determinado més. Somente estardo nessa relacdao as
parcelas que seus produtos foram realizados e que passaram por todo o fluxo
de controle com parecer favoravel;

Fluxo de Controle : é o fluxo que envolve o parecer técnico, o aceite, a
homologacdo e a alocacao (no caso de propostas). Existem dois fluxos de
controle, um para proposta e outra para parcela;

Homologacao : € a concordancia da area responsavel de informatica em
relacdo a proposta ou parcela a ser homologada;

Objeto de Contrato : é o objeto do contrato que caracteriza a area de
atuacao do servico a ser executado pela contratada. Um contrato pode possuir
mais de um objeto, contudo, o ideal é que seja um objeto por contrato para
facilitar a gestao. Ex: 1)Servico de Desenvolvimento de Sistemas e Sitios; 2)
Servico de Manutencao de Sistemas e Sitios; 3) Servico de Rede; entre outros;

Parcela : Unidade de divisao mensal para entrega dos produtos do
projeto. Deve conter a lista de produtos, o custo da parcela e a referéncia de
més/ano em que a parcela serd executada;

Parecer Técnico : é o parecer realizado por servidor publico referente a
proposta ou a parcela em relacdo as conformidades das legalidades existentes
e ou normas estabelecidas;

Penalidade : é a infracdo estabelecida em contrato, registrada no
OASIS para realizar penalizagao;

Penalizacao : é o processo dentro do OASIS para registrar a ocorréncia
de uma infracao realizada identificada pelo controle e/ou coordenacao;

Pré-Demanda : servico necessario para uma empresa contratada que
necessite ser executado por outra empresa com objeto de contrato diferente.
Tem como objetivo informar a coordenagcao uma necessidade de abertura de
uma Solicitacao de Demanda;

Pré-Projeto : é uma previsao de um projeto que foi identificado mais
ainda ndo foi realizado a solicitagdao e ndo foi transformado ainda em um
projeto real. Seu objetivo é ajudar na elaboracdao da previsdao de projetos a
serem executados. Podem ser novos ou evolutivos;
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Previsao de projetos : Sao os projetos que possuem previsao de
parcelas a serem executadas em um determinado més;

Projeto : é o empreendimento a ser realizado pela contratada conforme
estabelecido no contrato e solicitado através de uma solicitacdo especifica.
Possui a caracteristica de ter um inicio, meio e fim e necessita seguir um plano
estabelecido;

Projeto Continuo : S3o o0s projetos estabelecidos para
acompanhamento de servicos continuos. Os projetos continuos sao
caracteristicos em contratos direcionados a demanda;

Projeto Previsto : S3ao projetos estabelecidos em contrato que estao
previstos para serem executados durante sua vigencia. Deve ser definido o
nome do projeto, a unidade gestora e o custo previsto. Essas informagdes sao
cadastradas no OASIS e utilizadas na funcionalidade de alocagao de recursos;

Proposta Evolutiva : Trata-se de uma proposta referente a um projeto
existente que sofrera uma manutencao evolutiva, podendo ser a implantagao
de uma nova funcionalidade ou a alteragao de uma funcionalidade existente
devido a mudancas legais. Nao esta incorporado nesta proposta a manutencao
corretiva, essa deve ser realizada sem custo, conforme garantia de servico;

Proposta Nova : Trata-se de uma proposta referente a um projeto
novo. Pode ser um projeto ja existente, contudo em uma nova versao com
estrutura diferente do projeto existente. Ex: Existe o projeto ABC feito em
ASP. Necessita padronizar a estrutura e criar novas funcionalidades. Nesse
caso elabora-se uma proposta nova para o Projeto ABC versdo 2 que sera feito
em PHP;

Questionario de Qualidade : é um questionario objetivo aplicado ao
usuario que posicionara a sua satisfacao referente ao desempenho durante a
evolucao do projeto;

Servico Continuos : é o servico executado pela contratada que tem o
carater continuado. Servicos que precisam estar constantemente em
funcionamento. Ex: Banco de Dados, firewall, servidor web etc. Os servicos
continuos sao caracteristicos em contratos direcionados a demanda;

Solicitacdo de Demanda : é a Solicitacdo de Servico direcionada a
empresa contratada para executar uma demanda. Esta solicitacdo € exclusiva
para os contratos que estao direcionados a demanda;

Solicitacdao de Execucao de Parcela : é a Solicitacdo de Servico
direcionada a empresa contratada para executar uma parcela determinada.
Esta solicitacdo é emitida automaticamente quando se autoriza uma parcela
para execucao. Esta solicitacdo é exclusiva para os contratos que estao
direcionados a projeto;
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Solicitacdao de Proposta : é a Solicitacdo de Servico direcionada
empresa contratada para elaborar o Documento Proposta. Esta solicitacao
exclusiva para os contratos que estao direcionados a projetos;

a
é

Solicitacao de Servigo : Documento onde a coordenagao solicita a
empresa contratada a execucao de um servico. Existem quatro tipos de
Solicitacao de Servico: Solicitacao de Proposta, Solicitacao de Demanda e
Solicitacao de Execucao de Parcela;

Macro Fluxos

O OASIS atende aos seguintes macro-fluxos :

Processo de Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas, Sitios e
Portal - Projeto
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Processo de Demanda de Rede de Computadores e Banco de Dados -
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Processo de Servicos de Rede de Computadores e Banco de Dados -
Disponibilidade de Servigos
2D,

& Ministério do Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior
Governanca de Tl - MDIC

CGMI
Plano Operacional

Coordenacio Geral de Modernizacio ¢ Informalica

Macro Fluxo do Processo
Servigos de Rede de Computadores e Banco de Dados

ACOTE & » Q - . g - ‘Garente = ] Acamp & !
* Fscalzcis =Ts E-mail » Contrato E-ma Flscallzagio i —
— re—
Relatorio Registra lénliﬁc_a;:a!u -j:'_‘;'“?‘“?a Registro
Disponibilidade Ocorréncia T TR Tencia Justificativa
Coordenagdo- AEOMp & E
Geral Flzcmizagdo =
Anilise Finalizagdo Registro Notificagao
Infragio Infragio

Justificativa Ccorréncia

| Notificagdo | Justificativa | |

Sistema de Gestao de Projeto, Demanda e Servi¢o de Tecnologia da Informagido — OASIS



