.-__.--_--.LH i W --__.-—-:I — -\.
I & \ III-' A I'." I:-,_\_ :-_-:::‘\-.J::__ :_-_,:..\1I
[ .'\._.-' ,Il ﬁ i iy |

Manual de Exemplo do OASIS

SISTEMA DE GESTAO DE DEMANDA, PROJETO E SERVICO DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO - OASIS

Introducao

Antes de iniciar é necessario esclarecer alguns pontos importantes sobre
o sistema OASIS. Todo o funcionamento do sistema esta baseado em rotinas
de workflow (Fluxo de Trabalho) que é:

" ...a sequéncia de passos necessarios para que se possa

atingir a automacado de processos de negdcio, de acordo
com um conjunto de regras definidas, envolvendo a nocdo
de processos, permitindo que estes possam ser
transmitidos de uma pessoa para outra de acordo com
algumas regras” (http://pt.wikipedia.org/wiki/Fluxo_de_Trabalho).

O primeiro passo, antes de usar o OASIS, é definir o fluxo de trabalho e
seus processos. Deve-se entao relacionar os processos existentes com os
processos do OASIS. Outro ponto importante é definir os perfis que irdo atuar
nos processos para cada tipo de contrato (projeto, demanda ou servigo) e
estabelecer para cada perfil os processos que serao desempenhados.
IMPORTANTE: o OASIS possui processos especificos e definidos, cabe ao
administrador associar esses processos aos perfis definidos.

Esse manual foi desenvolvido se baseado no script exemplo disponivel no
processo de instalacdao do OASIS. Caso nao tenha instalado o script exemplo, é
sugerido que o faga antes de prosseguir.

O OASIS, com o banco de dados exemplo, ja possui todos os parametros
necessarios para seu funcionamento, processos e perfis definidos, usuarios
cadastrados, contrato cadastrado para cada tipo de contrato, e ja com alguns
andamentos de atividades preestabelecidos, e todas as tabelas basicas
necessarias.

O manual esta dividido em cinco partes. A primeira parte tratara de
contratos por resultados (projeto), a segunda parte por contrato por demandas


http://pt.wikipedia.org/wiki/Fluxo_de_Trabalho

(demanda), a terceira parte de contrato por disponibilidade de servicos
(servigo), a quarta parte de cadastramento de contrato e a quinta parte outras
informacoes.



PRIMEIRA PARTE - PROJETO

Introducao - Projeto

O exemplo de fluxo de projeto estd baseado em um contrato de
desenvolvimento e manutencao de sistemas, levando em consideracao que a
empresa contratada fornece todos os artefatos de plano de projeto e
desenvolve o projeto. A instituicdo, através de seus servidores, realiza todo o
controle, acompanhamento e qualidade dos produtos apresentados. Abaixo
segue o macro fluxo:

& Ministério do Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior

CGM

(Zuurdﬂl.ll,’inl(jrr.tl de Modernizagio e Informaltica MOd@IO de Gestéo de COH tl'a tOS

Macros Fluxos do Processo

Desenvolvimento e Manutencao de Sistema/ Sitio/ Portal

Memo . ! Gererte I;l Parecer
Coordenag&o Coord = Projeto N Corral =
! = —®| Coordenagin = Propasta J— ontrole =f.
—, by
Documento icitacd ) = Elaboragie Documento
Oficial Proposta P&‘:;’Q Elaboragdo  Documento Parecer Parecer
) Proposta Proposta

Gerente § ¥
Lider Projeta [ Coordenagdo

h|
g' Gerente fLider Q Equipe - QI < _‘ Q: -+ ! o Coordenagéio
=5 Projeto =l= Desenvoly i =lat == == % nd
= || = == | 5
Finalizagio Registro Autorizagio Alocacio Registro Registro Aceite
Parcela Histdrico / Parcela Parcela Recurso Homeologagdo Aceite Proposta

J Parecer Parecer
Controle —= Ok? Coordenagio
” ol E . e L e =
Elaboragio Documento Aceite Registro Registro N Avaliacio  Registro Catalogacao Encerramento
Parecer Parecer Parcela Aceite Hemologagio Propesta  Avaliagio  Produto Proposta
Q @
Gerente / "
Lider Projeto [ Coordenagio
Documento Proposta Execucao da Parcela Fim da Proposta
Solicitacao | | Controle | | Autorizacao | Execucao | Controle | Aceite | Homologacao | Encerramento

Para utilizacao desse exemplo foram definidos os perfis: coordenador
(servidor), controle(servidor), acompanhamento(servidor), gerente de
projeto(empresa), analista(empresa) e implementador(empresa).
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Existe um contrato iniciado no més anterior da instalacdo do script
exemplo, com duracdao de um ano, contendo um banco de projetos a serem
desenvolvidos. Foram definidos o0s usuarios, com os respectivos perfis
estabelecidos. Esses wusuarios s3ao : José Coordenador de Projeto
(jose_projeto.coordenador), José Controle de Projeto (josé_projeto.controle),
José Acompanhamento de Projeto (jose_projeto.acompanhamento), José
Gerente de Projeto (jose_projeto.gerente), José Analista de Projeto
(jose_projeto.analista) e José Implementador de
Projeto(jose_projeto.implementador). Para todos os usuadrios a senha é
“123456".

Definicoes dos Papeis de Cada Usuario

O sistema OASIS é um workflow de tarefas. Cada usuario tem um papel
a atuar no sistema. Segue abaixo a definicdo do papel de cada usuario:

Usuario Nivel Papel
José Coordenador de|Coordenador 1. Emitir solicitacao
Projeto (servidor) Homologar proposta

2.

3. Homologar parcela

4. Alocar Recursos do Plano de
Projeto

5. Autorizar parcela
José Controle de Projeto |Controle 1. Analisar documento Plano
(servidor) de Projeto

a) Conferir métrica
b) Verificar requisitos
c) Verificar parcelas e
produtos
d)Verificar  histérico do
Plano de Projeto
2.Elaborar parecer técnico do
Plano de Projeto
3. Analisar parcela
a)Verificar  registro  de
histérico
b)Verificar caso de uso (se
for o caso)
c) Verificar dicionario de
dados (se for o caso)
d) Verificar regras de
negocio
e)Verificar execugao dos
produtos




. Elaborar parecer técnico da

parcela

.Realizar a avaliagao de

qualidade do projeto

.Encerra o Plano de Projeto

a)Analisar o Plano de
Projeto

b) Conferir métrica

c) Verificar requisitos

d) Verificar parcelas e
produtos

e)Verificar  histérico do
Plano de Projeto

f) Verificar plano de
implantacao
.Registrar ocorréncias

administrativas

. Registrar profissionais

a)Analisar documentacao
de profissionais

b)Uploads de documentos
referentes aos
profissionais

c) Registrar profissionais no
OASIS

.Uploads de documentos

administrativos referentes
aos projetos

10.Catalogar 0 projeto
concluido
José  Acompanhamento Acompanhamen 1. Encaminhar pré-demanda a

de Projeto

to (servidor)
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9.

empresa executora

. Fechar Plano de Projeto

.Obter aceite do Plano de
Projeto

. Fechar parcela

. Obter aceite de parcela

.Avaliar demanda (pré-
demanda)

. Fechar demanda

.Analisar pedido de mudanca
(Plano de Projeto/requisito)
Autorizar mudanca
solicitada

10.Analisar execucao do




projeto

11.Gerenciar recursos de
medicao (indicadores)
12.Analisar matriz de
rastreabilidade

José Gerente de Projeto

Gerente
(empresa)

1. Solicitar pré-demanda

2. Elaborar Plano de Projeto
a)Descrigao do projeto
b)Alocar profissionais

c) Elaborar métrica

d) Gerenciar modulos

e)Criar parcelas

f) Acrescentar produtos

g)Uploads de arquivos
referentes ao Plano de
Projeto

h)Registrar requisitos

3. Concluir Plano de Projeto
4. Gerenciar Projeto

a)Validar pedido de
mudanca (regra de
negocio/caso de uso)

b) Emitir pedido de
mudanca
(proposta/requisito)

c) Registrar posicionamento
do projeto

d)Registrar e analisar
riscos

e)Registrar baseline

f) Registrar planejamento
das atividades

g)Analisar matriz de
rastreabilidade

h)Registrar verificagao do
acompanhamento de
qualidade (execucao do
projeto)

5. Concluir parcela

6.Analisar conclusdo de pré-
demanda

7.Registrar atas de reunido

José Analista de Projeto

Analista
(empresa)

1. Emitir pedido de mudanca
(regra de negodcio/caso de




uso)
2. Executar a parcela

a)Registrar  histdérico de
projeto

b)Registrar Caso de uso

c) Registrar dicionario de
dados

d)Registrar ata de reuniao

José Implementador de
Projeto

Implementador
(empresa)

1. Emitir pedido de mudanca
(regra de negdcio/caso de
uso)

2. Executar a parcela
1. Registrar historico de

projeto
2. Registrar ata de reuniao

Execucao de uma Solicitacao

Nessa simulacdao serd levando em consideracao um projeto ja aprovado
pelo comité de TI e a contratacdo com a empresa terceirizada também ja

efetuada.

Abrir Solicitacao de Proposta de Plano de Projeto - Coordenador

Com o contrato cadastrado, o coordenador pode iniciar o processo de
trabalho e para isso o José Coordenador de Projeto abriu o OASIS na opgao de
menu “Solicitagao de Servigo”, clicou no botao “Nova Solicitagao” e preenche a
solicitagcdao com os seguintes dados:

Item Dado

Objeto Sistemas e Sitios

Tipo Solicitacao de Proposta
Nome José Usuario Projeto
Unidade CPPP

Sala 1234

Telefone (61) 3333-3333

Descrigao da Solicitagao

Montar um plano de projeto para
realizacao do projeto “Montagem de
aeronaves de papel”.

Prazo de Atendimento

3 dias




Receber a Solicitacao de Proposta - Gerente

Apds emissao da solicitacdo pelo coordenador, o José Gerente de Projeto,
gue é muito eficiente e estava atento, verificou a chegada de uma solicitacao
feita pelo coordenador clicando na opgao de menu “Projeto”, aba “Solicitagdes”.

Projoto
Salicitaghes Elaboragie de Proposia Execugis de Proposia Pré-Projeto Congialta Calculy de Métrica
Agosto /2009 Agosta 2008 -
Solicitaghko 2 Unsdsde % Descrigic da Solicitesio & Situsgho 2 Agho =
ilraii:] SEFSPOAICGMI Montar um plano de projets para realizagio.. 30 méinutos para leitura
LR T LR LR ) R

Entdo ele clicou o nimero da solicitacdo, e leu e confirmou a solicitacao
enviada clicando no botao “OK”.

> Prajeto Solicitacio Servigo - Detalhes
Gerenciar Projetos
Solicitacio de Servigo
Nidmero: Bf2009
Objeto doe Conbrato: Siatamas & Sibas
Data ea solicitagan: 250852005
Tipo de salicibadho: Solcfado du Proposa
Gestor solicitante
Heomes: Joas Usudna do Frajeto
Uridadas SE/SMOASTEM]
cala
T oo (= 1111-1111
Descricio da Mantar um plans de projets pars realizacic do projets “Mantagem de asranaves de papel”,
Solicitacio;
Prara de Alendiments 3
[dias):
Ohservacies:
Cligue no botdo "0K" para registrar a leitura da solicitagdo Ok

Apds esses procedimentos, José Gerente de Projeto clicou no botdo
“Criar Proposta” para cadastramento do nome e a sigla do novo projeto.



Frojete

Solicitaghes | Elaboracho de Proposia | Ewecuglo de Proposia | Prd-Projeto | Consulta Cabcube de Mikrica

Agosto /2009 Agosto RE-L] -
Solicitagko = Umidade %  Descrigho da Soliciagio = Siunagho = Agio =
LEE SEFSPOWCGEMI Worfar em plang de proets pam reakzapio Criar Proposts

TE08 SEAPOANGU Waraar wm phing o o par reakzachs do pr

SE0G SESPOANGH Exgculer m Parcia 18 do Projss OASES W3 Juglifcada

4009 COHJUR Froposta netva Juslifcadn

CIRCETT okl (M) 10 -

Cadastrou o novo projeto “Montar Aeronave” que, apos confirmacgao,
criou a proposta n°® 1 para esse projeto, permitindo iniciar os trabalhos de
elaboracao da proposta.

Solicitacdo: Bf2009

& Mova proposta Progosta Evolutiva:

= .
Henium -

Pré-projeta Evolutiva:
Mome da Projeba:

Sigla:

Criar Propasta Cancelar

Reuniao com Usuario - Gerente

Para elaboracdao da proposta de Plano de Projeto, José Gerente marcou
uma reunidao com José Usuario, que passaria as informagdes necessarias para
elaboracao do Plano de Projeto. Apds a reunido, José Gerente entrou na opcao
de menu “Registro de Atividade”, opcao “Reuniao” e cadastrou a reuniao

realizada.



Keqistro de Atividades

Histdrica Reunisa Reanidn X Profissicnal Viagem
Frapsto: | Selecions -

Dsts da Reunida:

ocal da Reunida

Elaborar a Proposta - Gerente

José Gerente de Projeto, apds as diversas reunides realizadas, obteve
informacgOes necessarias para elaborar a proposta do Plano de Projeto. Para
iniciar esse procedimento, entrou na opgao de menu “Projeto”, aba “Elaboracao

de Proposta”. Nessa tela aparece todos os projetos autorizados para elaboracao
de proposta.

Frojetoe
Solicitacbes Flaboracic de Proposta Execucie de Proposia Pré-Projeto Consulta Cilcule de Métrica
Sigla * Proposis % Fiapas de Baboragia T =
CONTROLE LEGELATNVG Froposta KL 1 DescricBe  ProfssionaE  Mérics  Moduks Farcelis  Produlos Documentacia

1 W W ¥ W i
Horza Kave Freposta KL 1 Descriche  ProSssionnis  Wétrice  Wbduks  Parcelas  Produlos Documentagho

i i i V (] i
Worear Aargmave Proposta b1 Dapcriche  Profsasionss  Merce Widdels Percabe  Produiog  Documesiacic

' ' ' (] (] 1 '
CIRCAET CRC T

Nessa lista mostra todas as fases de elaboracao de proposta, indicando
as fases concluidas e nao concluidas. José Gerente entdo localizou o projeto
“Montar Aeronave”, e clicou em “Proposta N. 1” para iniciar a proposta.
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Ty 4 Elaboracio Proposta |

Elaboracdo de Proposta

Resumo da solicitacio Posicionamento atual do projeto
Himero da solicitagio: /2009 itineo pasicionamanta inseride ﬁﬂﬂﬂﬂ.lr 2009
Objeto do Contrato: Sistamas « Sikos Thﬁﬂ;{:ﬂﬂ?im
Data da solicitacio: 2508 2005
Gestar solicilante
Nome: Joas Uswdna da Brajets
Unidade: SE/SPOASDEM]
Sala: 101
Telefane: (51 sstaans

‘Clique para wisualizar

|! Abocar profissionais !I"cliﬂ'tib‘libr'a'\‘lm‘l . i

7

Seu primeiro passo foi cadastrar o "“Posicionamento do Projeto”,
indicando que estava em elaboracao de proposta. Entao comecgou a realizar a
proposta descrevendo o projeto.

11



4 Descrigio de projets

. -
Home cio Frojetod Monkar Aefarave

Sigla:”  Montar Asranave

¥ Ao B J . 5 ==
Projeto
Escopo Resum i = o
.. e =
Frioridade: | Salesione v
Iriterm Externo Interno e Exter
¢ Salacions -
.
Selecione - Status do Projeto:” | Seleciane -
* Mas w | &nar | Ang - Frevis®o de Términa: | Més | &no: | Ano -

Cliggee na batio ‘Confirmar’ para registrar a oparagio

Alocou os profissionais designados para o trabalho. Importante salientar
gue essa designacao é estabelecida de acordo com o papel que cada um dos

profissionais iram atuar, atendendo exigéncias de controle de maturidade de
software.

12



r‘L Abacar profissionais

-

Papel Profissional: |[Salecione r:l
Frofissionals FPrafissionals alecados
ﬂ. ._ - ]
=
ke
b | - |
Cligue no botde "Confirmar’ para registrar a operacio | Cocfmar

Estabeleceu a métrica a ser utilizada e colocou os dados previamente

calculados.

o

A MEtTica
Homea do projeto; Hontar Aeronave
Hitrica: | Panilo do Models de Dadas ~
EMD
aTSs: -
(aantidade da tabaley de piatesar pmples idantificadas |
QTSM: P |
Tuantdade de tabelas de sistemas mabdios Mentficadas |
QTS | 1
Zuanvdade oo rabelas simples complesas ideanificados | EE—
QTE: | 1
Cuantidade da tabalas basieas idanefsadas —
QrA: li
Guanbdade da tabalid aass<iabvas Hankficadsa |
QRCS: li
Guanbdads dw Ralatinza { Senaultax smples identificedion l
pasnie —
Cuantdade ce Relatdnes ! Consultap madion identificedas |
L TS
Cuangdade da Relaviries / Coasubas complesas |
o AT
E= TN
=i
Clique no botdo ‘Confirmar® para registrar a operacio | Corfemar

Definiu e criou os méddulos do projeto que irdo ser desenvolvidos e
associou na proposta que esta sendo elaborada.
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DASIE

#  Gerendar neddulos

Home do Frojeto: Haontar Aeronave

Adicionar Médale

Nome da Modulo: + Adoenal |

®  Modulo

R 05 -

Madudos Cisponivess Madulos vinculados 3 proposta s=lecionada

Cliguie: ma Botde ‘Canfirmar” para registrar a operachio Condarnar

Tendo o valor calculado pela métrica, estabeleceu as parcelas o vslor
correspondente as quantidades especificas que serdo realizadas em cada més,

isto €, em cada parcela. Dessa forma a empresa contratada pode desembolsar
recursos para o pagamento das suas obrigagdes mensais.

L A Criar parcalas

Home do Projeto: Montar Amranmve Mimers da pacela: >
Froposta: Previsiio de execucio: Agosia - 09 -
Painel de horas Quantidade de horas:

Horas do projeto:

Criagio de proposta:

[*] Adeomar Farcals
{Calouindo pale metnca] (2% do kokal do progeta)
o o & Parcels & Horas @ Previsio ®  Execugdo =
Salde dispanivel: 0 horas M 2 e b

Cligue no botdo "Confirmar® para registrar a operacio

Com as parcelas definidas, e seus valores distribuidos, o gerente informa
os produtos a serem desenvolvidos para cada parcela.

14



4.  Acrescentar Produtos b

Projeto: Montar Aeronave

Proposta:

Lista de Parcelas: Parcela: xx Quantidade de PMD: xx
Selecions uma parcela sbaixo para -

inclusdo de produtol

Com produtoe cadastrado: Tipo: Selecione -

01(20¢,/20001)
Sem produto cadastrado:
Ndo possui parcela

clique no botido Confirmar para registrar a operacdo Confirmar

De posse dos requisitos estabelecidos pelo usudario, o gerente cadastra
todos eles no OASIS. Define as dependéncias entre os requisitos, para
possibilitar montar a matriz de rastreabilidade e fecha a versao dos requisitos.

4. Requisitos e,
Requisitos Dependéncia de Requisitos Fechamento de Versdo
Projeto: Montar Aercnave
NOWVO REQUISITO

Proposta:
Nr. % Requisito % Situagdo % Status % Tipo 4% Prioridade *
Wi n w M| 05w

Clique no botdo Confirmar para registrar a operacao Confirmar

Por fim, para terminar a proposta de Plano de Projeto, o gerente realiza
upload de todos os arquivos digitais criados durante os levantamentos,
incluindo o modelo de dados, wireframe, entre outros documentos. Esses
arquivos serao carregados para o servidor do OASIS para guarda de
documentacao. Os documentos criados pelo o OASIS nao necessita ser
carregados.

4 Arquivos da Proposta -

Projeto: Montar Aercnave
Proposta:
Documento(s)

Decumentagio:” | Selecione -

o a ; :
Arquivo: | Enviar arquivo_

Anesar Arguive

Cligue neo botdo Confirmar para registrar a operacao Confirmar

15



Terminado de inserir as informacdes e clicado “ok” em todos os
procedimentos o gerente volta a tela de “Elaboracao de Proposta” e clica no
botdao “Fechar Proposta”, indicando que a mesma esta pronta.

Projeto

Solicitages Elaborac3o de Proposta Execucdo de Proposta Pré-Projeto Consulta Calculo de Métrica

Sigla % Proposta 4 Etapa de Elaboragdo -

MONTAR AERONAVE Proposta Nr 1 Descricdo Profisgionais ~ Métrica Modulos  Parcelas  Produtos  Requisitos Fechar Proposta

L 4 v L 4 L 4 L 4 L 4 v

W 12 DRI

Nesse momento o Plano de Projeto estara disponivel para que a area de
controle possa fiscalizar todos os procedimentos, verificando as conformidades
com o contrato, emitindo parecer técnico, pegando o aceite com o usuario
gestor e alocando recursos do contrato para sua execucao.

Fiscalizando a Proposta - Controle

José Controle, um servidor especializado na area de TI e conhecedor do
contrato de desenvolvimento de sistema, entra na opgao de menu “Controle”,
opcao “Proposta” e acompanha todas as propostas fechadas pela empresa
contratada. Chegando uma proposta, José Controle inicia sua analise da
proposta clicando na proposta do projeto. Apds suas analises inicia o processo
de registro de controle.

Proposta

Etapas de Controle Alteracdo Encerramento Alocagdo de Contrato Anterior Desalocagdo de Recurso

Setembro/2010 Selecione um Contrato | Setembro [=| 2010 -

Sigla * Proposta 4 Metrica % [Etapas de Controle =

MONTAR AERONAVE  Proposta Nr 1 32.0 PMD Fechamento Parecer Técnico Aceite Homologacio Alocacdo
L 4 1 1 1 1

H) -Ilﬂ LI -IDT

O primeiro passo é realizar o parecer técnico, para isso deve ser clicado
no icone de parecer técnico para abrir a tela para registro. Os itens de analise
no parecer técnico que foram previamente cadastrado, devem ser conferidos
adequadamente, estabelecido se estd “"OK” ou “Nao OK” ou “Nao se Aplica” e
incluindo as observacdes necessarias. Deve ser marcado “Atendido” caso tudo
esteja em conformidade ou “Nao Atendido”. No caso de nao atendido, a

16



proposta € reaberta, comunicando ao Gerente do projeto que o nao
atendimento. Nesse caso o Gerente deve providenciar o que for necessario e
novamente fechar a proposta para o controle fazer nova analise.

x
MONTAR AEROMAVE (Proposta 1)
Documentac3o: QoK Nao OK Mo se
Aplica
Métrica:” oK Nao OK Nao se
Aplica
Especificacdo:” DK N3o OK MN3o se
Aplica
Observagies:”
Tipo de’ Atendido N3o Atendido
Avaliacdo:
Salvar Cancelar
e

Apds o parecer técnico, o controle deve marcar uma reunido com o
Gestor do Projeto, José Usuario, juntamente com o Gerente do projeto para
gue o Gestor do projeto aceite a proposta. Apds a reunidao, o Controle deve
registrar o aceite positivo ou negativo. No caso negativo, a proposta retornara
para o Gerente do projeto para correcoes.

4
MONTAR AERONAVE (Proposta 1)
Aceite:” @ Sim Mao
Observaches:
Salvar Cancelar

4

17



Com o aceite positivo, o Coordenador pode homologar a proposta. Para
isso deve olhar a proposta, relatérios de parecer técnico e aceite. Caso a
homologacdao seja negativa, a proposta é aberta, retornando ao Gerente do
projeto que providenciard as correcoes que forem observadas pelo
coordenador.

®x
Projeto: MONTAR AERONAVE (Proposta 1)
Hanmlngagéu:':' @ Sim MN3o
Observacies:

Salvar Cancelar

4

Com a homologacao positiva, o Coordenador pode alocar os recursos do
contrato reservando-o para execucao da proposta. O OASIS calcula o valor a
ser alocado. Caso nao tenha valor suficiente para alocacao, deve-se utilizar o
botao “Abrir Proposta” para retornar a proposta para o Gerente para realizar as
alteracOes necessarias.
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Controle Alocacdo de Recurso de Proposta

Projeto: MONTAR AERONAVE Proposta: 1

PMD de Proposta: 32.0

PMD de Modulo Proposta: 0.6

PMD de Mddulo Proposta: ]

PMD a serem Alocadas dentro do Periodo do Contrato: 32

PMD ja Alocadas para a Proposta: 0

PMD j4 Alocadas dentro do Periodo do Contrato: 0

Diferenca PMD a Serem Alocadas dentro do Periode do Contrato X Recurso Alocado: 32

Diferenca PMD a Serem Alocadas Mddulo Proposta X Recurso Alocado: 0.6

Lista ::I'Eis Creditos Débitos Saldo PMD Alocagdo E:_'l?ﬂg:lﬂum
32 0.6

MONTAR AERONAVE 265 0 265 0
CANCELAR ABRIR PROPOSTA SALVAR

Como observacao, a alocacao da proposta, esta diretamente ligada ao
encerramento do contrato. Caso exista parcelas que ultrapassem o tempo do
contrato, o valor alocado sera restringido somente as parcelas que estejam no
periodo do contrato.

Apds a alocagao o projeto esta pronto para ser executado. Nesse caso, as
parcelas do més corrente deve ser autorizadas para execucao.

Executando a Proposta - Gerente

José Controle, ao iniciar cada més deve autorizar as parcelas a serem
executadas. Para isso ele entra na opgcao de menu “Controle”, opcao “Parcela”
e clica no icone autorizacdo referente ao projeto desejado.

4. Parcela -
Etapas de Controle Extrato Mensal
Setembro/2010 Selecione um Contrato '~ Setembro > 2010 -
Sigla % Proposta # Parcela$ Metrica$ Etapas de Controle *
MONTAR AERONAVE Proposta Nr 1 2 32.0 PMD Autorizacio Fechamento Parecer Técnico Aceite Homologacéo
1 1 L 1 1
Wi n DROAETIE

Ira aparecer uma tela para que o Controle possa autorizar e se for de
desejado, escrever uma observacao. Ao ser autorizado, uma Solicitagcao de
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Execucao de parcela sera emitida automaticamente ao Gerente do Projeto.
' ®

Projeto: MONTAR AERONAVE (Parcela 2)

Observacies:

Salvar Cancelar

4

Apds a autorizacdo, o Gerente do projeto recebe uma solicitacao
indicando que existe uma parcela autorizada para execucgao. Ele deve ler a
solicitacao e clicar no botao “OK".

Projeto
Solicitacées Elaboracdo de Proposta Execucdo de Proposta Pré-Projeto Consulta Calculo de Métrica
Setembro/2010 Setembro [=] 2010 =
Solicitagdo % Unidade 4 Descrigdo da Solicitagido % Situagdo * Agdo s
24712010 CAMEX Executar a Parcela 2 do Projeto MONTAR 30 Minutos para Leitura
AERONAVE...
H W13 DRCAETIS

Apds a leitura da solicitacdo de execucao da parcela, o Gerente inicia os
trabalhos com os profissionais da empresa com o objetivo de realizar os
produtos pré estabelecidos na proposta.

O analista entra na opcdao de menu “Projeto”, opcao “Execucdao de
Proposta” e clica na proposta do projeto a ser executado a parcela.
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DAECIE

/" Projeto
| Solicitagdes " Elaboracdo de Proposta I Execucdo de Proposta " Pré-Projeto " Consulta ” Calculo de Métrica
Setembro/2010 Setembro =/ 2010 -
Sigla % Proposta 4 Documentagido 4 PerfisHistorico # Parcela(s) $ Métrica: *
MONTAR AERONAVE  Proposta Nr1 Casos de uso Dicionario Inf. Técnicas  Perfis Alocados Parcela 2 32.0 PMD Fechar Parcela
m O] m “er Histdrico
M n DRCOAETIE

Ao abrir a execugao da proposta, os profissionais envolvidos com o

projeto deve registrar as informacoes.

21



/“erojete / Execucao de Proposta |_

Execucdo de Proposta

Resumo da Proposta Posicionamento atual do projeto

Projeto:

Proposta:

Data de Inicio:

Data de Término:
Objeto do Contrato:
Mamero da solicitacdo:
Data da Solicitacao:

Gestor Solicitante

MONTAR AERONAVE
1

Setembro/2010
Setembro/2010
Sisternas e Sitios
246/2010

25/09/2010 13:31:11

Ultimo posicionamento inserido

Setembro/2010

Proposta em execucdo, parcela 2.

Editar posicicnamento

Nome:
Unidade:
Sala:

Telefone:

Jaosé Usuario
CAMEX
111

(11) 1111-1111

so0 de Uso Ique para visualizar

Ique para ¥isualzar

Ique para ¥isualizar

Ique para ¥isualzar

Ique para visualizar

Ique para ¥isualzar

P Ique para visualizar

Ique para visualizar

Ique para ¥isualzar

Ique para visualzar

Ique para ¥isualzar

Ique para visualizar

Caso de Uso

Ator(es)

| pefinigse | tnteracie | c

Ator:® |

Ator

4

Cligue no botdo Confirmar para registrar a operacdo @
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Dicionario de Dados - um ponto importante com relacdo ao Dicionario de
Dados, o OASIS busca diretamente do banco de dados do projeto em questao
as informacgdOes de tabelas e campos. Caso no banco de dados houver
comentarios, esses também irdo ser recuperados. Pode-se também realizar o
cadastramento no préprio OASIS.

4. Dicionario de dados

Documentar Configuracées do Banco de Dados

Tabelas: -
Comentario
registrado

no sistema:

Comentdrio
registrado

no Banco:

%]
i)
i

Clique no botio Confirmar para registrar a operacio Confirmar

Dados Técnicos - Colocar os dados dos itens de Informacdo Técnica
previamentes cadastrados e os conhecimentos utilizados pelo projeto, itens
esse previamente cadastrados também.

4. Dados Técnicos
Informagées Técnicas Conhecimentos Utilizados

Tipo: 4 Dados:

A

Servidor de Aplicacio:
Servidor de Banco de Dados:
Periodicidade de Backup:

Estimativa de Acesso Simultineo:

M) 44 L) ‘I D -

tn
[}
lw)
[
=1
=]
n
By
-
=]
2
)
=)
in

Clique no botdo Confirmar para registrar a operacao Confimar

Regras de Negécio
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Eb
Regras de Negécio ][ Fechamento de Vers3o ]
| | ova Recra pE necécio | |

Nr. % Regra de Negdcio + Situagio % Ativo %+ \Versdo *
‘Sem registro

e |® ® [10]=]

Plano de Implantacao

( emodetmplonecte . ]

Mome do Projeto:  MONTAR AERONAVE

Proposta: 1

Planode[mplantagﬁo:- BIU=S= EEEE?Q‘: °:4=4,X|“
PEEE=EEFEE= = e T e u

Data de Agenda:

Detalhamento:

.— IF .

Data + Detalhamento

L1

JORONT |® @ 10]]

Requisitos e Regras de Negdcio - necessario para a matriz de
rastreabilidade.
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4. Requisitos e Regra de Negdcio -

Mome do Projeto: MONTAR AERONAVE

Proposta: 1
Requisito: Selecione || ATUALIZAR VERSAO DAS REGRAS DE NEGOCIO
Regras de Negdcio Regras de Negdcio Associadas

=

ey

Requisitos e Caso de Uso

4 Requisitos e Caso de Uso .
MNome do Projeto: MONTAR AERONAVE
Proposta: 1
Requisito: | Selecione - ATUALIZAR VERSAO DOS CASOS DE USO:
Casos de uso Casos de uso Associado

=

=<

Durante a execucao dos produtos da parcela os técnicos envolvidos
devem registrar todas as reunides ocorridas e o histérico do andamento do
projeto. Esse histérico é individual por profissional. Os profissionais entram na
opcao de menu “Registro de Atividades”, opcao “Histdrico” .
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Registro de Atividades

Histdrico Reunido Reunido X Profissional

. o - | |
Projeto: | Selecione B

~ - . | . L] . 1

Froposta: | Selecione B Madulo: | Selecione hd

o - | | - o . | |

Etapa: Selecione |l Atividade: | Selecione ]|

N —
Diata Inicial: = Data Final: =

wn
i

Terminado dos os produtos da parcela o Gerente deve conferir todas as
documentacgdes registradas na execucdo, incluindo histérico dos profissionais.
Estando tudo correto, o Gerente deve clicar no botao “Fechar Parcela” para
indicar ao Controle que os produtos foram terminados e pode ser feito a
fiscalizacao.

Projeto
Solicitagbes Elaboracdo de Proposta Exacucdo de Proposta Pré-Projeto Consulta Calculo de Métrica
Setembro/2010 Setembro = 2010 B2
Sigla 4 Proposta 4 Documentagdo % Perfis/Historico ¢ Parcela(s) ¢ Métricad *
MONTAR AERONAVE Proposta Nr1 Casos de uso Dicionario Inf. Técnicas Perfis Alocados Parcela 2 32.0 PMD Fechar Parcela
L 4 L 4 L 4 “Ver Histdrico
W1 (DRCYART I

Nesse momento a parcela é fechada e o Controle inicia o processo de
fiscalizacao da parcela.

Fiscalizando a Parcela - Controle

José Controle, novamente volta a acdao, entra na opcdo de menu
“Controle”, opcao “Parcela” e acompanha todas as parcelas fechadas pela
empresa contratada. Chegando uma parcela, José Controle inicia sua analise
da parcela clicando na parcela do projeto. Apds suas analises inicia o processo
de registro de controle.
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Parcela

Etapas de Controle Extrato Mensal

Setembro/2010 Selecione um Contrato [~ Setembro [~ 2010 [~

Sigla % Proposta # Parcela$ Métrica$ Etapas de Controle *
MONTAR AERONAVE Proposta Nr 1 2 32.0 PMD Autorizacéo Fechamento Parecer Técnico Aceite Homologacéo

L 4 L 4 1 1 1

W9 11 DECAET I

José Controle verifica os produtos da parcela, verifica a existéncia dos
produtos, e todos os itens pré-definidos para emitir o parecer técnico. O
parecer pode ser “Nao Atendido” a parcela é reaberta e o Gerente deve
atender o pedido e fechar novamente a parcela. No caso de “Pendente” a
parcela fica aguardando até que seja resolvido a pendéncia. No caso
“Atendido” passa para o préximo passo.

x
|
Projeto: MONTAR AEROMNAVE (Parcela 2)
N |
Documentacdo: Ok Mo OK MEo se
Aplica
. r - -] - -~ I
Historico: oK MNao OK Mao se
Aplica
Implementacdo: ° Ok Mo OK MEo se |
Aplica
Treinamento: ® OK MN3o OK M3o se |
Aplica
Observagies: ° |
Tipo de Avaliacdo: * @ aAtendido MN3o Atendido Pendente

Salvar Cancelar

Apds realizado o parecer técnico, o Controle realiza uma reunidao com o
Gestor do Projeto e o Gerente para receber o aceite do Gestor. Nessa reuniao o
Gestor do projeto confirma que os produtos foram feitos e assina o aceite. O
Controle transcreve o aceite para o OASIS.
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MONTAR AERONAVE (Parcela 2)

Aceite:® @ Sim MN3o

Observacdes:

Salvar Cancelar

Apds o aceite da parcela o Coordenador realiza a homologacdao da
parcela fazendo um recebimento parcial para realizagdo do pagamento parcial.

®
Projeto: MONTAR AERONAVE (Parcela 2)
Homologacdo: =~ @ Sim MN3o
Observaches:

Salvar Cancelar

A

No caso de nao ser a ultima parcela da proposta, o valor referente a
parcela sera estabelecido diretamente para o Extrato Mensal para pagamento.
No caso de ser a ultima parcela da proposta, a parcela fica retida e a proposta
vai para Encerramento. Nesse momento o controle deve fazer uma fiscalizacao
global, visto que o produto final encerrou. Apds essa verificagdo ele encerra a
proposta, que envia o valor da ultima parcela para o Extrato Mensal.
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DASIE

4 Proposta -
Etapas de Controle " Alteracdo . Encerramento " Alocacdo de Contrato Anterior " Desalocacdo de Recurso
Contrato 2/2009 - Sistemas e Sitios =
Projeto % Proposta %+ PMD # Encerramento *
MONTAR AERONAVE 1 32.0 Encemar Proposta
W1 w10+

Apds o encerramento o controle pode fechar o extrato mensal para
direcionar para a area de pagamento realize seus processos de liquidagao.

4. Parcela

Etapas de Controle | Extrato Mensal
Contrato: | 2/2009 - Sistemas e Sitios -
Més/Ano # MNimero de Parcelas + PMD # Situagio =
Agosto/2010 19 261.9 Fechado Ver Extrato
Setembro/2010 2 326 Fechar Extrato
W (44 [272 ) &) [ 10[=]
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SEGUNDA PARTE - DEMANDA

Introducao - Demanda

O exemplo de fluxo de demanda estd baseado em um contrato de
demanda, levando em consideracao que a empresa contratada trabalha
através de solicitagdo de demanda. Para o exemplo trata-se de um contrato de

Rede. Abaixo segue o fluxo:

& Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior B :.ﬂ_j-

CGMI Modelo de Gestao de Contratos

Coordenagdo Geral de Modernizacio e Informalica

Macros Fluxos do Processo
Demanda de Rede de Computadores e Banco de Dados

Usugrio L' | . Q] 1 Gererte = | ) Q @
Coordenagén  ——W——, La p Técnico — —
CGMI = — Micleo — — [—
—_— — —_— ==l
Demanda Solicitacdo Distribuicdo 1 Registro Finalizagdo
Demanda Demanda Solugio Demanda

Coordenagén

-

Usurio
CEMI

= s ok —\

Gerente
Micleo

Finalizagao Avaliagdo Registro Finalizagdo Analise
Solicitagio Aceite Aceite Demanda Solugio
& i
ﬂ = . o Gererte — D QI
Cortrale — E-mail P Cortrae E-mail Cortrale
e—
Registro Notificagio Justificativa Registro
Ocorréncia Ocorréncia Ocorréncia Justificativa
! ‘
h
Coordenagéo- o Q - . o
Geral ortrole =l E-rnail
Analise Finalizagio Registro Notificagio
Justificativa Ocorréncia Infragao Infragae
| Solicitacao | | Execugao | | Aceite | Not. Ocorréncia | Justificativa | | Not. Ocorréncia

T

Para utilizacdo desse exemplo foram definidos os perfis (coordenacao
(servidor), controle(servidor), gerente de demanda(empresa),
técnico(empresa)), um contrato iniciado no més anterior da instalacao do
script exemplo, com duracdao de um ano. Foram definidos os usudarios, ja
estabelecidos os seus perfis. Esses usuarios sao : José Coordenador Demanda
(jose_demanda.coordenador), José Controle Demanda
(jose_demanda.controle), José Gerente Demanda (jose_demanda.gerente) e
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José Suporte Demanda (jose_demanda.suporte). Para todos os usuarios a
senha é “123456".

TERCEIRA PARTE - SERVICO

Introducgao - Servico

O exemplo de fluxo de servico estd baseado em um contrato de servigo,
levando em consideragao que a empresa contratada trabalha disponibilizando
um servico e o controle sera estabelecido de forma mensal. Para o exemplo
trata-se de um contrato de Banco de Dados. Abaixo segue o fluxo:

& Ministério do Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior

Eig;ﬂlm!( seral de Maodernizacio e Informalica Govemanca de T' = MD'C
Plano Operacional

Macro Fluxo do Processo
Servigos de Rede de Computadores e Banco de Dados

m""—‘d;u —J-‘:.EJ— -' mail . > Saee =E mai . Murrpéo [ .H:lr_
T Fecaliza — » E = Contrat 3 Flecallza —

Relatdrio Registro HNotificagio Justificativa Registro
Disponibilidada Ccorréncia Ocorréncia Ocaorréncia Justificativa
Coordenagio- Acomp & E == 0
el Fiscalzagho . E-msi
3 : 3 9 —
Anilise Finalizagdo Registro Notificagio

Justificativa Ccorréncia Infragio Infragao

| Notificagdo | Justificativa | [

é

Para utilizacao desse exemplo foram definidos os perfis (coordenacgao
(servidor), controle(servidor), gerente de demanda(empresa),
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I'G]f o = I <

técnico(empresa)), um contrato iniciado no més anterior da instalagdo do
script exemplo, com duracao de um ano. Foram definidos os usuarios, ja
estabelecidos os seus perfis. Esses usuarios sao : José Coordenador Servico
(jose_servico.coordenador), José Controle Servico (jose_servico.controle), José
Gerente  Servico (jose_servico.gerente) e José Suporte Servico
(jose_servico.suporte). Para todos os usuarios a senha é “123456".

QUARTA PARTE - CONTRATO

Introducao - Contrato

Uma das finalidades do sistema OASIS é acompanhar a execugao de
contratos de Tecnologia da Informagdao. Os procedimentos de cadastramento
do contrato deve ser feito pelo controle, de posse da cdpia do contrato para
transcrever as informagdes para o OASIS. O usuario devera cadastra-lo
obedecendo a seguinte sequéncia:

Cadastro da empresa

Na opcao de menu “Contrato”, item “Empresa”, aba “Empresa”, cadastrar
as informagdes da empresa contratada, caso nao esteja cadastrada.

Contrato

Contats da Envpress

Obs.: A empresa pré-cadastrada “"OASIS-Administrador” trata-se de uma
empresa ficticia para designacao do Administrador. Outra empresa ficticia que
deve existir € o 6rgao (no exemplo MDIC). Isso é necessario para permitir o
cadastramento dos servidores do 6rgdao que faram Gestdao ou mesmo trabalhar
em algum processo, utilizando o OASIS.

Cadastro de contato de empresa

Na opcao de menu "“Contrato”, item "“Empresa”, aba “Contato de
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Empresa”, cadastrar as informacdes dos contatos da empresa. Deve-se,
obrigatoriamente colocar como contato o preposto que sera designado para o
contrato, o qual sera referenciado no momento de cadastramento do contrato.
Caso a empresa possui mais de um contrato deve-se relacionar todos os

prepostos como contato.

Contrato

A Efprésa
Enspresy Contate da Empress

Emaresa:” | Selecions

# Contaip da Empresa % Telsfone &

R CRCET

Cadastro de contratos

Na opcao de menu “Contrato”, item “Contratos”, aba “Lista” aparecera
uma lista dos contratos cadastrados.

Contrato

b Empresa Cligue para visualizar w

- Contrato FY

ista Cadastro Chjute do Contrata | Panaldade | Projeto Previsto || Hivel de Servigo

Selecions ~  Selecians -

N® contratn # [Empresa # Data d= Inicio # Data Fim *

B ) [ CRCART

Para cadastrar as informagdes de um novo contrato cliqgue no botdo
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“Novo Contrato”. Neste momento serdao mostrados todas as informacgoes
necessarias para cadastrar o contrato para uso no OASIS. Todos os campos sdo
importantes, contudo cabe ressaltar alguns deles: A informacao de “inativo”,
indica que o contrato finalizou. O campo “Unidade de Métrica Previstas” indica
a quantidade total de unidade que foi estabelecida para os projetos no
contrato. No caso de contratos que permitam mais de um tipo de métrica, com
valores variados, aqui deve ser colocada a principal meétrica, sendo
transformado todas as outras métricas nesse valor padrdao. Em outro momento
serdo estabelecidas todas a métricas do contrato com indice para chagar ao
valor padrao. Esses campos e o campo “Valor Unitario” sdo importantes para
funcionalidades de calculo de propostas de plano de projeto, custo dos projetos
e custo do contrato.
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4. Contrato .

Lista Cadastro Objeto do Contrato Penalidade Projeto Previsto Nivel de Servico

Em|;'esa:° Selecione z
. t U 1
Preposto: -
Nr Contrato:” Ex.: 00/2009 Nr Processo:
Data de Inicio: = Data de Fim:’ |
Inative: [ Aditivo:
valor do Contrata:” |0.00 Unidades de Métrica Previstas: Selecione z

Valor Unitdrio Unidade de (0,00

Métrica:

Gestor do Contrato:
CPF do Gestor:” Telefone do Gestor:

Co-gestor do Contrato:

CPF do Co-gestor: Telefone do Co-Gestor:

Local dos documentos da
area de TI:

(%]
(i}
i

var | Canoelzr

O campo objeto deve-se ter a transcricdo do objeto do contrato para
manter a documentacao. Caso exista uma organizacao fisica dos documentos
referentes ao contrato, isto €, uma pasta, ou arquivo, ou caixa, colocar no
campo “Local dos documentos da area de TI”(essa localizacdo geralmente é
fisica, ndo no computador ou no sistema). Para o campo “Preposto” o nome
deve estar nos contatos cadastrados para empresa. Caso nao aparega 0 nome
do preposto, deve-se cadastrar primeiramente ele como contato da empresa.
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Cadastro de objeto de contrato

Na opcao de menu “Contrato”, item “Contrato”, aba “"Objeto de Contrato”
é utilizado para cadastrar informagdes do tipo de contrato (projeto, demanda
ou servico), seu objeto de forma resumida (Rede, Banco de dados, Sistemas e
Sitios ...) para facilitar pesquisas dentro do OASIS, a indicacdao de existir
parcela de orcamento com o valor de porcentagem sobre o valor da plano de
projeto (visto que a IN 4 art. 20 exige praticamente um plano de projeto,
existem situacdes que a empresa € contratada para elaboracdo desse
documento, esse campo permite taxar um valor em porcentagem, do valor
metrificado para o plano de projeto como forma de remuneragao pela
elaboracdao do mesmo), a indicacao de tempo de leitura das solicitagdao com
indicagdo do tempo (em muitas situagdes, ao se fazer um pedido a uma
empresa, esta se justifica de nao ter recebido o email, nao ter lido, etc... essa
funcionalidade estabelece um tempo para que o preposto leia a solicitacao.
Caso nao lei, sera exigido uma justificativa da ndo leitura), e o periodo de
funcionamento da funcionalidade. Esse periodo é para auxiliar na contagem de
minutos decorridos da solicitacdo. Caso a solicitacdo seja emitida apds as
17:00:00, por exemplo, a contagem do tempo sera iniciado somente no dia
seguinte a partir das 8:00:00). Importante ressaltar que todos os contratos de
demanda embutem as funcionalidades de servigo.

Contrato

Lista Cadastro Objeto do Contrato Penalidade Projeto Previsto Nivel de Servico

Contrato:” 52/2009 =l
Objeto:” Sistemas e Sitios
Tipo: @ Projeto
Demanda
Servico
Permite Parcela de Orgamento: &
Forcentagem da Parcela de |2
Orgamento:
Mecessita de Justificativa para ¥
Solicitagao de Servigo:
Tempo para Leitura de |30
Solicitagdo de Servigo (minutos):
Pericdo: | 08:00:00 12:00:00 14:00:00 17:00:00

Salvar | Exclur
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Cadastro de penalidade

Na opcao de menu “Contrato”, item “Contrato”, aba “Penalidade”
cadastra informacdes das penalidades. Nessa opcao deve-se incluir todas as
penalidades técnicas descritas no contrato com os respectivos indices. Deve-se
colocar uma forma resumida da penalidade para fins de pesquisa e relatorios e
a discricdo conforme se encontra no contrato. O campo “Por Ocorréncia”
permite classificar a penalidade quando ela for por ocorréncia de
acontecimento.

Contrato
Lista Cadastra Objeto do Contrato Penalidade Projeto Previsto Nivel de Servico
~ - .
Contrato: | Selecione b
. _ . -
Nimero da Penalidade:
. e
Descrigdo Resumida:

Penalidade:”

Penalidade: (%)° 10,00

Por Ocorréncia:

i

Cadastro de projeto previsto

Na opgao de menu “Contrato”, item “Contrato”, aba “Projeto Previsto”
cadastra informagdes dos projetos previstos. Nessa opcao pode-se cadastrar
um unico projeto, no caso dos contratos individuais de projeto, um banco de
recursos unidades de meétricas para ser abatido conforme uso, ou cadastrar
uma lista de projetos com indicacao de unidade de métrica para cada projeto.
Esse cadastramento é importante para alocacdo de recursos apds aplicacao da
métrica definitiva. No campo “Unidade de métrica prevista” deve ser indicado o
valor e o tipo de métrica e pode-se interpretar como custo previsto. Essa
opcao é somente para contratos classificados como projeto.

37



Contrato

Lista Cadastro Objeto do Contrato Penalidade Projeto Previsto Nivel de Servico

o .
Contrato: | Selecione um Contrato

N L) .
Unidade:  Selecione

[ [] [<]

L) .
Selecione

. - ° . ||
Unidades de Selecione =

Métrica Previstas:

Cadastro de nivel de servico

Na opcao de menu “Contrato”, item “Contrato”, aba “Nivel de Servico”
cadastra os niveis de servicos estabelecidos no contrato. Os niveis de servico
deve ser cadastrado com o prazo de execucao em horas, é considerado horas
cheias. Essa funcionalidade é utilizada somente pelos contratos classificasdos

como de demanda ou de servigo.

Contrato

Lista Cadastro Objeto do Contrato Penalidade Projeto Previsto Nivel de Servico

. - . 1
Objeto:  Selecione |

Mivel de Servigo:

Prazo de Execugdo (Horas):

L
(]
i

E13

Hivel de Servigo

M) 4 -IJ."I OH 10 |-

Associar métrica ao contrato

Na opcao de menu “Contrato”, item “Associar Métrica ao Contrato”
cadastra as métricas definidas para o contrato. Para realizar essa associacdo as
métricas deveram ter sido cadastradas previamente pelo administrador do
OASIS. No contrato deve ser estabelecido o calculo da métrica a ser utilizada.
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Esse cadastro é importante para se controlar os custos das propostas. Essa
opcao é utilizada pelos contratos classificados como de projeto. Ao associar as
métricas, deve ser indicada qual sera a unidade de métrica padrao e ser
colocado o fator de adequacao das outras unidades para com a unidade
padrao.

Associar Métrica ao Contrato

Contrato: 52/2009 - Sistemas e Sitios =]
Definicbes de Métrica Definicbes de Métrica Associadas
Ponto Médio do Projeto (PMP) - Ponto de Estrutura de Pagina (PEP)
Ponto de Modelo de Dados (PMD) *
= Sem Métrica (SM)
<<
Métrica = Padrio * Fator =
Ponto de Estrutura de Pagina (PEF) 1.00
Ponto de Modelo de Dados (PMD) * -]
Sem Métrica (SM) 1.00
H 11 M0 |-
Cligue no botdo Confirmar para registrar a operacao Confirmar

Associar projetos a um contrato

Na opcao de menu “Contrato”, item “Associar Projetos a um Contrato”
permite que um projeto, que tenha sido iniciado em um contrato, possa ser
continuado em outro, dando continuidade no seu desenvolvimento. Essa
associacdo é importante para que seja filtrado os projetos que serao
trabalhados em um determinado contrato.

Associar Projeto ao Contrato

Contrato: Selecione um Contrato hd

Projetos Projetos vinculados ao Contrato

£

==

Cadastro de perfil profissional e papel profissional

Na opcao de menu "“Contrato”, item "“Perfil Profissional e Papel
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Profissional” cadastra informacdes dos perfis profissionais estabelecidos no
contrato, os papeis profissionais possiveis para execugdao do projeto e a
associacao entre o papel profissional e o perfil profissional do contrato. Esses
perfis serao associados aos profissionais apresentados, com o0s respectivos
curriculos, os quais deverdo atender o especificado no contrato.

Perfil Profissional — contrato

4. Perfil Profissional e Papel Profissional .
Perfil Profissional Papel Profissional Associar Papel Profissional ac Perfil Profissional
J_ ° _ |
Objeto: | Selecione |1z
. s
Perfil Profissional:
. e
Descricdo:
Salva

Ak

% Perfil Profissional

M) 1 'IJ." OMI0 -

Papel Profissional — projeto (CMMI/MPS-BR)

4.  Perfil Profissional & Papel Profissional -
Perfil Profissional Papel Profissional Associar Papel Profissional ao Perfil Profissional

Area de ﬁtua;éc:o Sistemas e Sitios z

_ o -
Papel Profissional:

Salvar
Papel Profizsional +
3@ Analsta de Sistemas
@ Arquiteto de Informacio
@ Gerente de Projeto
T implemantador
@ Lider de Projetos
3@ Tester
@ web Designer
W W DROAET I
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Associar Papel Profissional ao Perfil Profissional

Perfil Profissional e Papel Profissional

Perfil Profissional Papel Profissional Associar Papel Profissional ao Perfil Profissional

N . ~ @ - P | |
Area de Atuacdo: Sistemas e Sitios » |

Perfil Profissional: * | Analista de Sistemas |«

Papéis Profissionais Papéis Profissionais Associados
Arquiteto de Informacio - Analista de Sisternas

Gerente de Projeto Implementador

Web Designer Lider de Projetos

=5 Tester

<o

Associar Perfil do Sistema ao Objeto do Contrato

Na opcao de menu “Contrato”, item “Associar Perfil de Sistema ao Objeto
do Contrato” permite que seja estabelecido as funcionalidades para aquele
objeto. Para isso basta selecionar o objeto do contrato e o perfil a ser
associado para o objeto. Quando aparecer as funcionalidades, o perfil ja fica
associado. No caso de se desejar colocar ou retirar alguma funcionalidade
cligue nela e serd realizado automaticamente apds o clique.

Associar Perfil de Sistema ao Objeto do Contrato

Ohbjeto: Sistemas e Sitios (52/2009) E

Perfil: Gerente de Projetoz

Encaminhar Sclicitagdo Tipe Demanda (encaminhar-solicitacao-tipo-demanda)

m
m
Il
o
=
3
a
=
Il
]
I
[s]
=
o
[
"
[}
=]
|
-4
5]
Q
i
=t
m
J
El
[l
a
=t
i

Cadastrar etapas e atividades
Na opcao de menu “Contrato”, item “Etapas e Atividades” permite que
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seja cadastrada as etapas, atividades e associa-las a um objeto de contrato. As
etapas e atividades podem ser definidas também como ciclo de um projeto.
Para cadastrar uma Etapa, necessita escolher uma darea de atuacao que foi
previamente cadastrada. Essa area de atuacao é um auxilio para realizacao da
associacdo ao objeto do contrato. O numero de ordem é a seqiiéncia que ira
aparecer nos documentos.

Etapa
4. Etapas e Atividades .

Etapa Atividade Associar Atividade ao Objeto do Contrato

Area de itua:_%co Sistemas e Sitios Z
TI=
Etapa:°

Nr Ordem:’

Salvar | Cancels
Nr Ordem # FEtapa -
o 10 Planejamento
T =0 Elaboracdo
@ 30 Construgio
@ 40 Implantagéo
Wi N DROIETIS
A  Etapas e Atividades -
Etapa Atividade Associar Atividade ao Objeto do Contrato
Area de Atuacdo” | Sistemas e Sitios z
TL
Etapa: Planejamento z
Atividade:”
Nr Ordem:”
.. .
Descrigdo:
Salvar | Cancelar
Hr Ordem % Atividade ¥
i | 10 Definicdo do Plano do Projeto
i | 20 Levantamento de requisitos
1 ] 30 Definicdo do modelo de dados
1 ] 40 Definicdo da arguitetura da informacéo
W in DRCARTI™
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Associar Atividade ao Objeto do Contrato

Etapas e Atividades

Etapa Atividade Associar Atividade ao Objeto do Contrato

Area de Atuacio | Sistemas e Sitios z
TI:

Objeto: °  Sistemas e Sitios (52/2009) |~
Etapa: * Planejamento Z
Atividade Atividade Associada

Definicdo da arquitetura da informacgéo
Definicdo do modelo de dados
Definicdo do Plano do Projeto

oS Levantamento de requisitos

<

OBS: essa associacao € importante porque cada contrato pode ter um
ciclo de vida diferente.

Cadastrar item e questoes de analise de risco
Na opcao de menu “Contrato”, item “Itens e Questdes de Andlise de

Risco” permite que sejam cadastrados os itens e questdes para analise de

risco. Esta funcionalidade ajudard na funcionalidade Analise de Risco do
projeto.

Itens de Risco

43



DAECIE

4. Itens e Questdes de Andlise de Risco

| 1tem de Risco || Questio de Anslise de Risco

Area de Atuacdo TI:
Etapa:

Atividade:

Item de Risco:

Descricdo:

Iltem de Risco
Contexto Geral
Escopo

Estimativa de término
StakeHolder
Hhn

Sistemas e Sitios Z

Planejamento z

Definicdo do Plano do Projeto

B I U = =
Salvar
4 Etapa
Planejamento
Planejamento
Planejamento
Planejamento
w10 =)

[«]

Atividade

Definicdo do Plano do Projeto
Definicdo do Plano do Projeto
Definicio do Plano do Projeto

Definicio do Plano do Projeto

Questdes de

respostas positivas ou negativas, sendo que negativas indicam risco.

Risco - todas as questdes devem ser direcionadas para
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4.  Itens e Questdes de Andlise de Risco FY

Item de Risco Questdo de Analise de Risco

®

Area de Atuacdo TI: Sistemas e Sitios v |

®

Etapa: Planejamento Z
Atividade: °  Definigdo da arquitetura da informagéio z
Item de Risco: ° | Arquitetura da Informacéo z

Questdo do Risco de Item:

Peso:
Objetivo:
Salvar

Questdo de Andlise de Risco % Etapa % Afividade 4% Item de Risco *
Existe prazo suficiente para o Planejamento Definicéo da arquitetura da informacéo  Arquitetura da Informacéo
desenvolvimento da arquitetura da

informacéo?

0 arquiteto indicado possui experiéncia  Planejamento Definicdo da arquitetura da informacéo  Arquitetura da Informacéo
para as definicies da arquitetura da

informacéo?

0 usudrio que fornece a informacio Plangjamento Definicdo da arguitetura da informagéo  Arquitetura da Informacio
possui disponibiidade para definicéo a

arquitetura da informacéo?

0 usudrio que fornece a informacio Flanejamento Definicdo da arquitetura da informacdo  Arquitetura da Informacio
tem dados suficientes para subsidiar a

arquitetura da informacéo?

W N DRCAETI™

Documentacao do Contrato

Na opcao de menu “Contrato”, item “Documentacao do Contrato” permite
gue sejam realizado upload de documentagdes em meio magnético. Todas as
documentacdes precisao ser classificadas pelo tipo de documentagao
previamente cadastrado e carregado para o sistema. Como sugestao deve-se
carregar o contrato assinado, aditivos, cartas de apresentacao, etc...

4. Documentacdo do Contrato .
L] . 1
Contrato: Selecione | =l
- a . |
Diocumentacdo: Selecione =
o . - -
Arquivo: Enviar arquivo_

Anesar Arquivo
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QUINTA PARTE - PROFISSIONAL

Introducao - Profissional

Apesar de nao se fazer gestao de pessoas nas novas modalidades de
contratos estabelecidas pela IN 4, atendendo a Sumula no. 331 do TST, existe
a necessidade de identificar os profissionais que executarao os trabalhos.
Através da documentacdo apresentada, verifica-se a conformidade das
exigéncias de contrato (perfil profissional) e libera acesso ao OASIS no
contrato que irao trabalhar. Na opgao de menu “Profissional” é encontrado o
necessario para controlar os trabalhos.

Cadastro de profissional

Na opcao de menu “Profissional”, item “Profissional”, botao “Novo
Profissional” cadastra as informacdes do profissional, caso nao esteja
cadastrado.

Todos os campos sao importantes, contudo € necessario chamar atengao
dos seguintes campos: “E-mail institucional” servira de login no OASIS, isto &,
o prefixo do email, caso o dominio seja o0 mesmo cadastrado na instalagdo do
OASIS, servira de login, se ndo foi usado o dominio cadastrado entdo o
profissional devera utilizar para login o email completo. O campo “Nome
conhecido” ¢é importante para que seja referenciado nas telas o nome do
profissional em forma reduzida. O campo “Perfil” é o perfil do sistema que sera
atribuido ao profissional, esse perfil estabelecera os itens de menu que o
profissional ira ter disponivel quando entrar no sistema.

O profissional nunca é apagado do sistema, contudo, quando ele ndo
mais vai trabalhar com o OASIS, ative o flag de “Inativo”, isso impossibilita o
profissional de entrar no sistema. O campo "“Nova Senha” indica que o
profissional quando entrar no sistema devera colocar a senha desejada, a
primeira senha é “oasis'.

O campo “Ver Todos os Contratos?” indica que o profissional tera acesso
as informagdes de todos os contratos. No caso desse campo nao estiver
habilitado o profissional vera somente as informacdes dos contratos que ele
estiver designado. Essa opgdo € util no cadastramento de servidores publicos
gue farao controle e acompanhamento, e para a coordenacao.
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Profissionais

Lista Cadastro

. . _ . ° .
Empresa: | Selecione - Relagdc Contratual: | Selecione -

e -
Profissional:

Nome Conhecido:” Data de Nascimento: =
E-mail Lc:;il*:0 Qutro E-mail:
Telefone Residencial: Telefone Celular:
Ramal: perfil:” | Selecione z
Enderego:
Data de Inicio:” | Nova Senha

Data de Saida: | Inativo:

Ver Todos os Contratos?

Associar profissionais ao objeto contrato

Na opcao de menu “Contrato”, item "“Associar Profissional ao Objeto
Contrato” permite que sejam cadastrado os profissionais para um objeto de
contrato. Pela razao de o OASIS manter uma base de dados de profissionais,
sempre que se inicia um contrato, deve-se indicar quais os profissionais que
terdo direito de acessar as informacdes e trabalhar naquele contrato. Aqui
deve ser incluido os profissionais terceirizados e os profissionais do érgao que
trabalharam acompanhando os resultados do contrato. Ao selecionar um objeto
aparecera a lista de todos os profissionais cadastrados no OASIS. Deve-se
selecionar quais irao trabalhar no objeto especificado. Para isso marque com o
mouse os profissionais (pode ser utilizado o SHIFT e CTRL) e clique no botdo
“>>7

Associar Profissional ao Objeto do Contrato

Objeto: Selecione -

Profissionais Profissionais Associados

==

=

Associar profissionais ao Perfil de Sistema

Na opcao de menu “Contrato”, item “Associar Profissional ao Perfil do
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Sistema” ¢é a funcionalidade que ira liberar os menus que o profissional tera
acesso. Esse procedimento é muito simples mas necessario e sem ele o
profissional ndao acessard nenhum item de menu. Ao selecionar o Objeto,
aparecerao todos os profissionais que foram alocados ao contrato.
Selecionando o profissional, aparecera a listas de todos os itens de menu,
subitens de menu e controles de listas. Esta lista vird da pré-configuracao que
foi realizada no contrato. Ao aparecer a lista, todos os itens marcados serao
associados ao profissional. Caso seja necessario estabelecer alguns
funcionalidade para um profissional especifico, basta marcar na lista a
funcionalidade desejada. Ao marcar ou desmarcar a funcionalidade,
automaticamente sera atribuida ou desatribuida, respectivamente, ao
profissional.

Associar Profissional ao Perfil de Sistema

Objeto: Objeto Administrador | =
Profissional: ADMINISTRADOR hd
E‘ ¥ sdministragdic (administracas)
¥ Box Inicio (baosx-inicia)
T Condigao Sub-Item Métrica (condicac-sub-item-metrica)
" ¥ pefinigio de Métrica (definicao-metrica)
E- icitagd anda (solicitacao-tipo-demanda
" ¥ Encaminhar Solicitagde Tipe Demanda (encaminhar-solicitacao-tipo-demanda
Solicitagdo Tipo Demanda (reencaminhar-solicitacac-tipo-demanda)

Anexar documentacao de profissionais

Na opgao de menu “Contrato”, item “Anexar Documentacao de
Profissional” permite que sejam carregado ao sistema, documentacdes digitais.
A documentagdao permitida devera ser previamente cadastrada, evitando que
seja colocado documentacdes ndo necessarias. E permitido anexar versdes de
documentacgao. O sistema guardara todas elas.

Anexar Documentacdo de Profissional

. o . o .
Profissional: Selecione =l
- ] . 1
Documentagdo: Selecione -
- . L . -
Arquivo: Enviar arquivo_
Anesxar Arquive
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Associar conhecimento ao profissional

Na opcao de menu "“Contrato”, item “Associar Conhecimento ao
Profissional” permite indicar a proficiéncia do profissional. Para isso, necessita
que todos os tipos de conhecimento e conhecimento tenham sido cadastrados.
Selecione o profissional, o tipo de conhecimento e marque os conhecimentos
(pode ser usado o recurso CTRL e SHIFT) e clique no botdo “>>". Para
desmarcar execute a operagao inversa clicando o botao “<<”.

Associar Conhecimento ao Profissional

Profissional: HUDSON CARRANO FILHO |=]

Tipo do Conhecimento: | LINGUAGEM DE PROGRAMACAQD z

Conhecimento Associado a este profissional

LINGUAGEM DE F’ROGR)’-\MAC,&O -ASP MNET - Micro: = LINGUAGEM DE F’ROGR;’-‘\MAC,&O - ASP - Microsoft
LINGUAGEM DE F’ROGRJ‘-\MAC,&O -Delphi 6 LINGUAGEM DE F’ROGRK—\MAC,&O -DELPHI
LINGUAGEM DE F’ROGR)’-\MAC,&O -FORMS LINGUAGEM DE F’ROGR;’-‘\MAC,&O - Delphi 7.0 - Borlar
LINGUAGEM DE F’ROGRJ‘-\MAC,&O - JAVA LINGUAGEM DE F’ROGRK—\MAC,&O -HTML/Javascript
LINGUAGEM DE PROGRAMAC;‘S«O -Java J25DK 150 = LINGUAGEM DE PROGRAMAC;‘S«O -PHP

LINGUAGEM DE PROGRAMAGCAQ - PHP 52 - Free
LINGUAGEM DE PROGRAMAGAQ - VISUAL BASIC

s

Associar profissional ao treinamento

Na opcao de menu “Contrato”, item “Associar Profissional ao
Treinamento” permite indicar os treinamentos realizados pelo profissional. Os
treinamentos deverao ser previamente cadastrado. Para associar, escolher o
objeto do contrato, o treinamento previamente cadastrado, Aparecerao todos
os profissionais alocados ao objeto. Deve-se marcar todos os profissionais que
realizaram o treinamento e clicar no botao “>>". essa funcionalidade atende
exigéncias de MPS-BR e CMMI, bem como auxilia a gestdao indicando que o
profissional estd sendo instruidos para realizacao dos trabalhos.

Associar Profissional ao Treinamento

Objeto: Selecione Al
Treinamento: Selecione Al
Profissionais Profissionais em treinamento

=

=
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SEXTA PARTE - CONTROLE

Introducao - Controle

A area de controle e fiscalizacao talvez seja a area chave para que o
OASIS tenha finalidade na gestdao. Fazer gestdao necessita que se realize
verificacdes e conferéncias, ao nivel técnico, de todos os servicos executados
verificando conformidades com o contrato e com o estabelecido. A area
técnica, com especialistas em TI, verifica todos os servicos, estabelece as
conformidades e libera para o gestor ou coordenador providenciar a
continuidade do contrato. Para que o controle possa realizar suas tarefas, as
seguintes funcionalidades estdo disponiveis:

Controle
Proposta Clique para wisualizar
Parcela Clique para visualizar
Penalizagdo Clique para visualizar
Questionario de Avaliagdo Clique para visualizar
Ocorréncia Administrativa Clique para visualizar
Documentacdo do Projeto Clique para wisualizar
Disponibilidade de Servico Clique para wisualizar
Custo de Contratos do Tipo Demanda Clique para visualizar
Suspensdo de Proposta Clique para visualizar

Proposta

O Controle acompanha todas as propostas realizadas nos contratos do
tipo projeto.

Proposta
Etapas de Controle Alteracdo Encerramento Alocacdo de Contrato Anterior Desalocacio de Recurso
Setembro /2010 Selecione um Contrato *  Setembro = 2010 -
Sigla 4 Proposta 4 Métrica 4 Etapas de Controle +
MONTAR AERONAVE  Proposta Nr1 32.0 PMD Fechamento Parecer Técnico Aceite Homologacio Alocacdo
L 4 1 1 1 1
LR T DRCOAETIE
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Cadastrar evento administrativo
Na opcao de menu “Contrato”, item “Evento Administrativo” permite que
sejam cadastrados eventos administrativos que deverao ser observados pelo

controle nos contratos. Ex: FGTS, PIS, entre outros. Essa opcao é geral, para
todos os contratos.

Evento Administrative

Associar perfil do sistema ao objeto do contrato

Na opcdao de menu “Contrato”, item “Profissionais Objeto Contrato”
permite que sejam cadastrado os profissionais para um objeto de contrato
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