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Fundação Telefônica 

Carta para o coordenador da entidade

O Redeca – Sistema de Informação das Redes pelo ECA, foi desen-
volvido ao longo de dois anos de trabalho colaborativo entre oito redes de 
municípios paulistas  e a Fundação Telefônica.  O Redeca é uma ferramen-
ta eletrônica que visa organizar, otimizar e aprimorar a qualidade do sis-
tema de aten-dimento infanto-juvenil. Por meio dele, todos os atores do 
Sistema de Garantia dos Direitos da Criança e do Adolescente (SGDCA) 
terão uma ferramenta para registrar e observar informações sobre saúde, 
educação, assistência social e outros temas relativos ao desenvolvimento 
das crianças e adolescentes.

No intuito de facilitar sua implantação, o Redeca vem acompanha-
do com   Manuais do Usuário, divididos em três partes:

–  Para o administrador do sistema,  
 –  Para o coordenador da entidade e  
 –  Para o técnico da entidade. 

Estes manuais são referências para a utilização no dia-a-dia e pro-
cura auxiliar esses diferentes públicos. Há uma divisão, pois existem 
papéis e permissionamentos diferenciados no acesso ao sistema. Por 
exemplo, o Administrador do Sistema o instala num servidor local muni-
cipal e pode fazer todo o suporte para implantação no município; o coor-
denador da entidade tem algumas permissões que técnicos (psicólogos, 
assistentes sociais, etc, que fazem o atendimento direto) não têm, como: 
criar um  usuário, atualizar os dados da sua entidade, tirar um relatório da 
entidade, etc. Já os técnicos podem fazer toda parte de atendimento e 
inserir dados da criança, adolescente ou família atendidas. Se o adminis-
trador e o coordenador precisarem de orientações para cadastro de pes-
soas, por exemplo, é recomendável que utilizem o manual para o técnico, 
pois essas informações não são repetidas para todos. 

Há ainda o Manual de Gestão da Rede no SGDCA, que visa organi-
zar o processo de desenvolvimento de uma rede de atenção à criança e ao 
adolescente no município, e dialogar com as ferramentas eletrônicas, 
como o Redeca. Todos esses manuais encontram-se no Portal Pró-Menino           
www.promenino.org.br

Esperamos que esses documentos possam contribuir para a 
implantação e fortalecimento das redes nos municípios do nosso país. 

Faça bom proveito!
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Ao entrar no cadastro de pessoa, você identificará algumas janelas 
laterais, chamados de containers e um menu acima, descritos como: 
gerais (dados gerais da pessoa), educação, saúde, benefício, renda, mora-
dia, etc. Se você não visualizar algum desses é porque não há permis- 
sionamento para o seu login.

Nos containers há um resumo sobre os dados específicos ao tema 
selecionado para cada pessoa, no entanto, ao clicar neles é o mesmo que 
clicar no menu acima, ou seja, você entrará na mesma informação. Caso 
algum container estiver fechado, é possível abrí-lo para ver os resumos 
(veja figuras abaixo).

Este procedimento foi pensado para facilitar a navegação do  
usuário.

Orientações para Navegação
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Container

Ao realizar uma busca de uma 
pessoa cadastrada no sistema 
anteriormente com sucesso, deve-
rá ser acionado qualquer ponto da 
barra de titulo do container dese-
jado (ver figura ao lado).

5

No detalhe a barra do titulo para maximizar.
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Ao acionar a barra do titulo para 
maximizar, deverá ser exibido o 
conteúdo do container desejado. 
Caso queira minimizar o contai-
ner, deverá ser acionado o mesmo 
ícone (ver figura ao lado).

6

No detalhe a barra do titulo para maximizar o container.

No detalhe a barra do titulo para minimizar. 
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Obs: Os containers serão exibidos 
automaticamente com seus conteú-
dos expandidos caso o administra-
dor tenha configurado anterior-
mente.
O administrador poderá configurar 
todos ou nenhum container para 
que seu conteúdo seja expandido.

 

No detalhe a opção para minimizar o container. 
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Coordenador

Bem vindo ao REDECA!
Boa Navegação!
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Autenticar usuário

Para autenticar usuário é preciso 
acionar a URL do sistema. Deverão 
ser inseridos o nome  e senha do 
usuário cadastrado no sistema 
(ver figura ao lado).

Descrição dos campos

   Usuário
Neste campo deverá ser informa-
do o nome do usuário
Ex.: coordenador

   Senha
Neste campo deverá ser informa-
da a senha do usuário. 
Ex.: 123abcd

Após o preenchimento dos dados, 
deve-se acionar o botão “Entrar” 
(ver figura ao lado).

Obs.: Dependendo de cada tipo de 
usuário será exibida uma página 
inicial.
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Formulário de autenticação do usuário.

Formulário de autenticação do usuário. No detalhe o botão ”Entrar”.
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 > Editar dados gerais da entidade

Editar dados gerais 
da entidade

Para editar os dados da entidade 
que foi pré-cadastrada pelo admi-
nistrador do sistema, deverá ser 
acionada a opção “Administração” 
do menu na parte superior, em 
seguida, acionar o botão “Geral”.
Nas abas inferiores ao menu, 
deverá ser acionada a opção “Edi-
tar” (ver figura 1).

Para editar o endereço da entida-
de deve-se primeirobuscar o CEP 
ou logradouro na opção “Buscar 
endereço” (ver figura 2).

Administração
10

Geral

Figura 1:  No detalhe, opção “Dados Gerais da Entidade”.

Figura 2:  Formulário para “Alterar dados gerais da entidade”. No detalhe, 
opção “Buscar endereço”.
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Após o preenchimento dos dados 
para busca do endereço, deve-se 
clicar no botão pesquisar (ver figu-
ra 3). 

Em seguida aparecerá o endereço. 
Deve-se clicar nele, se for o correto 
e salvar (ver figura 4).

Deverá ser exibida uma mensa-
gem informando o êxito da opera-
ção (ver figura 5).

Administração
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Geral

Figura 3:  No detalhe, botão “Pesquisar”.

Figura 4:  Resultado da pesquisa CEP para editar dados da entidade.

Figura 5:  Mensagem de sucesso após salvar os dados da entidade.
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 > Editar dados gerais da entidade

Descrição dos campos

   Nome do coordenador
Neste campo deverá ser informa-
do o nome do coordenador. 
Ex.: Jose da silva

   CPF do coordenador
Neste campo deverá ser informa-
do o cpf do coordenador. 
Ex.: 3032568412

   Login do coordenador
Neste campo deverá ser informa-
do o login do coordenador. 
Ex.: jose

   Senha do coordenador
Neste campo deverá ser informa-
da a senha do coordenador. 
Ex.: 456gfde

   E-mail do coordenador
Neste campo deverá ser informa-
do o e-mail do coordenador. 
Ex.: roberto@usuario.com.br

Após o preenchimento dos dados 
do coordenador, deve-se clicar no 
botão “Salvar” (ver figura 6).

Deverá ser exibida uma mensa-
gem informando o êxito da opera-
ção (veja figura 7).

Administração
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Geral

Figura 7:  Mensagem de sucesso após salvar os dados da entidade.

Figura 6:  Formulário para “Alterar dados gerais da entidade”.
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 > 

Administração
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 > Cadastrar novo

Cadastrar 
novo usuário

Para cadastrar um novo usuário, 
deverá ser acionada a opção 
“Administração” do menu na par-
te superior, em seguida, acionar o 
botão “Usuários”. Nas abas infe-
riores ao menu, deverá ser aciona-
da a opção “Cadastrar Novo” (ver 
figura 8).
 
Ao clicar na opção “Cadastro 
Novo”, será exibido um formulário. 
Neste formulário deverão ser inse-
ridos os dados do usuário (ver 
figura 9).
 
Descrição dos campos

   Tipo de usuário
Neste campo deverá ser informa-
do o tipo de usuário. 
Ex.: Operador

   Grupo do usuário
Neste campo deverá ser informa-
do o grupo que o usuário perten-
ce. 
Ex.: Grupo de saúde

Obs: A opção “grupo de usuário” 
somente será exibida para o usuário 
operador e técnico.
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Usuários

Figura 8:  No detalhe, opção “Cadastrar Novo”.

Figura 9:  Formulário para cadastrar novo usuário.
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 > Cadastrar novo

   Situação do usuário
 Neste campo deverá ser informa-
da a situação do usuário. 
Ex.: Habilitado.

   Nome do usuário
Neste campo deverá ser informa-
do o nome do usuário. 
Ex.: Jose da silva

   CPF do usuário
Neste campo deverá ser informa-
do o cpf do usuário. 
Ex.: 3032568412

   Login do usuário
Neste campo deverá ser informa-
do o login do usuário. 
Ex.: jose

   Senha do usuário
Neste campo deverá ser informa-
da a senha do usuário. 
Ex.: 456gfde

   E-mail do usuário
Neste campo deverá ser informa-
do o e-mail do usuário. 
Ex.: roberto@usuario.com.br

Após o preenchimento dos dados 
do usuário, deve-se clicar no botão 
“Salvar” (ver figura 10).

Deverá ser exibida uma mensa-
gem informando o êxito da opera-
ção (veja figura 11).
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Usuários

Figura 10:  Formulário de Cadastro do usuário. No detalhe o botão “Salvar”.

Figura 11:  Mensagem de sucesso após salvar o cadastro do usuário.
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 > Habilitar usuário

Habilitar usuário
Para habilitar um usuário, deverá 
ser acionada a opção “Administra-
ção” do menu na parte superior, 
em seguida, acionar o botão “Usu-
ário”, nas abas inferiores ao menu. 
Deverá selecionar um usuário a 
ser habilitado.
Deverá ser acionada a opção “Ha-
bilitar” (ver figura 12).

Deverá ser exibida uma mensa-
gem informando o êxito da opera-
ção (ver figura 13).
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Usuários

Figura 12:  No detalhe, opção “Habilitar”.

Figura 13:  No detalhe, opção “Habilitar”.
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 > Desabilitar usuário

Desabilitar usuário

Para desabilitar um usuário, deve-
rá ser acionada a opção “Adminis-
tração” do menu na parte supe-
rior, em seguida, acionar o botão 
“Usuário”, nas abas inferiores ao 
menu. Deverá ser selecionado um 
usuário a ser desabilitado.
Deverá ser acionada a opção 
“Desabilitar” (ver figura 14).

Deverá ser exibida uma mensa-
gem informando o êxito da opera-
ção (ver figura 15).
 

16

Usuários

Figura 14:  No detalhe, opção “Desabilitar”.

Figura 15:  Mensagem de sucesso após desabilitar o usuário.
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 > Editar usuário

Editar usuário

Para editar um usuário, deverá ser 
acionada a opção “Administração” 
do menu na parte superior, em 
seguida, acionar o botão “Usuário” 
nas abas inferiores ao menu. Após 
isto, deve-se clicar no nome do 
usuário que deseja editar (ver 
figura 16).

17

Usuários

Figura 16:  Usuário selecionado para edição.
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 > Editar usuário

Ao clicar no nome do usuário, será 
exibido um formulário. Neste for-
mulário deverão ser feitas as alte-
rações que julgar necessárias e 
acionar o botão “Salvar” (ver figura 
17).

Deverá ser exibida uma mensa-
gem informando o êxito da opera-
ção (ver figura 18).
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Usuários

Figura 17:  Formulário de edição. No detalhe o botão “Salvar”. 

Figura 18:  Mensagem de sucesso após editar o usuário.
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 > Nova turma

Criar turma

Para criar uma turma deverá ser 
acionada a opção “Administração” 
do menu na parte superior, em 
seguida, acionar o botão “Turmas” 
nas abas inferiores ao menu.
Deverá ser acionada a opção 
“Nova turma” (ver figura 19).

Ao clicar na opção “Nova Turma”, 
será exibido um formulário. Neste 
formulário deverão ser inseridos 
os dados da nova turma (ver figu-
ra 20).

Descrição dos campos

   Programa
Neste campo deverá ser informa-
do o nome do programa.
Ex.: Profissionalizante

   Atividade
Neste campo deverá ser informa-
da a atividade.
Ex.: Vôlei

   Nome
Neste campo deverá ser informa-
do o nome da turma.
Ex.: Turma 1

   Vagas
Neste campo deverá ser informa-
do o numero de vagas.
Ex.: 15

19

Turmas

Figura 19:  No detalhe a opção “Nova Turma”.

Figura 20:  Formulário para criar turma.
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 > Nova turma

   Período
Neste campo deverá ser informa-
do o período da turma.
Ex.: manhã

   Horário
Neste campo deverá ser informa-
do o horário.
Ex.: 7:30

Após o preenchimento dos dados, 
deve-se clicar no botão “Cadastrar 
Turma” (ver figura 21).

Deverá ser exibida uma mensa-
gem informando o êxito da opera-
ção (ver figura 22).
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Turmas

Figura 21:  Formulário para criar turma. No detalhe a opção “Cadastrar Turma”.

Figura 22:  Mensagem de sucesso após confirmar o cadastro.
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 > Editar turma

Editar turma

Para editar uma turma deverá ser 
acionada a opção “Administração” 
do menu na parte superior, em 
seguida, acionar o botão “Editar” 
nas abas inferiores ao menu (veja 
figura 23).

Ao acionar o botão “Editar”, será 
exibido o formulário para a edição 
da turma.
Neste formulário deverá fazer a 
alteração que julgar necessária e 
acionar o botão “Salvar” (veja figu-
ra 24).
 
Deverá ser exibida uma mensa-
gem informando o êxito da opera-
ção (veja figura 25).
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Turmas

Figura 23:  No detalhe a opção “Editar”.

Figura 24:  Formulário de edição. No detalhe o botão “Salvar”.

Figura 25:  Mensagem de sucesso após editar turma.
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 > Encerrar turma

Encerrar turma

Para encerrar uma turma deverá 
ser acionada a opção “Administra-
ção” do menu na parte superior, 
em seguida, acionar o botão 
“Encerrar turma” nas abas inferio-
res ao menu (ver figura 26).

Deverá ser exibida uma mensa-
gem (ver figura 27) confirmando a 
operação.

Caso acione o botão Não, o siste-
ma não migrará os alunos desta 
turma, mas encerrará a turma.
        
Caso acione o botão Sim, o siste-
ma deve migrar os alunos da tur-
ma para outra e esta turma será 
encerrada.

Nos dois casos acima será exibida 
uma mensagem informando o 
êxito da operação (ver figura 28).

22

Turmas

Figura 26:  No detalhe a opção “Encerrar Turma”.

Figura 27:  Mensagem de confirmação da operação.

Figura 28:  Mensagem de sucesso após encerrar turma.
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 > Nova atividade

Criar nova atividade

Para criar uma nova atividade 
deverá ser acionada a opção 
“Administração” do menu na par-
te superior, em seguida, acionar o 
botão “Detalhamento de ativida-
des” nas abas inferiores ao menu.
Deverá ser acionada a opção 
“Nova atividade” (ver figura 29).

Ao clicar na opção “Nova Ativida-
de”, será exibido um formulário. 
Neste formulário deverão ser inse-
ridos os dados da atividade a ser 
cadastrada (ver figura 30).

Descrição dos campos

   Nome da atividade
Neste campo deverá ser informa-
do o nome da atividade. 
Ex.: Escola de futebol

   Carga horária
Neste campo deverá ser informa-
da a carga horária da atividade. 
Ex.: 8

   Programa da atividade
Neste campo deverá ser informa-
do o programa da atividade. 
Ex.: Profissionalizante

   Classificação da atividade
Neste campo deverá ser informa-
da a classificação da atividade. 
Ex.: Handebol

23

Detalhamento de Atividade

Figura 29:  Listagem de atividades cadastrada. No detalhe, opção  
“Nova Atividade”.

Figura 30:  Formulário de cadastro de Atividade.
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 > Nova atividade

Após o preenchimento dos dados 
da atividade, deve-se acionar o 
botão “Salvar” (ver figura 31).

Deverá ser exibida uma mensa-
gem informando o êxito da opera-
ção (ver figura 32).
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Detalhamento de Atividade

Figura 31:  Formulário de atividade. No detalhe o botão “Salvar”. 

Figura 32:  Mensagem de sucesso após salvar atividade.
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 > Editar Detalhamento de Atividade

Editar  
Detalhamento  
de Atividade

Para editar uma atividade, deverá 
ser acionada a opção “Administra-
ção” do menu na parte superior, 
em seguida, acionar o botão 
“Detalhamento de Atividades” nas 
abas inferiores ao menu. Após 
isto, deve-se clicar no botão “Edi-
tar” (ver figura 33).

Ao clicar no botão “Editar”, será 
exibido um formulário. Neste for-
mulário deverão ser feitas as alte-
rações que julgar necessárias  
e acionar o botão “Salvar” (ver 
figura 34).

Deverá ser exibida uma mensa-
gem informando o êxito da opera-
ção (ver figura 35).
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Detalhamento de Atividade

Figura 33:  Listagem de atividades cadastradas. No detalhe, opção “Editar”.

Figura 34:  Formulário de edição de atividade. No detalhe o botão “Salvar”. 

Figura 35:  Mensagem de sucesso após salvar atividade.
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 > Encerrar atividade

Encerrar atividade

Para encerrar uma atividade, deve-
rá ser acionada a opção “Adminis-
tração” do menu na parte supe-
rior, em seguida, acionar o botão 
“Detalhamento de Atividades” nas 
abas inferiores ao menu. Após 
isto, deve-se clicar no botão “En-
cerrar Atividade” (ver figura 36).

Deverá ser exibida uma mensa-
gem confirmando a ação solicita-
da (ver figura 37).

Para confirmar a operação de 
exclusão da atividade, acione o 
botão “Confirmar Operação”. Caso 
deseje cancelar a operação, acione 
o botão “Cancelar Operação”.
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Detalhamento de Atividade

Figura 36:  Listagem de atividades cadastradas. No detalhe, opção “Encerrar 
Atividade”.

Figura 37:  Mensagem de confirmação para encerrar a atividade.
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Gerar relatório  
da entidade

Os usuários que terão acesso a 
este recurso deverão ser do tipo 
Administrador   , Gerente da Rede 
ou Coordenador.

Obs.: O usuário Coordenador da 
Entidade também poderá gerar o 
relatório, com uma exceção, se os 
dados forem referentes a atendi-
mento, só será gerado os da sua 
própria entidade.

Para gerar o relatório deverá  
ser acionada a opção “Relatório”,  
do menu na parte superior (ver 
figura 38).

O usuário terá 4 (quatro) opções 
de formatos de relatório, são eles:
XLS, CSV, PDF e ARFF.

O formato ARFF é o único que não 
poderá ser aplicado filtros, este 
relatório será completo com to-
das as informações do banco de 
dados.

Para aplicar um filtro basta sele-
cionar os itens desejados confor-
me forem aparecendo nos dife-
rentes níveis de relacionamento 
da informação. Caso o resultado 
do relatório não seja o esperado, é 
possível utilizar o botão "Limpar" 
e começar um novo relatório (ver 
figura 39).

Figura 38:  Interface de relatório, após acionar a opção “Relatório”.

Figura 39:  Relacionamento das informações para geração de relatório. No 
detalhe, opção "Limpar".
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