) S GA SISTEMA DE GERENCIAMENTO
DO ATENDIMENTO

Manuais do SGA Livre

Manual de Introducéo
Manual de Instalacédo

Manual do Usuario

Esta documentagédo tem por objetivo fornecer suporte as tarefas de
instalagédo, configuracdo e uso do SGA Livre.

Estd dividida em tépicos, para faciltar a utilizacdo de usuarios com
proposistos diferenciados. Serdo abordados aqui os seguintes topicos:

e Manual de Introducéo - que contém uma breve descricéo e
apresentagao do que é o Sistema de Gerenciamento do Atendimento -
Livre;

e Manual de Instalagéo - um roteiro técnico para instalagdo do SGA
Livre, contendo todos os passos necessarios para a instalagao do
banco de dados, aplicacdo Web, Controlador de Painéis e Painéis de
Senhas;

e Manual do Usuério - Detalha todas as configuragdes e opgdes de uso
dos diversos médulos do SGA Livre.

Sugerimos fortemente que leia toda a documentacdo antes de iniciar a
instalacédo, configuracdo e uso do sistema!

Os desenvolvedores do sistema esperam receber colaboragdes técnicas
para aperfeicoamento constante do SGA Livre. Participe!

Equipe de desenvolvimento do SGA Livre.
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