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Sistema de Gestao de Demanda.

Tela Principal

1. O sistema apresenta a tela de login, onde solicita 0 nome e a senha que ja

devem estar previamente cadastrados.
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1. Tela Listagem Geral.
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2. ApoOs a liberacdo do acesso (login) o sistema apresenta uma listagem geral de

demandas.

3. No topo da tela (abaixo da logomarca do Sistema), serd exibido um menu de
navegacao que disponibiliza acesso rapido entre 0s recursos:
3.1. Demandas
3.1.1. Exibe listagem geral das demandas
3.2. Relatorios
3.2.1. Vai para a tela de Relatérios
3.3. Administracao
3.3.1. Define Perfil de usuario

3.4. Historico



3.4.1. Historico das acoes
3.5. Nome do usuario logado.
3.6. Sair.

. Itens do detalhamento dos campos visualizados na lista de demandas.
4.1.1D, Identificador do projeto, gerado pelo prép  rio sistema (sequencial).
4.2. Sistema, nome do sistema.

4.3. Demanda, nome da demanda.

4.4. Tipo identifica que tipo de demanda.

4.5. Prioridade identifica a prioridade que se enco  ntra a demanda.

4.6. Status identifica a status que se encontraad emanda.

4.7.Cronograma identifica como o cronograma encont  ra-se.

. O usuario devera solicitar o detalhamento da demanda, clicando na sua

identificacao (item 4.3).

. O fluxo alternativo (Pesquisa: I ~N).Apresentado na tela de demanda

possibilita a pesquisa direta de uma demanda especifica, trazendo apenas 0s

itens pesquisados.

. Oicone ((l___) possibilita ao usuério adicionar uma nova demanda.

. No rodapé, o sistema informa o numero de demandas. Apenas 10 demandas

serdo visualizadas de imediato. ApoOs isso haverd automaticamente uma

paginagao.

. No rodapé do site, uma legenda de auxilio identifica o status da demanda.

(Justificativa: @- Pendente &- Suspensa).



2. Tela Demanda

1. Ao se clicar no nome demanda o sistema apresenta o detalhamento em uma

nova tela.
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2. Detalhamento da demanda.
2.1.Numero da demanda
2.2.identificador
2.3. Sistema, nome do sistema.
2.4.Titulo da demanda
2.5. status
2.6.tipo
2.7.Data de abertura
2.8.prioridade

2.9.cronograma



2.10. escala

2.11. Unidade administrativa

3. Atela apresentada pelo sistema permite a edicdo da demanda. Basta clicar no

icone (E?).

4. Tela de Edicao de Demandas

gf L S L T e : # gy ST I ‘"‘_

ema de Gestao de Demanda_ v tzzﬁ SGD

Darmamds: | Belghdmas | ¥ i Tl b | Elikberon Ueadeie: 10HE | fae
Darsrson f perrairs S Esbne Projaks et | Cadmp Airin|

Eckinr Frofectn - premoms
= EergEie=no 4 Deiivgrcis

e da Demanda § 28

Sdsteana o [ Selmvione o Siste ma: =
Titulin da Demanda - prETeE irs

Stat i | fEm Anakse =

T = [ Hmun Sistema =1

Daka de hbsorbura ¢ b -00-2007 47463

Priso rail a doe 2 AlLy ol
Escala : === wSplecione a EFodl g x)
Unidade Adrdnistrativa : CoTI xl
Hgme de Gertor arde ¥
Logr Belacianaments o Atendiments EANE T Den QR DICH, ¥
Gerwnte Erlaginndm s nta - GoEo| o DF SoLEA, LB TAD =)
analista de Reladinmamento = A, =
Gerente de Projsto = Selamans SGerenie S pra) obe =

A DR AC e R
@ Fasmes de Dernaml a

# e i Su dln Puriancs

Gl

Obs: os demais campos (N° da demanda titulo da dema nda e data de abertura). Nao séo
editaveis.

5. O sistema possibilita a edicdo de varios itens referente a demanda divididos
em categorias:

5.1.Identificacdo da demanda.
5.1.1. Sistema. Alteracao do Sistema a ser demandando

5.1.2. Status. Indicagcdo do estagio em que se encontra a demanda
5.1.2.1. Em analise



5.1.2.2. execucao.
5.1.3. Tipo. Definicdo do Sistema
5.1.4. Prioridade. Definicdo de execucédo da demanda
5.1.4.1. Alta
5.1.4.2. Baixa
5.1.4.3. Media
5.1.5. Escala. Definicdo do quantitativo de execu¢d o0 da demanda

5.1.5.1. 25%
5.1.5.2. 50%
5.1.5.3. 75%

5.1.5.4. 100%
5.1.6. Unidade Administrativa. Definicdo da Unidade  de Trabalho
5.1.7. Nome do Gestor.
5.1.8. Coordenadora de Relacionamento e Atendimento
5.1.9. Gerente de relacionamento
5.1.10. Analista de Relacionamento
5.1.11. Gerente de Projeto

5.2. Defini¢do do escopo.
5.2.1. Informagdes do gestor.
5.2.2. Descrigéo da situagao atual.
5.2.3. Solicitagao do cliente.
5.2.4. Justificativa da solicitac&o.
5.2.5. Beneficios.
5.2.6. Sistemas envolvidos.
5.2.7. Tecnologias envolvidas.
5.2.8. Entidades externas envolvidas no desenvolvim  ento.
5.2.9. Areas de negdcios envolvidas.
5.2.10. Cenérios de possiveis solugdes para desenvo  lvimento.
5.2.11. Riscos externos envolvidos.

5.2.12. Lancamento do produto.



5.2.13. Critérios de homologacao.

5.2.14. Cronograma sugerido pelo cliente.
5.2.15. Suporte de TI.
5.2.16. Necessidade de treinamento e/ou confeccdo d e material.

5.3.Fases da Demanda

5.4.Requisicdo de Mudanca

6. Botdo SALVAR . Apés a alteracdo o usuario deve confirmar sua solicitacdo
clicando no Botédo SALVAR.

7. Tela de Definicdo de Escopo
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OBS: nessa fase e possivel adicionar o anexo de escopo.
COm 0S campos:

Titulo.
Anexo.(anexar documentos etc).
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8. Tela de Definigéo das fases da demanda. Mostra a matriz de acompanhamento
dos processos envolvido na execucao da demanda.
8.1. Processos
8.1.1. Planejamento
8.1.2. Processo
8.1.3. Desenvolvimento
8.1.4. Teste
8.1.5. Homologacao
8.1.6. Treinamento
8.1.7. Implantacéo

8.2. Acompanhamento

8.2.1. Inicio desejado.



8.2.2. Fim planejado.

8.2.3. Inicio realizado.
8.2.4. Fim realizado.
8.2.5. Status.

8.2.6. Obs

Tela de requisicdo de mudanca
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8.3. Titulo.
8.3.1. Titulo da mudanca.

8.4.Mensagem.
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8.4.1. Descricdo da mensagem.



Tela para impressao da solicitacdo da demandada.
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O sistema oferece a opcao de impressado em formato P DF, do

relatorio da demanda detalhada. Bastando clicar no

1. Formato de relatério gerado.

icone (@').

Ministério da Educacao

Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagéo

SGD - Sistema de Gestao de Demandas

Identificacdo da Demanda: primeira

N° da Demanda: 25
Titulo da Demanda: primeira
Status: Em Analise



Tipo: Novo Sistema

Data de Abertura: 04-09-2007 17:57

Prioridade: Alta

Cronograma: A Definir

Unidade Administrativa: CGTI

Nome do Gestor: JANE

Coor. Relacionamento e Atendimento:  JANE T. DA COSTA DIEHL
Gerente de Relacionamento: ROGERIO DE SOUZA LEITAO
Analista de Relacionamento: JANE

Responséavel da Area: JANE

Definicdo de Escopo

DATA DA REALIZACAO: 18-09-2007
INFORMACOES DO GESTOR:
DESCRICAO DA SITUACAO ATUAL:
SOLICITACAO DO CLIENTE:
JUSTIFICATIVA DA SOLICITACAO:
BENEFICIOS:
SISTEMAS ENVOLVIDOS:
TECNOLOGIAS ENVOLVIDAS:
ENTIDADES EXTERNAS ENVOLVIDAS NO DESENVOLVIMENTO:
CENARIO DE DESENVOLVIMENTO:
CENARIOS DE POSSIVEIS SOLUCOES PARA O DESENVOLVIMEN TO:
Data de Impressao : 18/09/2007 Pagina 1/ 3
RISCOS EXTERNOS ENVOLVIDOS:
LANCAMENTO DO PRODUTO:
CRITERIOS DE HOMOLOGAGCAO:
CRONOGRAMA SUGERIDO PELO CLIENTE:
SUPORTE DE TI:
NECESSIDADE DE TREINAMENTO E/OU CONFECCAO DE MATERI AL:
Nescessidade de Treinamento: Nao
Nescessidade de Confeccao de Material: Nao
Nescessidade de Manual: Nao
CONCLUSOES:
Fasesda Dem anda

Data de Impresséao : 18/09/2007 Pagina 2/ 3
N&o existe pesquisa de satisfacao
Data de Impresséao : 18/09/2007 Pagina 3/ 3

Obs: dados apenas ilustrativos.



1. Tela de Geracao de Relatoérios

1. Tela Principal
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2. Menu principal mantido (conforme visto no item 2 da tela principal)
3. Relatérios
3.1. Abas (pastas) para execucao de:

3.1.1. Consultas

3.1.2. Estatisticas

3.1.3. Gerencial

3.1.4. Prioridade

3.1.5. Servigos
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Clicando no campo demanda o sistema imprime um arqu ivo no formato em

pdf.

4. Consultas. Resultado da pesquisa e uma tela que apresenta 0s campos:
4.1. N° da Demanda.
4.2. Titulo da demanda.
4.3. Status
4.4. Tipo.
4.5. Data da abertura.
4.6. Prioridade.
4.7. Cronograma.
4.8.Unidade Administrativa.

4.9.Nome do Gestor.



4.10. Coor. Relacionamento.

4.11. Gerente de Relacionameto.
4.12. Analista de Relacionamento.
4.13. Responsavel da éarea.

Ministério da Educacao
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagéo
SGD - Sistema de Gestao de Demandas

Identificacdo da Demanda: Recuperacéo de dados

N° da Demanda: 17

Titulo da Demanda: Recuperacao de dados

Status: Em Analise

Tipo: Corretiva

Data de Abertura: 05-04-2007 14:20

Prioridade: Média

Cronograma: A Definir

Unidade Administrativa: CGTI

Nome do Gestor: JANE

Coor. Relacionamento e Atendimento: JANE T. DA COSTA DIEHL
Gerente de Relacionamento: ROGERIO DE SOUZA LEITAO
Analista de Relacionamento: JANE

Responséavel da Area: JANE

Definicdo de Erro

- testeste te te

M udanca

N&o existe pesquisa de satisfagdo
Data de Impresséo : 18/09/2007 Pagina1/1

RELATORIO DE ESTATISTICAS.
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Filtras

1. Aba ESTATISTICAS
2. Campos de filtros. Opcdes excludentes. O usuério pode definir apenas um tipo
de grafico a ser utilizado e um tipo de Filtro.

2.1. Gréfico de Pizza. Gera gréfico visual.

2.2. Gréfico de Barras. Gera grafico visual.

2.3.Demandas por unidade. Filtra todas as demandas por determinada
unidade Administrativa (escolher)

2.4.Demandas por Gerente de Projeto. Filtra todas as demandas por
determinado Gerente de Projetos (escolher)

2.5.Demandas por Gestor. Filtra todas as demandas por determinado
Gestor (escolher)

2.6.Demandas por Analista. Filtra todas as demanda s por Analista
(escolher)

2.7. Ano da Demanda. Filtra por determinado Ano (es  colher)



EXEMPLO DE UM GRAFICO EM BARRAS.
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= B Evolugiva

Total feneiroid 3
Total Fevereiro:
5 Total Maecoa: 5
TJotal Abril=-"1
Total Melo: O
Total Jonmboz O
Total Julhas 9
Total Agasto:- 0
TFatal Setembro: 7
Total Dutubro: 9
Total Meovembro: o
Total Dezembro: O
el FEy Rt ABl mAl 0 W BE wld  ZEF 0 GUT W DEZ Total de Benandazz 24

Obs: Dados apenas ilustrativos.



EXEMPLO DE RELATORIO PIZZA.
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RELATORIO GERENCIAL
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Ferledo da Solicitac e da Deonansda

Tadaz o Ferodos =] [Eelecions Ao da Ceamandal =]

Fikrar

1. Aba GERENCIAL
1.1. Unidade. Filtro por tipo de Unidade Administra  tiva
1.2. Prioridade. Filtro por definicdo de Prioridade da demanda
1.3. Status. Filtro por estagio da Demanda
1.4. Gestor. Filtro por Gestor da Demanda
1.5. Sistema. Filtro por Sistema solicitado
1.6. Tipo de demanda. Filtro por tipo de demanda
1.7.Cronograma. Filtro por situacdo de execugcdo da  demanda
1.8. Gerente de Projetos. Filtro por gerente do Pro  jeto.
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Raltrar

1. Aba PRIORIDADES
1.1. Gestor. Filtro por Gestor
1.2. Sistemas. Filtro por Sistemas
1.3. Unidade. Filtro por Unidade Administrativa
1.4. Gerente de Projetos. Filtro Por Gerente de Pro  jetos



Ministério da Educacédo
Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagéo
SGD - Sistema de Gestao de Demandas

LISTA DE PRIORIDADES
Gestor:

Gerente de projeto: Em Definicéo
Sistema:
Data de impressao: 18/09/2007

N&o existe demanda ativa cadastrada para este Siste mal!
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1. Aba SERVICOS
1.1. Status. Filtro por estagio da demanda
1.2. Prioridade. Filtro por prioridade de execucéao da demanda
1.3. Unidade. Filtro por Unidade Administrativa
1.4. Gesto. Filtro por Gestor da demanda
1.5. Prioridade. Filtro por prioridade da demanda



1.6. Area responsavel. Filtro por area responsavel  pela execucéo da
Demanda
1.7. Ano de Solicitagdo da Demanda.
Obs: ao se clicar no campo(Filtrar), o sistema abre uma tela com os resultados da
pesquisa idéntico a segunda tela sistema aonde o sistema demonstra as
demandas.(2° tela) E ao se clicar no campo “demanda” e gerado um relatério no
formato .PDF.
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4° TELA

Opcéo do menu administracao.
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Opciex e Conflaoracdes do Blsbemn.

perar £ arfil

Opcoes de navegacao:

Alterar perfil.
Gerenciamento de usuarios
Gerenciamento de unidade
Administracao de servico.
Gerenciamento de sistemas.
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Alterar perfil

GERENCIAMENTO DE USUARIO
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1. O sistema permite adicionar um novo usuério clicando no icone(@')
adicionar
2. Filtros para o gerenciamento de usuarios:
2.1. Gestor.
2.2.Coordenador de relacionamento.
2.3.PMD.



2.4, Gerencial.

2.5.Consulta.

2.6. Gerente de projeto.
2.7.Analista de Relacionamento.
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Edifar

Opcéo de editar os gestores.
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1. Ao se clicar no coordenador o sistema abre uma tela que possibilita editar os
campos:
1.1. Nome.
1.2. E-mail.
1.3. Lotacéo.
1.4. Localizacao.
1.5. Telefone.
1.6. Telefone Atualizado.
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1. O sistema abre uma tela com as opc¢des de editar 0s campos:
1.1.Nome:
1.2. E-mail.
1.3. Lotacéo.
1.4. Localizacao.
1.5.Telefone.
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1.1.Nome.
1.2. E-mail.

1. O sistema abre uma tela com a opcéao de editar os campos:



1.3.Lotacgéao;
1.4.Localizacéo.

1.5. Telefone.

1.6. Telefone atualizado.
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FILTRO DE GERENTE DE PROJETO.
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Opcéo de editar.
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1. O sistema abre uma tela com as opc¢des de editar os campos:
1.1. Nome.
1.2. E-mail
1.3. Lotagao.
1.4.Localizacao.
1.5. Telefone.
1.6. Telefone atualizado.
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1. O sistema abre uma tela com as opc¢des de editar os campos:
1.1.Nome.
1.2. E-mail.
1.3. Lotacéo.
1.4. Localizacao.
1.5. Telefone.
1.6. Telefone atualizado

ADICIONAR USUARIO

Na tela de administracdo o sistema possibilita basta clicar no icone (@')
Adicionar.
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1. Campos para cadastramento de usuario:
1.1.Nome.

1.2. Usuario.

1.3. Senha.

1.4. E-mail.

1.5. Perfil.

1.6. Unidade.

1.7. Telefone.



GERENCIAMENTO DE UNIDADE
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1. Filtros para o gerenciamento de unidades:
1.1.Nome.

1.2. Quantidade de usuarios
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1. Ao se clicar no filtro nome o sistema abre uma tela que permite editar os
campos:
1.1.Nome da unidade.
1.2.Sigla.

ADMINISTRACAO DE SERVICOS
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1. Filtros para a administracdo de servigos:
1.1. Gerenciamento de autenticacao.
1.2. Gerenciamento de acgao.

1.3. Gerenciamento de e-mail.
1.4. Gerenciamento de demandas



FILTRO DE AUTENTICACAO
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Ao se clicar no campo de data o sistema abre uma tela com o detalhamento.
Ou pode remover imediatamente a autenticagédo clicando em no campo “remover”
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Detalhamento da autentica.
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Ao se clicar no campo de data apresentado petnsast
O sistema abre uma tela detalhando.
Ou pode remover imediatamente o e-mail clicandmermampo “remover”
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Detalhamento do campo e-mail.
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Detalhamento do campo e-mail.

FILTRO DE GERENCIAMENTO DE DEMANDAS
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O sistema abre uma tela com os filtros:
Alterar analista.



Alterar gestor.
Alterar gerente de projeto.
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1. O sistema abre uma tela com a opg¢éo de editar os campos:
1.1.de (analista.)
1.2.0pc¢éo (Unidade e Status)
1.3.para (Qtd).
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1. O sistema abre uma tela com a opc¢ao de editar os
1.1. campos:
1.2.de (analista.)
1.3.0pcéo (Unidade e Status)
1.4.para (Qtd).
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1. O sistema abre uma tela com a opg¢éo de editar os campos:
1.1.de (analista.)
1.2.0pcéo (Unidade e Status)
1.3. para (Qtd).
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Ao se clicar no menu histérico o sistema abre uma tela com as opc¢des de editar.
Clicando no campo demandas o sistema detalha idéntico a 2° tela.
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O sistema oferece as mesmas funcionalidades encontradas em demandas. 2° tela.
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1. O sistema abre uma tela com os campos:

1.1.Sistema.

1.2. Erro.
1.3.Novo sistema.
1.4. Servico.

1.5. Titulo

1.6. Prioridade.
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Na tela de demanda o sistema tem a opcao de visualizar o calendario.



