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CONSENSO DE BUENOS AIRES

» Educacion para la Inclusién Social

* Metodologias para el Diagnéstico de la implantacién de la Carta iberoamericana de la
Funcidn Puablica

* Metodologias para el Diagnéstico de la Implantacién de fa Carta Iberoamericana de
Calidad en la Gestién Pablica

* Herramientas para Impuisar la Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico:
. Marco Iberoamericano de Interoperabilidad y
. Modelo Iberoamericano de Software Piiblico para el Gobierno Electrénico _"'

* Programa Académico 2010-2012 de la Escuela Iberoamericana de Administracifﬁn y !
Politicas Pablicas (EIAPP)

+ Resoluciones y Acuerdos i

Los Ministros y las Ministras de Administracién Pablica y Reforma del Estado, y los Jefes y las
Jefas de Delegacion de los paises iberoamericanos, reunidos los dias 1 y 2 de julio de 2010 en
Buenos Aires, Repdblica Argentina, bajo la iniciativa del Centro Latinoamericano de Administracién
para el Desarrollo (CLAD), con el respaldo y la coorganizacién del Gobierno de Argentinag, y el
apoyo del Gobierno de Espafia y de la Secretaria General Iberoamericana (SEGIB), se han
constituido en la Xil Conferencia Ibercamericana de Ministros de Administracién Publica y
Reforma del Estado, a fin de debatir sobre:

la Educacion para la Inclusién Social, tema convocante de la “XX Cumbre
Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno”.

la promocién de metodologias para diagnosticar el grado de implantacién de la Carta
Iberoamericana de la Funcién Piiblica

el impulso de un sistema de seguimiento del avance en la implantacién de la Carta
Iberoamericana de Calidad en la Gestién Pablica

la promociéon de hetramientas para impulsar la Carta Iberoamericana de Gobierno
Electrdnico:
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. Marco Iberoamericano de Interoperabilidad
. Modelo Iberoamericano de Software Publico para el Gobierno Electrénico
. el Programa Académico 2010-2012 de la Escuela Iberoamericana

de Administracién y Politicas Publicas (EIAPP)

con el proposito de incrementar las capacidades institucionales necesarias para asegurar la
gobernabilidad democrética, la consecucién de los objetivos de desarrollo con inclusién, justicia y
equidad, promoviendo la educacién para la inclusion social, asi como la continuidad de los
preceptos contenidos en las Cartas Iberoamericanas de la Funcién Publica, de Calidad y de
Gobierno Electronico; y las actividades de formacién de la EIAPP.

Obtuvieron consenso en las consideraciones que se enuncian a continuacién, acordando que se
presentaran en la XX Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno, que se llevara a
cabo los dias 3 y 4 de diciembre del 2010 en Mar del Plata, Repiblica Argentina.

EDUCACION PARA LA INCLUSION SOCIAL

Los paises ibercamericanos enfrentan el desafic de consolidar modelos de crecimiento econdmico
que profundicen la equidad y la inclusién social. La educacion es un vehiculo fundamental para ef
logro de tales objstivos.

' H

El desarrollo de sistemas educativos que promuevan sociedades igualitarias y plurales, inclusiv
democraticas sélo es posible en el marco de planes educativos sistémicos.

Para ello, la efectividad de la gestion publica, en la capacitacion de ios agentes publicos y el
-desarrollo e implementacién de politicas, procesos y tecnologias resulta un eje fundamental.

METODOLOGIA PARA EL DIAGNO§TI00 DE LA IMPLANTACION DE LA CARTA
IBEROAMERICANA DE LA FUNCION PUBLICA

La profundizacién y consolidacién de la democracia en las sociedades iberoamericanas implica
abordar mditiples areas de mejora de los arreglos institucionales existentes en los Estados
nacionales. El logro de una funcién publica profesional y eficaz es uno de los ambitos
institucionales que deben ser fortalecidos entre sistemas nacionales de servicio civil diversos y
heterogéneos, por lo que no deben desconocerse las evidentes diferencias que los distintos puntos

de partida presentan en cuanto al contenido, amplitud e intensidad de las reformas necesarias en
cada caso nacional.

A siete afios de aprobacién de la Carta Iberoamericana de la Funcion Publica, surge la necesidad
de diagnosticar regionalmente su implantacién a los efectos de revisar las estrategias y acciones
conducentes a la consolidacion de una funcién publica profesional en Iberoamérica, orientada por
los parametros propuestos. La Conferencia |beroamericana de Ministros de Administracion Publica
y Reforma del Estado resulta ser la instancia regional idonea para consensuar, bajo principios de
cooperacion y solidaridad, la metodologia requerida para analizar ivel de desarrollo de los
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servicios civiles iberoamericanos, constituyendo una oportunidad para que, a partir de la

experiencia acumulada en estos afios de trabajo, se puedan lograr sinergias que permitan alcanzar
los objetivos de la Carta Iberoamericana.

En concordancia con lo anterior, los Ministros y las Ministras, y los Jefes y las Jefas de Delegacion
consideraron una propuesta de metodologia para seguir y diagnosticar el grado de implantacién de
la Carta Ibercamericana de la Funcién Publica en los paises de Iberoamérica con el propésito de
realizar periédicamente diagnésticos institucionales correspondientes a los Estados de
Iberoamérica. Estos dlagnostlcos permitirian la elaboracién de estudios analiticos comparados del
desarrollo de los principios de ia Carta en el conjunto de la comunidad ibercamericana. Los
resultados de dichos estudios seran presentados en las reuniones de fa Conferencia
Iberoamericana de Ministros de Administracién Publica y Reforma del Estado como insumo para el

disefio y aprobacion de politicas y acciones regionales tendentes a fortalecer la profesionalizacion
de la funcién pablica en iberoamérica.

Los Ministros y las Ministras, y los Jefes y las Jefas de Delegacién se comprometieron a impulsar
el estudio de la metodologia para el diagnéstico y seguimiento de la implantacién de la Carta
Iberoamericana de la Funcién Publica y suministrar la informacién que sea necesaria de
conformidad con la misma.

ESTRATEGIAS PARA IMPLANTAR LA CARTA IBEROAMERICANA DE CALIDAD
GESTION PUBLICA Y DISENO DE UNA METODOLOGIA PARA EVALUAR SUS AVANCE

Reconociendo que el Estado es un instrumento indispensable en Iberoamérica para enfrentar
resolver los grandes desafios de la region, a saber: la consolidacién y profundizacién de™Ta
democracia, ia necesidad de retomar el crecimiento econémico, la lucha conira la pobreza, vy la
reduccion de la desigualdad social, garantizando la inclusién social, los Ministros y las Ministras de
Administracion Puablica y de Reforma del Estado, y los Jefes y las Jefas de Delegacion
consideraron la urgencia de mejorar la gestién pdblica impulsando la implantacién de los principios
y orientaciones de la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica.

Con la finalidad de recuperar la capacidad de las Administraciones Publicas iberoamericanas como
instrumentos utiles y efectivos al servicio del bien comin o interés general de sus respectivas
sociedades, los Ministros y las Ministras, y los Jefes y las Jefas de Delegacion establecieron como
estrategias para implantar la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestién Publica: 1. la adopcion
de procesos y de herramientas de autoevaluacion institucional en los entes y 6rganos de los
Estados iberoamericanos; 2. la adopcién de premios sectoriales, nacionales y regionales a las
practicas promisorias o buenas practicas en las administraciones plblicas; 3. el respaldo y la
promocion decidida a los Premios Nacionales y al Premio Iberoamericano a la Calidad adaptado
a la gestién pablica que administra FUNDIBEQ.

De conformidad con la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestién Publica, que sefiala que los
Estados estableceran los mecanismos que consideren convenientes para evaluar el avance en su
implementacion, discutieron una propuesta metodolégica para realizar una evaluacion inicial de los
avances en la implementacién de la Carta. La realizacion periédica, a partir del afio 2012, de
diagndsticos institucionales en los Estados iberoamericanos y de estudios analitlcos comparados
del avan los contenidos de la Carta, le permitira a la Conferenci ricana de Ministros
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Como resultado de dicha Estrategia, el Marco iberoamericano de Interoperabilidad debera
definir unos fundamentos basicos, que una vez aceptados colectivamente, facilitaran que los
Gobiernos y Administraciones Publicas de la regién, sea cual sea su nivel y tipo de relacion,
puedan colaborar, en el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para
mejorar su desempefio, ofrecer nuevos servicios pablicos ¢ reforzar log procesos de
gobernanza de ias politicas publicas que implican a dos o mas Estados. Por ello, y partiendo
de la existencia de realidades socio-econémicas divergentes, desarrollos tecnoldgicos diversos
y voluntades poilticas de colaboracion variables, el Marco constituird una guia de actuacion
para los paises iberoamericanos de forma que su observacion y seguimiento permita avanzar
en ia integracién de sus sistemas tecnolégicos, semanticos y ofganizativos.

* Modelo Iberoamericano de Software Piiblico para el Gobierno Electrénico

El Modelo de Software Piblico contribuye a la consecucion de los objetivos principales de ia
Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico los cuales son mejorar la gestién puabli
alcanzar una sociedad de la informacion y del conocimiento inclusiva, centrada en las perschas
y orientada al desarrollo, de acuerdo a las realidades y necesidades de cada pais.

El Software Plblico se sustenta en antecedentes comunes a los paises iberoamericanos, Eue :

conviven con problemas de bases legales para disponibilizacién del software, de creacion
un procedimiento uniforme para la liberacién del bien a la sociedad, y de definir con exactitud
. las soluciones que deberan ser enmarcadas en una politica publica. Considerando que si los

antecedentes son comunes, los beneficios alcanzados por la experiencia brasilefia pueden #

alcanzar los mismos resultados positivos en todos nuestros paises.

Es por elio que los Ministros y las Ministras, y los Jefes y las Jefas de Delegacion recomiendan
la promocion de! Modelo de Software Publico como mecanismo colaborativo de creacién y
disponibilizacion de software entre los Estados de Iberoamérica, que sin duda contribuira a la
creacion de sinergias, ademas de facilitar el desarrollo de soluciones arientadas a atender las
necesidades de nuestra regién.

PROGRAMA ACADEMICO 2010-2012 DE LA ESCUELA IBEROAMERICANA DE
ADMINISTRACION Y POLITICAS PUBLICAS (EIAPP)

En su calidad de miembros del Consejo Directivo de la Escuela Iberoamericana de Administracion
y Politicas Pdblicas (EIAPP), méxima autoridad de esta Institucion, se aprueba la propuesta del
Programa Académico 2010-2012 que atendera parcialmente las necesidades actuaies de
Iberoamérica en materia de formacién de directivos puiblicos, de conformidad con las orientaciones
de la "Carta Iberoamericana de fa Funcidén Publica", del "Codigo lberoamericano de Buen
Gobierno®, de la "Carta Ibercamericana de Gobierno Electrénico” y de la "Carta Iberoamericana de
Calidad en la Gestion Publica”; cuyo contenido refleja las resoluciones y recomendaciones
adoptadas por su Consejo Académico Asesor, reunido en Santo Domingo, en mayo del presente
afio, como o es la actualizacion de las areas tematicas estratégicas y la incorporacion de nuevas
metodologias para optimizar el impacto de las actividades académicas ejecutadas.
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RESOLUCIONES Y ACUERDOS

Los Ministros y las Ministras de Administracion Publica y Reforma del Estado, y los Jefes y las
Jefas de Delegacién de los paises iberoamericanos, reunidos los dias 1 y 2 de julio de 2010 en
Buenos Aires, Republica Argentina, en ocasion de la XIl Conferencia Iberoamericana de Ministros

de Administracién Publica y Reforma det Estado, decidimos:

1.

Aprobar las consideraciones formuladas en torno al tema convocante de la XX Cumbre

Ibercamericana de Jefes de Estado y de Gobiemno sobre "Educacién para la Inclusién
Social”.

Aprobar las orientaciones de la "Metodologia para el Diagnéstico de la Implantacién de
la Carta Iberoamericana de la Funcién Piblica” en los paises de lberoamérica, y
encomendar al CLAD la coordinacion de las consultas y aportes para su consolidacion, a

fin de seguir y conocer el grado de implementacién de la Carta Iberoamericana de la
Funcion Piblica.

Aprobar las estrategias y enfoques metodologicos contenidos en la propuesta de
‘Metodologias para el Diagnéstico de la Implantacion de la Carta Iberoamericana de
Calidad en la Gestién Publica”, que fuera tratada por la Conferencia de Ministros para el
desarrollo de herramientas concretas para tal fin.

Aprobar el impulso de las estrategias previstas en los documentos analizados por|la
Conferencia Ministerial “Bases para una Estrategia Iberoamericana e
Interoperabilidad” y “Modelo Iberoamericano de Software Plblico para el Gobierno
Elactronico”, con eI propdsito de lograr en la region fa implantacién de la Ca
Iberoamericana de Gobierno Electrénico.

Aprobar la "Programacién Académica 2010-2012 de de la Escuela Iberoamericana de
Administracién y Politicas Pablicas” y encargarle al CLAD su ejecucién.

Encargar al CLAD la realizacion, en conjunto con los Estados Iberoamericanos, de los
disefios, desarrollos y adaptaciones que en adelante fueren conducentes para optimizar la
aplicacién de las estrategias, metodologias y herramientas consideradas por la
Conferencia de Ministros para promover, seguir y conocer la implantacién de las Cartas
Iberoamericanas de Funcidn Pablica, Calidad en la Gestién Publica y Gobierno Electronico.
Iguaimente, solicitarle al CLAD que, a partir de 2011, realice periddicamente diagnosticos
institucionales nacionales y elabore, con base en los mismos, estudios analiticos
comparados del desarrollo de los principios de la Carta Iberoamericana de la Funcion
Piblica, y de manera similar, que a partir de 2012 haga lo conducente con los avances y
nacionales de la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestiébn Pudblica. Por ultimo,
solicitarle al CLAD que los resultados de los estudios comparativos sean expuestos en las
reuniones de la Conferencia lberoamericana de Ministros de Administracién Publica y
Reforma del Estado para disefiar y aprobar politicas y acciones regionales destinadas a

consolidar la implantacién de las referidas Caﬁas% M
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Consenso de Buenos Aires, 2 de julio de 2010

-
‘{/Anibal omingo Fernandez
Jefe de Gabinete de Ministros Secretario de Gestao del
Presidente del Consejo Directivo del CLAD Ministério do Plafejamento, Orgamento e
Argentina Gestdo
En representacion del Primer Vicepresidente
Brasil

Ra Rafael Estrella
Ministro de Admginistracion Publica Embajador de Espafia en Argentina
Segundo Vicepresidente En representacion del Tercer Vicepresidente
Repliblica Dominicana Espafia

Ignacio Ruiz Perea -
énsul de Colombia en Argentina Viceministra de Planificacion Nacional y
Colombia Politica Econdmica

Costa Rica
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Nsenso de Buenos Aires, 2 de julio de 2010

Ministra,

Ve

Directora de la acional del Servicio
Instituto Nacional de Administragao ivil

Portugal Uruguay

Venezuela
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