O fenomeno da cauda longa e o software publico

O jornalista Chris Anderson gosta de polemizar. Ao afirmar que “o futuro dos negdcios € gratis” [1],
ele desafia nada menos que o economista Milton Friedman, conhecido pela frase “ndo existe
almoco gratis”. A frase de Friedman, tamanha a sua propagacao cultural, se tornou uma afirmagao
recorrente € um retrato da penetragdo, em seus diversos matizes, do sistema capitalista no mundo.

Ambas as frases sdo exageros, mas o avan¢co da humanidade necessita de extremos e de
controvérsias. Friedman, da escola monetarista, justifica o estagio de financeirizacao da economia, €
nada mais didatico do que criticar aquilo que ¢é gratis.

Ja Anderson cré no avanco da economia dos mercados virtuais e recoloca o termo gratis, numa clara
provocagdo as teses monetaristas e, também, para ser emblematico com relagdo ao modelo de
negdcios que comega a se estruturar na internet (e para os bens intangiveis) como um dos efeitos da
Revolugdo Tecnologica e Informacional.

O que se percebeu nos ultimos anos foi a tendéncia crescente de financeirizacdo de todas as
transacdes, inclusive com relagdo aos bens naturais, como as praias e as relacdes pessoais, como o
marketing em rede. Tudo pode ser traduzido em valor monetario: do banho de mar ao contato com o
vizinho. A atual crise dos Estados Unidos torna o tema mais visivel e demonstra as fragilidades do
sistema calcado na aceleracao da circulacao do dinheiro, uma das bandeiras da linha monetarista.

Chris Anderson, para justificar sua tese, usa o conceito da Cauda Longa, um termo criado pelo
célebre economista Pareto [2]. Os estudos do renomado economista sdo utilizados atualmente para
justificar o modelo de nego6cios no mundo virtual.

O conceito, quando aplicado na economia virtual que se desenvolve predominantemente no
ciberespaco, sustenta explicagdes de como um bem com um custo de produgdo e distribuicdo
elevados pode alcancar um cliente em qualquer lugar do mundo, sem que exista um custo adicional
de estoque e distribui¢io deste bem. E o chamado “mercado de nichos” [3].

Em funcao da queda brusca dos custos de armazenamento e do calculo exato dos custos de entrega,
o bem pode chegar a qualquer cliente com um prego final que possibilite o reinvestimento na
producao, mesmo sendo um bem com custos adicionais de exclusividade.

Assim, o fendmeno da Cauda Longa surge da evolugdo natural dos modelos de negdcio baseados na
internet que cruzam variaveis da estrutura proveniente da Tecnologia da Informagdo, com o
mercado de nichos — com a oferta de bens exclusivos em mercados virtuais — e transagdes
comerciais no ciberespaco.

O fendmeno em questdo causa um impacto direto na logica empresarial do lucro exponencial e
imediato e a substitui por ganhar menos durante mais tempo. Embora tal fundamento nao se aplique
a qualquer bem ou servico, ele tem suas vantagens quando aplicado para os bens intangiveis ou para
os mercados virtuais de alguns bens tangiveis.

Embora o conceito da Cauda Longa explique a longevidade de negdcios para bens exclusivos que
atuam em nichos de mercado, o Software Publico contribui com o modelo por uma logica
complementar. Isto ocorre em fun¢do da natureza intangivel do bem software e da sua estrutura de
producao e disponibilizagdo, capaz de aproximar os dois conceitos: Cauda Longa e Software
Publico.

O mercado de software d4 um peso muito forte a quem oferece o produto. Uma empresa pode
definir quando vai descontinuar um projeto, mesmo que existam clientes interessados em
permanecer usando a solugdo. Tal impacto se torna ainda maior para solu¢des que adotam licengas
proprietarias, pois o desenvolvedor pode impedir a evolucdo e até o uso do sistema, em uma decisao
que pode decretar o término de um projeto de forma unilateral.

A experiéncia do software publico, com base no principio da Cauda Longa, pode se tornar um
espacgo de continuidade dos projetos de uso e desenvolvimento de software, garantido a longevidade



das solugdes. Tal iniciativa pode ser compreendida como um aspecto capaz de trazer maior
seguranca e confianga para os usuarios e, conseqiientemente, ampliar a adogdo do software por
atores sociais dos mais diversos segmentos.

O mais interessante para o modelo do software publico aliado ao conceito da Cauda Longa ¢ que
sera possivel conjuga-los com outra vertente de negocios: ao invés dos prestadores de servigos se
preocuparem com os ganhos imediatos, obtidos sobre o produto software e sobre o preco que devera
ser cobrado do proximo cliente, eles podem focar na melhoria do atendimento ao cliente e na oferta
de um conjunto de solu¢des mais aderentes as necessidades do mercado.

Tal fato j& foi observado em 2007, quando a Revista Computerworld publicou a noticia “Negocios
em Software Publico” [4]. Nesta matéria, foi possivel observar o modelo de negdcios do sistema de
inventario CACIC. Esta primeira solu¢do desenvolvida com base no conceito do software publico
foi capaz de gerar receita para 21% dos prestadores que realizaram servigos relacionados a
ferramenta.

Isto significa uma mudanga significativa nas relacdes que envolvem a prestacdo de servicos no
mercado de software. As empresas podem focar mais na customizagao de solugdes para o cliente do
que na entrega de um produto “caixa fechada” que se proponha a resolver todos os problemas, algo
superado na industria de software. Sera a mudanca acentuada da venda de produtos ou licencas
derivadas por prestacdo de servigos exclusivos.

O impacto da continuidade de projetos de software significa que o usudrio podera decidir sobre a
longevidade de um projeto independente da pressdao da oferta. O conceito do software publico
cumpre a fun¢do de garantia de continuidade de projetos e o fenomeno da Cauda Longa pode
proporcionar um conjunto maior de oportunidades de negdcios para os prestadores de servigo.

Importante que todos os atores percebam o seu papel no processo de retroalimentacdo do
ecossistema, como o cliente que retorna um erro do software, a empresa que devolve para a
comunidade um cé6digo melhorado para algum cliente — apesar do seu concorrente — e o ofertante
que dedica o tempo do seu funcionario para aperfeicoar a solugdo, em vez de tratar unicamente da
questdo como uma mera redugdo de custos.

Isto significa, na verdade, que o fendmeno da Cauda Longa, na légica da economia dos bens
intangiveis, serd definida pela oferta, pela demanda e pelos prestadores de servigos, algo que Chris
Anderson, como bom provocador, pode considerar como um grande estimulo para que o “futuro dos
negocios seja gratis”, mas que, paradoxalmente, poderd gerar um fluxo monetario cada vez mais
intenso.

Notas: [1] Por que o Futuro dos Negdcios ¢ Gratis, Revista HSM Management, numero 68, maio-
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