Software publico ¢ diferencial para o Brasil

Em funcdo do investimento empregado na area da Educag@o nos ultimos anos a Coréia do Sul e a
Espanha sdo paises que tém se destacado no cendrio internacional como um exemplo de politica
publica a ser seguida [1]. O Estado Sul-coreano e o Espanhol estiveram presentes nesta inversao de
prioridades dos investimentos, confirmam inumeros estudos sobre o tema [2]. Tal resultado,
concluem diversos especialistas, alcancou como conseqiiéncia, a consubstanciagdo do salto
econdmico e social desses paises [3].

Convivemos neste terceiro milénio com a presenga constante de uma nova forma de construgdo de
conhecimento e de riqueza: o software. Os defensores da lingua patria podem imaginar que nao
comegamos muito bem ao adotarmos um termo “importado”. Mas, vamos conviver com 0s sinais
deste mundo globalizado sem nos furtarmos desta realidade invasiva, pois queiramos ou nado, o
software sera cada vez mais uma das principais alavancas de desenvolvimento econdmico e social
no inicio deste terceiro milénio. O Estado, a exemplo da percepgao da experiéncia da Coréia da Sul
e da Espanha, também serd essencial como base de transformacdo, onde o fortalecimento do
conceito de software como um bem publico se tornard um fundamento importante para dimensionar
o papel estratégico que o Estado deve assumir atualmente frente ao assunto.

Logicamente, o momento nao ¢ de discutirmos o papel do Estado. O importante ¢ percebermos o
que representa o estimulo deste na condugao estratégica de uma politica publica (ha dez anos atras o
Estado foi colocado como o grande vilao da economia — [4]). Tal defesa, precisa primeiro de uma
contextualiza¢do do segmento software em nosso pais:

* Existe um mercado consumidor emergente, mas longe de atingir a grande maioria da populagao.
Isto pode ser comprovado em pesquisa recente organizada pela Fundacdo Getalio Vargas, que
realizou uma série de cruzamentos de informacdes sobre o consumo doméstico no setor de
Tecnologia da Informagdo[5]. Um dos resultados da pesquisa se traduz na conformacdo de um
quadro onde o cidaddao que possui computador, normalmente, ja conseguiu adquirir pelo menos um
carro ¢ um ar condicionado (afirma o estudo que “a nivel nacional 98.5% dos miseraveis sdo sem
computador”).

* Uma segunda premissa estabelece que boa parte das pequenas e médias empresas, enquanto
usudrias de solucdes, tem dificuldade de acesso aos beneficios das tecnologias disponiveis pelos
grandes conglomerados de TI[6](e o mesmo efeito se assemelha para prefeituras e 6rgaos publicos
de menor orgamento). Trata-se de uma dificuldade imposta em grande parte pelo alto custo das
solugdes existentes.

* Outra questao ¢ que o preco de um conjunto de softwares comprovadamente se torna maior que o
custo do hardware, o que também dificulta a aquisicdo deste bem (ou servi¢o) por boa parte dos
usuarios, sejam eles cidadaos, empresas e 6rgaos publicos. Estes ao adquirirem o hardware, acabam
surpreendidos pelo custo de aquisicao de software para o ambiente.

Podemos perceber somente com estas trés breves premissas que no pais existe uma caréncia no
mundo da TI, que se agudiza no mundo do software. Tal fato pode ser explicado por questdes mais
obvias como a desigualdade social, o baixo investimento em pesquisas ou politicas de
desenvolvimento para o setor (problemas que o atual governo tem combatido). Entretanto, existem
outros fatores, considerados expressivos € que também justificam este abismo tecnologico, sao eles:
o alto custo das solugdes, o modelo de negdcios fortemente ancorado no custo de propriedade do
software e a auséncia de colaboragao entre os “excluidos” deste mundo de usuarios.

Observadas as breves premissas, devemos buscar uma segunda relagdo, percebendo um subconjunto
do proprio software: a sua producao. O Brasil ¢ um pais exportador de software. Entretanto, na
balanga comercial, chegamos a importar 10 vezes o que exportamos na area de Tecnologia da
Informagdo. O pais tem dominio em setores especificos como seguranga, mas sofre com a remessa
de royaltes por softwares basicos, hardware e servigos. O que chama atencdo ¢ que existe um nivel
de evolugdo da producdo de software no pais ndo acompanhada da imensa possibilidade de



demandas existentes por servicos em TI. Ou seja, existe uma caréncia no setor, uma demanda
reprimida, e esta ndo ¢ somente do consumidor pessoa fisica, mas também grande parte das
organizagdes que tem dificuldades de acesso as tecnologias.

Porque a proposta de estruturacdo de um conceito que comungue o bem software com o conceito de
publico? Primeiro devemos entender, qual ¢ a dimensdo do “publico” ora apresentada.
Objetivamente ¢ seguir as mesmas condicionantes para Saude, Educagdo, Transporte, ou seja, o
Estado cumpre a fun¢do de responsabilidade sobre o conjunto de “servigos”, outorgada em suas
obrigacdes constitucionais. Claro que nem todas as premissas, direitos e deveres quanto ao Software
Publico estdo amadurecidas, mas podemos comegar com algumas ponderagdes sobre as inimeras
possibilidades que tal estratégia pode proporcionar ao pais.

O bem software ao ser compartilhado, consegue ndo somente criar demandas e atender necessidades
(como qualquer bem), mas potencializa um modo de desenvolvimento pulverizado, como jamais foi
percebido na historia. Os bens publicos convencionais convivem com a propria limitagao fisica: dos
recursos materiais, das instalacdes, do pessoal envolvido, entre outros. O software, ao ser
caracterizado como bem nao rival e ndo excludente tem a capacidade de ampliar sua evolugdo apds
a sua distribui¢do, reforcando uma de suas potencialidades que ¢ o compartilhamento. Mas, para
percebermos com maior agilidade esta questdo, devemos tratar como um primeiro ponto importante
o software como uma riqueza, assim como os metais preciosos no Império, a energia elétrica, na
Republica, a dgua no futuro...

Os argumentos que algam o Software Plblico a um patamar semelhante ao da Educagado e da Satde,
podem aparentemente preterir uma relagdo de prioridade para o software que nao pode ser igualada
aos demais e, certamente, isto ¢ compreensivel em nosso pais. Agora, observemos brevemente uma
realidade que ndo esta mais compreendida somente nos filmes de ficcdo: os exames laboratoriais, os
aparelhos cirurgicos, as bibliotecas, as escolas, as pesquisas cientificas, o ensino, todos eles hoje
estdo envolvidos umbilicalmente com o mundo da Tecnologia da Informacao, em especial o mundo
do software. O que nos pode a afirmacao de que o software esta cada vez mais presente em nossas
vidas: queiramos ou nao.

O Estado como mais um indutor de desenvolvimento, tendo como alicerce o software publico, pode
configurar uma presenca estratégica de definicdo de uma politica publica que acelere o
desenvolvimento e disponibilizacdo de solugdes, destine recursos para setores com baixa
capacidade de produgdo de software, crie um acervo publico de solucdes para sociedade e
principalmente desenvolva perspectivas de universalidade para os excluidos do mundo da inovagao
proporcionada pelo software. O Brasil, em relacdo aos demais paises, tem maior capacidade de
acelerar este modelo por algumas peculiaridades:

1) os paises do mundo “dito desenvolvido™ estdo ancorados no modelo tradicional do mercado de
software, onde o custo da licenca ¢ um fator presente; ii) os paises que estdo comecando a
aproximagdo com o novo modelo baseado em servigos, tais como a Franca, a India e a Alemanha,
ndo possuem apoio oficial nacional e consenso institucional para o modelo de servigos; iii) o Brasil,
assim como a India, possui profissionais capacitados para o desenvolvimento de software. O Brasil,
ao contrario da India, tem maior aproximagio com o modelo livre e aberto e; iv) a capacidade
cultural dos brasileiros em colaborar, compartilhar e trabalhar cooperadamente, pode acelerar o
modelo de negdcios centrado no software (servigos).

Embora ainda estejamos construindo as bases do Software Publico Brasileiro, que demandam por
um marco juridico, maior inser¢do da Sociedade, construcdo dos elementos de gestdo e a
sustentagdo de uma politica de Estado, o pouco tempo de algumas praticas exemplares, como o
compartilhamento do Sistema de Inventario CACIC (Dataprev), do Ensino a Distancia E-PROINFO
(Ministério da Educacdo) e do Sistema de Atendimento ao Usudrio (Ministério do Desenvolvimento
Agrario) [7] tem demonstrado a potencialidade do software como um bem pubico, capaz de
sustentar e induzir uma politica publica inovadora.



Notas:

[1] “...Paises que, no passado recente, estavam parados no tempo, como Espanha, Coréia do Sul ou
Irlanda, deixaram para tras a periferia do planeta gracas a investimentos pesados no ensino e no
conhecimento....” Brasil, para dar certo, precisa de um projeto nacional de educagdo, Cristovam
Buarque, 17/04/2006 — Revista Epoca.

[2] “...as forcas democraticas construiram o Pacto de Moncloa, celebrado entre o governo, os
partidos politicos e os sindicatos, que deu impulso as reformas. Foi o pacto que permitiu multiplicar
por dois o orcamento da educagdo publica entre 1977 e 1980 e registrar na histéria do pais decisdes
importantes como a dos trabalhadores que abriram mao de receber aumentos salariais para garantir
a cota da educacdo no or¢amento do Estado...” Jornal da Ciéncia e-mail 2371, de 24 de Setembro
de 2003. Educacao: a experiéncia da Espanha, Quarta-Feira, 05 de abril de 2006

[3]“...Em 1960, o PIB per capita da Coréia do Sul era metade do registrado no Brasil. Os coreanos
investiram macigamente na educagdo dos cidadaos e hoje seu PIB per capita ¢ o dobro do brasileiro.
“E uma verdade absoluta que o investimento em educagdo gera crescimento econdmico”, diz o
economista Naércio Menezes, professor do Ibmec Sao Paulo....” Brasil, para dar certo, precisa de
um projeto nacional de educacio, Cristovam Buarque, 17/04/2006 — Revista Epoca

[4] “...Caderno n.1 (1997:7) editado pelo Ministério da Administracdo Federal e Reforma do
Estado — Mare, de autoria do ex-Ministro Luiz Carlos Bresser Pereira, a partir da indicagdo de
quatro componentes basicos: a) a delimitagdo do tamanho do Estado, reduzindo suas fungdes
através da privatizagdo, terceirizagdo e publicizagdo, que envolve a criagdo das organizagdes
sociais; b) a redefinicdo do papel regulador do Estado através da desregulamentagdo; ¢) o aumento
da governanga, ou seja, a recuperacao da capacidade financeira e administrativa de implementar
decisdes politicas tomadas pelo governo através do ajuste fiscal; d) o aumento da governabilidade
ou capacidade politica do governo de intermediar interesses, garantir legitimidade e governar...”

[5] Mapa da Exclusdo Digital, Coordenagdo Marcelo Cortes Néri, Rio de Janeiro, FGV/IBRE, CPS,
2003. [150] p.

[6] “...No caso do Brasil, 41% dos entrevistados citaram a for¢a crescente das grandes corporagdes
como a principal ameaga competitiva ao crescimento das médias empresas nos proximos trés
anos...” Pesquisa realizada pela Economist Intelligence Unit, brago de informacao de negocios do
The Economist Group, que edita a revista The Economist. Médias empresas consideram TI
essencial para negocios. Quinta-feira, 27 de Abril de 2006, http://www.tiinside.com.br/Filtro.asp?
C=265&ID=62317 [1]

[7] Enderego eletronico dos Softwares Publicos disponibilizados pelo governo federal. Sistema de
Inventario CACIC — http://www.governoeletronico.gov.br/cacic [2] Sistema de Ensino a Distancia
E-PROINFO - http://www.eproinfo.mec.gov.br/comunidade/ [3] Sistema de Atendimento ao
Usudrio SISAU — http://www.governoeletronico.gov.br/mda [4]
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